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ОСОБЛИВОСТІ ЕТИКИ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА
Вивчення особливостей діяльності фахівців соціальної роботи в Україні засвідчує, що останніми роками достатньо уваги приділяється не лише професійним якостям, які використовують для проектування ефективних технологій освітньої підготовки професіонала, а й якостям моральним, які виступають підґрунтям професійно-особистісного розвитку. Серед необхідних моральних якостей, пов'язаних із професійно-особистісними характеристиками соціального педагога, виступають: активність, благородство, відповідальність, урівноваженість, витримка, гуманність, громадянськість, доброзичливість, дружелюбність, ініціативність, мужність, надійність, людяність, правдивість, працелюбність, принциповість, співчутливість, тактовність, терпимість, чесність, оптимістичність, скромність, сміливість, розсудливість, щирість, уважність.
Професійна етика у сфері соціальних досліджень потребує особливої регламентації. В усьому світі діяльність соціальних служб регулюють спеціальні етичні кодекси, які відбивають багатоаспектність професійної етики працівників, зумовлену мультиваріантністю їх соціальних відносин, адже за сучасних умов соціальний робітник має нести особисту моральну відповідальність за взаємини з різними суб'єктами, з якими необхідно вступати в контакти під час здійснення професійної діяльності: суспільними та громадськими організаціями, владними структурами, ЗМІ; замовниками, респондентами та співвиконавцями у конкретних проектах; професійною спільнотою [2].
Етичні норми встановлюють загальні правила поведінки соціальних працівників. Потреби практики визначають ціль тієї чи іншої професії і вимагають від працівників відповідного профілю необхідної кваліфікації (професіоналізму, компетенції), з одного боку, її етичної підготовки, що передбачає теоретичне освоєння норм і принципів моралі для застосування їх у професійній практиці, - з іншого. Кожна людина в силу обставин життя втягується у рольове спілкування з різними професіоналами, наприклад, з лікарем чи юристом. При цьому вона очікує від них не тільки кваліфікованого виконання їх обов'язків щодо задоволення її потреб, інтересів, а й уважного, увічливого до неї ставлення. Тому професійна етика покликана дати рекомендації професіоналам, посадовим особам, у тому числі і керівникам, щодо моральної складової у виконанні професійних функцій.
Звісно етика соціального працівника грунтується на загальнолюдській моралі, загальному громадянському законодавстві та загальних етичних нормах наукової праці й наукового спілкування. Крім того, специфіка функцій соціального працівника та соціального педагога вимагає органічного поєднання особистісних та професійних якостей широкої освіченості, а тому підготовка такого фахівця має грунтуватися на тлі практичного людинознавства. Прикладом можуть слугувати кодекси етики соціального працівника США та Канади, в яких наголос робиться на клінічній соціальній роботі чи на соціальному розвитку.
Ведеться робота по створенню та модернізації кодексу етики соціального працівника і в Україні. Так, наприклад, почастішання випадків порушення канонів професійної етики в Україні за нової соціальної ситуації, потребувало кроків для розв'язання сучасних етико-професійних проблем соціологічної спільноти. П'ятим з'їздом Соціологічної асоціації України 20 травня 2004 року було затверджено Кодекс професійної етики соціолога, який визначає головні принципи і етичні норми професійної відповідальності та поведінки соціологів України. Основний його зміст становлять етичні норми та правила, структуровані відповідно до таких сфер професійної діяльності соціологів:
· організація професійної діяльності та трудові відносини;
· науково-дослідна діяльність;
· наукове спілкування;
· презентація результатів дослідження і наукові публікації;
· редакційно-видавнича діяльність;

· освіта, викладання, професійна підготовка;

· консультування й експертиза;

· публічні виступи;

· робота за контрактами та надання послуг [1].

Етичні норми, задекларовані цим Кодексом, спираються на загальні моральні принципи, прийняті в міжнародній соціологічній спільноті:
· професійна компетентність;

· чесність;

· професійна відповідальність;

· соціальна відповідальність;

· повага до прав і гідності кожної людини.

Ці норми розповсюджуються і на інші напрями діяльності соціальних працівників, які повинні будувати свою поведінку згідно з правилами етикету, слідувати його принципам, що відображають моральні вимоги, висунуті до культури відносин. Так, Л. Ліхачов виділяє чотири принципи етикету:
1.
Принцип гуманізму. Принцип гуманізму вимагає від соціального
робітника поваги до людини, визнання гідності її особи,
доброзичливого до нього ставлення і втілюється в таких вимогах до
поведінки соціального працівника, як ввічливість, тактовність,
скромність, чуйність, уважність і точність.
2. Принцип доцільності дій. Сучасний етикет відрізнясгься від етикету середніх століть в першу чергу своєю доцільністю. Основні правила його перебувають у тій чи іншій формі вимоги не завдавати своїми діями клопоту оточенню і самому собі. Тому сучасний етикет вимагає не заучування правил, а творчого використання їх відповідно до конкретних ситуацій.
3. Принцип естетичної привабливості поведінки (краси поведінки). Етикет нашого часу вимагає, щоб поведінка і зовнішній вигляд людини відповідали душевним якостям особистості, тому поведінка і зовнішній вигляд фахівця повинні бути естетичними, привабливими. Поява в установі або перед клієнтом недбало і неохайно одягненим, в брудному, нечищеному взутті, з незачесаною головою недопустима, оскільки це неестетично і викличе негативне ставлення до соціального працівника.
Надмірне використання міміки та пантоміміки може бути витлумачена як нещирість, награність, а повна їх відсутність - як скутість чи байдужість. В той час як благородна стриманість жестів є ознакою врівноваженості і духовної сили. Мова повинна бути спокійною, плавною, зрозумілою, без вульгаризмів і неологізмів.
4. Принцип врахування народних звичаїв і традицій. Цей принцип важливо дотримуватися в роботі тому, що кожен народ має власну невербальну знакову систему, власні звичаї і традиції, багато з яких свято шануються нашими сучасниками. При всій їх. схожості в основі - повага до старших, надання допомоги слабким і їх захист, вміння триматися з гідністю - прояв їх може бути різним. І соціальному працівнику, щоб випадково не потрапити в незручне становище, слід вивчати традиції і звичаї того народу, з представниками якого він працює [3].
Отже, ми можемо зробити висновок, що професія соціального працівника, цілком залежить від етичних принципів, адже він постійно контактує безпосередньо з людьми, в якій би організації не працював. Тому, соціальний працівник повинен бути не лише компетентним фахівцем у своїй галузі і кваліфікованим психологом, але й мати глибокі знання нро етичні норми у спілкуванні з людьми, з якими він безпосередньо контактує, та дотримуватися їх у своїй діяльності.
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