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КОНЦЕПЦІЯ ЛОГІСТИЗАЦІЇ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 
Впровадження принципів логістичного підходу сприятиме підвищенню ефективності функціонування як окремих сфер діяльності промислового підприємства, його логістичної системи так і формуванню та розвитку маркетингового потенціалу в цілому. Сферою практичної реалізації логістичної концепції та логістичного підходу до управління підприємством і його маркетинговим потенціалом виступає логістична діяльність підприємства. 

Обґрунтовано доцільність формування моделі логістизації в системі управління підприємством і його маркетинговим потенціалом та запропонована структурна схема стратегії логістизації на ієрархічних рівнях менеджменту підприємства і управління його потенціалом.
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Постановка проблеми. За сучасних умов управління потоковими процесами, їх перетворення й інтеграція є новою формою управління, що приходить на зміну традиційним, як за рівнем творчого потенціалу, так і за ефективністю кінцевих результатів. Враховуючи досвід економічно розвинутих країн, можна стверджувати, що ефективне застосування принципів логістичного підходу в діяльності підприємств в управлінні їх маркетинговим потенціалом сприяє підвищенню рівня компетентності в питаннях логістичної сфери, формування відносин із контрагентами ринку, формує нові можливості і здатності та забезпечує успішну діяльність у конкурентній боротьбі і перспективи розвитку економічного потенціалу.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розкриттю питань теорії та методології логістики присвячено праці вітчизняних та зарубіжних вчених: Анікіна Б., Бауерсокса Д., Гаджинського А., Джонсона Д., Кальченко А., Кристофера М., Крикавського Є., Ларіної Р., Окландера М., Фролової Л., Уотерса Д., Харрісона А., Хескетта Д., Чухрай Н. та ін. Незважаючи на вагомий внесок науковців щодо формування науково-теоретичного підґрунтя у сфері логістики, слід відзначити: відсутність системного підходу у розгляді її основних категорій та понять зв’язку із теорією управління потенціалом, який дозволив би перейти від теоретичної бази до практичних аспектів її впровадження.

Метою статті є теоретичне обґрунтування концепції логістизації в системі управління маркетинговим потенціалом сучасного підприємства.
Виклад основного матеріалу. Умови сучасної кон’юнктури ринку, задля досягнення ефективних результатів, вимагають від виробничого процесу отримання системного ефекту від функціонування основних та допоміжних ланок виробничої ланки, маркетингової та логістичної системи, високого рівня їх гнучкості, адаптивності та використання принципу автоматизації (не лише виробничих процесів, а й інших сфер діяльності, у тому числі й управління потенціалом і його елементами). 

Основною ознакою гнучкості виробництва виступає здатність виробничого процесу швидко реагувати та оперативно адаптуватись до динамічних змін ринку, організаційно-технічних змін, що досягається не лише за рахунок розширення можливостей переналагоджування обладнання, універсалізації знарядь праці, засобів автоматизації та методів обробки, запровадження сучасного високотехнологічного обладнання, а й завдяки еластичності потокових процесів, мінімізації запасів і ефективності маркетингової діяльності на ринку та формування маркетингового потенціалу. 

Впровадження принципів логістичного підходу сприятиме підвищенню ефективності функціонування як окремих сфер діяльності промислового підприємства, його логістичної системи так і маркетингового потенціалу в цілому.

Сферою практичної реалізації логістичної концепції та логістичного підходу до управління підприємством і його маркетинговим потенціалом виступає логістична діяльність підприємства. 

Більшість дослідників розглядають логістичну діяльність через реалізацію логістичних функцій, які в свою чергу поділяються на логістичні процеси та логістичні операції. 

Логістичну діяльність суб’єктів господарювання частина науковців розглядає як практичну реалізацію комплексних логістичних функцій та елементарних логістичних операцій. Комплексні логістичні функції поділяють на: базисні (постачання, виробництво, збут), ключові (підтримування стандартів обслуговування споживачів, управління закупівлями, транспортування, управління запасами, управління процедурами замовлення, управління виробничими процедурами, ціноутворення, фізичний розподіл) та підтримуючі (складування, вантажопереробка, захисне пакування, забезпечення повернення товару, забезпечення запасними частинам й сервісне обслуговування, збір зворотних відходів, інформаційна комп’ютерна підтримка). Основними складовими логістичних функцій є: навантаження, розвантаження, затарювання, експедирування вантажів, перевезення та зберігання вантажів, приймання та відпуск товарів зі складу, перевантаження, сортування й комплектація, консолідація вантажів, збір, зберігання й передача інформації про вантажі, розрахунки з постачальниками, страхування вантажів, передача прав власності на товар, митне оформлення та інші логістичні операції, які здійснюються на підприємстві [1, с. 65].

Враховуючи те, що метою логістичної діяльності є гармонізація інтересів виробників, постачальників і споживачів, то її основними напрямами є: удосконалення параметрів вхідних потоків ресурсів на основі покращення зв’язків з постачальниками; удосконалення внутрішніх потоків, тобто результатів і погодженості дій підрозділів підприємства; удосконалення зв’язків з споживачами, забезпечення найбільш точної відповідності вихідних потоків товарів та послуг з їх вимогами [2]. Логістичну діяльність підприємства можна також розглядати і з точки зору реалізації основних логістичних процесів в системі управління підприємством.
За результатами проведеного дослідження, виявлено потребу і доцільність формування моделі логістизації в системі управління підприємством і його маркетинговим потенціалом. ЇЇ найважливішим етапом є формування та реалізація стратегії логістизації у діяльності підприємств, яка виступатиме одним із основних засобів впровадження процесу їх логістизації. Необхідність вирішення поставленого завдання для промислових підприємств визначається декількома причинами, які були визначені багатьма науковцями у сфері логістики, та які ідентифіковані в процесі дослідження.

По-перше, стратегія логістизації є однією із основних функціональних стратегій загальнокорпоративної стратегії. Саме вона дозволяє впровадити процесний підхід у системі менеджменту підприємства, що є характерною тенденцією для ведення сучасного бізнесу.

По-друге, стратегія логістизації, опираючись на концепцію ланцюга цінностей, виступає джерелом формування додаткових конкурентних переваг підприємства. Ланцюг цінностей дозволяє виділити усі ключові сфери діяльності підприємства, які пов’язані із створенням продукту та його доставкою споживачу. Ланцюг цінностей визначає фактори унікальності кожної із цих сфер та дозволяє оцінити потенціал суб’єкта господарювання для диференціації його продукції. 

По-третє, стратегія логістизації є запорукою формування оптимальної організаційної структури підприємства, що, в свою чергу, впливатиме на рівень функціонування його логістичної інфраструктури і маркетингового потенціалу.  

По-четверте, впровадження стратегії логістизації, завдяки застосуванню інтеграційного підходу, дозволяє сформувати найбільш ефективну модель логістичної системи. Інтеграційний підхід сприятиме: посиленню взаємозв’язку та взаємодоповнюваності усіх ланок повного логістичного ланцюга, прискоренню інформаційного обміну, урегулюванню суперечливих цілей між окремими елементами логістичної системи тощо.

По-п’яте, стратегія логістизації дозволяє скоротити рівень витрат, зокрема, логістичних, й оптимізувати сукупність логістичних операцій та функцій. В умовах жорсткої конкуренції рівень витрат виступає одним із основних факторів впливу на стратегічне позиціювання підприємства. Оптимізація логістичних операцій та функцій забезпечить досягнення переваг часового фактору, що впливатиме на формування рівня витрат логістичної системи та результативності її діяльності.

Таким чином, розробка та впровадження стратегії логістизації дозволить підвищити рівень адаптованості промислового підприємства до мінливих умов ринкового середовища.

Результати теоретичного дослідження дефініції «стратегія логістизації»  показали, що простежується досить тісний зв'язок між стратегією логістизації та загальнокорпоративною (діловою) стратегією підприємства і стратегією розвитку маркетингового потенціалу. Ці стратегії розглядаються як взаємопов’язані та взаємодоповнюючі, одна з яких вказує на те, як завоювати конкурентні переваги (загальнокорпоративна (ділова) стратегія), а інша – висвітлює план дій з управління ключовими функціональними напрямами логістичної діяльності підприємства (стратегія логістизації). 

Представимо пропоновану схему стратегії логістизації машинобудівного підприємства з врахуванням ієрархічних рівнів менеджменту на рис. 1. 

Аналізуючи рис. 1, можемо простежити значний ступінь вагомості такої економічної категорії, як стратегія логістизації, у системі менеджменту підприємства. Кожному із рівнів системи управління суб’єкта господарювання відповідає певний, відповідний йому, фрагментарний елемент стратегії логістизації. Вищому рівню управління відповідає формування стратегії логістизації, яка базується на загальнокорпоративних цілях підприємства; функціональному рівню управління – врахування цілей функціональних ланок логістичної системи під час формування функціональних стратегій підприємства та операційному рівню управління – оптимізація логістичних операцій у контексті операційних стратегій підприємства. Інтеграція ієрархічних рівнів управління підприємством та тісний взаємозв’язок загальнокорпоративної (ділової) стратегії та стратегії логістизації дозволять досягти більш стійкого стану підприємства у конкурентному просторі, підвищення ефективності його діяльності та рівня конкурентних переваг. 
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Рисунок 1 – Стратегія логістизації на ієрархічних рівнях менеджменту підприємства
Процес формування будь-якої стратегії характеризується певним ланцюгом понять: основна мета – інструмент її досягнення – бажаний результат. Взаємозв’язок загальнокорпоративної (ділової) стратегії та стратегії логістизації підприємства може бути охарактеризований як ланцюговий зв’язок таких понять: основна мета підприємства (загальнокорпоративна (ділова) стратегія) – інструмент її досягнення (стратегія логістизації підприємства) – бажаний результат впровадження цих стратегій – формування логістичнодосконалого підприємства як оптимальної логістичної системи та досягнення комплексу пріоритетів і розвиток маркетингового потенціалу.

Вірогідність ефективного впровадження стратегії логістизації залежить від створення необхідних умов, що уможливлюють її спрямування на підтримку загальнокорпоративної стратегії підприємства та досягнення комплексу логістичних пріоритетів і цілей розвитку потенціалу. Також під час формування стратегії логістизації варто звернути увагу на сукупність факторів, що впливають на діяльність підприємства як логістичної системи та на здійснення вибору альтернативного стратегічного рішення. Вплив факторів на один із функціональних напрямів логістичної діяльності спричинить відповідні зміни у всій системі. Розглядаючи процес поетапного прийняття стратегічних рішень, а також чинників впливу на нього, визначимо місце стратегії логістизації підприємства та її роль у досягненні комплексу логістичних пріоритетів і сприяння розвитку маркетингового потенціалу.
У складі ключових елементів ланцюга стратегічних рішень варто відзначити значимість формування загальної місії підприємства й її логістичної складової та корпоративної (ділової) стратегії підприємства, на основі якої розробляються функціональні стратегії, базовою серед яких виступає саме стратегія логістизації. Для цього виду стратегії характерним є інтегрований потенціал, який здатний зміцнити взаємодію всіх базових сфер діяльності підприємства. 

Аналізуючи погляди на основні етапи реалізації стратегічного планування, формування стратегії підприємства [3, 4, 5] та результати проведеного дослідження, виділимо основні елементи формування та реалізації стратегії логістизації промислового підприємства, а саме: визначення мети, завдань та варіації стратегії логістизації на базі загальнокорпоративної; формування стратегічного плану логістизації; організація системи логістичного менеджменту; формування системи обліку та оцінювання її впровадження. Саме ці елементи виступають основою досягнення комплексу логістичних пріоритетів і формування маркетингового потенціалу.

Висновки. Отже, із зміною основної цілі загальнокорпоративної  (ділової) стратегії підприємства, відповідно змінюється й мета стратегії логістизації і спрямованості розвитку потенціалу. Задля досягнення синергійного ефекту, стратегія логістизації машинобудівного підприємства має бути представлена у вигляді комплексної стратегії: домінуючої стратегії логістизації у сукупності із доповнюючими її елементами інших логістичних стратегій і стратегії управління маркетинговим потенціалом загалам..  

Крім того, комплексність стратегії логістизації зумовлена необхідністю врахування інтеграційних зв’язків на всіх рівнях менеджменту підприємства та етапах формування потенціалу. На вищому рівні управління враховується зв'язок між загальнокорпоративною (діловою) стратегією та стратегією логістизації; на функціональному рівні – зв'язок цілей основних функціональних ланок логістичної системи; на операційному рівні – зв'язок логістичних операцій та задач, що виконуються окремими логістичними елементами. Тому, необхідно розробляти і оптимізовувати комбінації альтернативних варіантів загальнокопоративної (ділової) стратегії промислового підприємства та, обраної на її основі, стратегії логістизації і управління маркетинговим потенціалом.
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Вищий рівень управління





Конкурентні переваги підприємства та досягнення комплексу пріоритетів розвитку його маркетингового потенціалу





Досягнення цілей окремих елементів логістичної системи та задач управління потенціалом





Операційні стратегії








Операційний рівень управління








Реалізація цілей ланок логістичної системи і елементів  маркетин-гового потенціалу





Функціональні стратегії





Функціональ-ний рівень управління








Стратегія логістизації (спрямована на досягнення основної мети підприємства)








Загальнокорпоративна  (ділова) стратегія 








     умовні позначення:





– лінія поетапного формування 





– лінія взаємозв’язку 





– лінія досягнення 














































































































































































