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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ СФЕРИ ПОСЛУГ 
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
В статті проводиться аналіз результатів функціонування підприємств сфери послуг Хмельницької області, що дозволяє виявити основні проблеми розвитку, сформулювати висновки і рекомендації щодо подальших напрямків дослідження.
The authors analyze the results of service enterprises operation in Khmelnytskyi oblast that allows to identify main problems in the industry, to draw conclusions and formulate recommendations concerning possible directions of further researches.
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Постановка проблеми. Трансформація економіки будь-якої країни вимагає змін пропорційності між обсягами первинної (сільське господарство), вторинної (галузі промисловості) та третинної (послуги) сфер економіки. Переважання частки сфери послуг в структурі економіки країни є одним з головних чинників віднесення даної країни до країн постіндустріального типу. Відповідно поетапний перехід до постіндустріального суспільства, прагнення побудувати яке в Україні постійно обговорюється в ЗМІ та наукових виданнях, повинно відбуватися за рахунок нарощування обсягів саме третинної сфери в структурі ВВП. Цей показник в розвинених країнах світу на сьогоднішній день становить 70-80% [1, с. 448]. В Україні він значно нижчий – 50-58 % [5], що зумовлено, не виключаючи важливості інших факторів, і територіальними диспропорціями у рівні розвитку сфери послуг.

Дійсно, питома вага сфери послуг у валовому регіональному продукті відрізняється по регіонах, на що в першу чергу впливає обсяг реалізованих послуг. Так, відповідно до даних Держкомстату станом на 01.01.2011 року більше половини обсягу реалізованих нефінансових послуг країни були надані підприємствами м. Києва, Одеської та Дніпропетровської областей, тоді як ряд областей, серед яких Чернівецька, Тернопільська, Хмельницька, Волинська області не досягли і 1 %, і за показником обсягу реалізованих послуг у розрахунку на одну особу також займають останні позиції. Така територіальна диспропорція в рівні розвитку сфери послуг не може не впливати на загальну ситуацію в країні і вимагає пошуку причин існуючих проблем на регіональному рівні.
Аналіз останніх досліджень. Сфера послуг є об’єктом дослідження в працях таких вітчизняних науковців, як Венгерська Н.С., Гулевич О.Ю., Заблоцька Р., Козаренко Л.,  Кусик Н.Л., Моргулець О.Б., Прушківська Е.В. та ін. [1-7]. Попри різноманітність наукових інтересів цих вчених, динамічність розвитку даного сектору економіки вимагає від науковців періодичного перегляду результатів існуючих досліджень з метою виявлення нових тенденцій, і, відповідно, перспективних напрямків роботи. Крім цього, ряд проблем залишаються на сьогоднішній день нерозглянутими, зокрема, бракує досліджень, присвячених проблемам розвитку сфери послуг на окремих територіях країни, в тому числі згадана вище Хмельницька область, . 
Метою статті є виявлення на прикладі Хмельницької області основних проблем розвитку сфери послуг на основі результатів аналізу статистичної інформації та результатів існуючих досліджень, присвячених цьому питанню; формулювання висновків та рекомендацій стосовно напрямків подальших наукових досліджень.
Викладення основного матеріалу. Сфера послуг включає в себе відповідно до КВЕД оптову і роздрібну торгівлю, торгівлю транспортними засобами, послуги з ремонту (секція G), готелі та ресторани (секція H), транспорт (секція I), фінансова діяльність (секція J), операції з нерухомістю, здавання під найм та послуги юридичним особам (секція K), державне управління (секція L), освіта (секція M), охорона здоров’я та соціальна допомога (секція N), колективні громадські та особисті послуги (секція O), послуги домашньої прислуги (секція P), екстериторіальна діяльність (секція Q). Кожна з цих секцій  включає в себе підсекції, які в свою чергу діляться на ряд напрямків. 
Cтаном на 01.01.2011 року в Хмельницькій області нараховувалося 19550 підприємств сфери послуг( 2,18 % від значення в цілому по Україні) [8]. Якщо говорити про зайнятість, то у 2009 році на підприємствах сфери послуг Хмельницької області працювало 24654 особи або 1,35 % від зайнятих в сфері послуг в цілому по Україні. Сума заборгованості заробітної плати на 01.01.2011 року становила 3605,30 тис. грн.

Структура сфери послуг Хмельницької області за кількістю підприємств у 2010 році представлена на рисунку 1.
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Рисунок 1. – Структура сфери послуг Хмельницької області у 2010 році
[побудовано на основі даних Головного управління статистики у Хмельницькій області]
Найбільша кількість підприємств припадає на торгівлю, ремонт автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку, а також на транспорт і зв’язок. Дещо меншу частку займають підприємства, що проводять операції з нерухомим майном, надають послуги інжинірингу та послуги юридичним особам. Ще менша частка припадає на підприємства державного управління, освіту і охорону здоров’я. 
Не дивлячись на доволі рівномірну структуру сфери послуг за кількістю підприємств, аналіз обсягу реалізації послуг Хмельницької області вказує на домінування послуг транспорту і зв’язку, які займають 60 % (у 2010 році – 58 % [9]) (рисунок 2); на другому місці операції з нерухомістю і оренда житла – 26 % (у 2010 році – 24,9 %). 
Переважання послуг транспорту та зв’язку вказує на зростання ролі різного роду перевізників, що здійснюють як перевезення пасажирів, так і перевезення вантажів. Надання послуг зв’язку передбачає в основному надання послуг інтернет і телефонного зв’язку. Наступним є оренда житла, інжиніринг, операції з нерухомим майном. Переважання цього виду послуг вказує на те, що ринок нерухомості користується популярністю як у підприємств, так і у населення. В порівнянні обсягів наданих послуг освітою з обсягами транспорту і зв’язку, частка освіти є незначною хоча і займає третє місце в структурі. Така незначна роль цієї підгалузі може пояснюватися і тим, що в загальному освіта в Україні є безкоштовною і тільки деякі вищі навчальні заклади є комерційними. 
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Рисунок 2. – Структура обсягу реалізації не фінансових послуг за галузями  сфери послуг Хмельницької області у 2009 році [побудовано на основі даних Головного управління статистики у Хмельницькій області].

Попри постійне зростання сфери послуг в цілому по країні, в Хмельницькій області вона займала у 2009 році 46,9% від регіонального внутрішнього продукту [6], що значно нижче необхідного для постіндустріальної економіки рівня. Зміна обсягу реалізації послуг протягом 2007-2010 рр. представлена на рисунку 3.
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Рисунок 3. – Динаміка зміни обсягів наданих послуг у Хмельницькій області у 2007-2010 роках 
[побудована на основі даних Головного управління статистики у Хмельницькій області]
Так, 2008 рік був самим успішним по обсягу наданих послуг, так як їх розмір збільшився на 44 % і становив 1633,32 млн. грн. У 2009 і 2010 роках відбулося падіння обсягу наданих послуг в порівнянні з 2008 роком. Варто підкреслити те, темпи зростання обсягів реалізації послуг в цілому по Україні за досліджуваний період перевищують аналогічні показники Хмельницької області [9, 10]. Відповідно така ситуація вплинула на погіршення позиції Хмельницької області серед інших областей України. Однією з очевидних причин цього є зростання рівня цін на послуги внаслідок світової фінансової кризи. При одночасному зменшенні реальної заробітної плати населення і доходів підприємств, це спричинило зменшення їх платоспроможності. 
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Рисунок 4. – Динаміка зміни фінансового результату підприємств сфери послуг протягом 2000-2010 років

[побудовано на основі даних Головного управління статистики у Хмельницькій області]
Аналізуючи прибутки та збитки підприємств сфери послуг можна зазначити, що за період з 2000 по 2010 рік, майже весь час були збитковими ті види послуг, які становлять основну частку в загальній кількості наданих послуг. Найбільш збитковими є роздрібна торгівля; ремонт побутових виробів та предметів особистого вжитку (-10492,1 тис. грн), операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємцям (-15722,6 тис. грн.), діяльність транспорту та зв'язку (-3192,3тис. грн), діяльність готелів та ресторанів (–1407,2 тис. грн). Транспорт та зв’язок, які за своєю часткою займають 59% усіх наданих послуг у 2005, 2007 і 2009 роках мали прибутки, а в решті роках була збитковими, у 2009 році прибуток цієї галузі становив 0,6 млн. грн. 

Якщо ж аналізувати в якій галузі найбільше було збиткових підприємств від загальної кількості, то тут існують певні відмінності від загальної структури збитковості по галузях економіки за розміром збитків (рисунок 5)
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Рисунок 5. – Прибуткові і збиткові підприємства сфери послуг у 2010 році 
[побудовано на основі даних Головного управління статистики у Хмельницькій області]
Найбільшу частку збиткових підприємств можна побачити в галузі надання комунальних послуг, транспорту та зв’язку, в фінансовій діяльності. Наявність великої кількості збиткових підприємств по всіх галузях сфери послуг унеможливлює її розвиток до рівня навіть сфери послуг інших областей країни, так як Хмельницька область займає одне з останніх місць по розвитку сфери послуг в Україні. Відсутність прибутків на підприємствах даної сфери сповільнює заміну засобів праці, впровадження досягнень НТП, а загалом і позитивний розвиток самих підприємств.

Зовнішній ринок країни є одним з джерел фактичних і потенційних доходів підприємств. Експортно-імпортна діяльність є головною складовою здійснення зовнішньоекономічних зв’язків як кожної області, так і країни загалом (рисунок 6 ).
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Рисунок 6. - Експорт-імпорт послуг 

[побудовано на основі даних Головного управління статистики у Хмельницькій області]
Протягом всього часу експорт послуг переважав над імпортом, тобто існувало позитивне сальто торгівлі, яке у 2005 році становило 344,9 тис. дол., у 2008 році - 13160,5 тис. дол., у 2009 році – 1174,4 тис. дол. у 2010 - 5906,4 тис. дол. Позитивне сальдо зовнішньої торгівлі послугами вказує на те, що послуги які надають підприємства області є конкурентоздатними і мають попит за кордоном. Збільшення наданих послуг у 2010 році після падіння 2009 року вказує на те, що дані підприємства можуть відновлювати свої позиції на ринку після певних кризових явищ і отримувати прибутки від наданих послуг. 

Основну частку послуг підприємства Хмельницької області експортують у країни СНД (Білорусь – 0,25% від загального обсягу експорту послуг у 2010 році, Молдову – 5,58% , Російську Федерацію – 55,5%), в країни ЄС з них найбільше в Німеччину - 24% від загального експорту послуг у 2010 році, в Польшу -7,4%, Чеську Республіку – 12,6%; а також в інші країни такі як Китай, США, Туреччина, Панама. 
Основними видами послуг які експортуються підприємствами Хмельницької області є транспортні послуги (24% експортованих послуг у 2010 році), різні ділові, професійні та технічні послуги (72,1% експортованих послуг у 2010році), будівельні послуги (0,9% експортованих послуг у 2009 році), інші ділові послуги (2,1% експортованих послуг у 2009 році), подорожі (0,7% експортованих послуг у 2010році) та комп’ютерні послуги (0,2% експортованих послуг у 2010 році). Така структура експортованих послуг може вказувати на те, що, по-перше, робоча сила Хмельницької області є достатньо кваліфікованою, так як надаються послуги інтелектуального характеру. По-друге, значна частка транспортних послуг сприяє розвитку інших галузей, які здійснюють експортну торгівлю, так як наявність міжнародних транспортних перевезень спрощує доставку товарів. Незначна частка ж туристичних послуг є негативним фактором, так як на території діє багато туристичних фірм, які можуть організовувати різного роду туристичні поїздки.

Аналізуючи структуру імпорту можна зазначити, що у 2010 році найбільше було надано іноземними юридичними і фізичним особами таких видів послуг як: будівельних послуг – 39,1%, різних ділових, професійних та технічних послуг – 19,7%, транспортних послуг – 10%, подорожі – 11,9%, ліцензійних послуг – 11,9%, фінансових послуг – 3%, інших ділових послуг – 1,9%, страхові послуги – 0,1%. 
За даними головного управління статистики у Хмельницькій області найбільше послуг юридичним і фізичним особам хмельницької області було надано резидентами країн СНД (Російської Федерації – 14,6% від всіх імпортованих послуг у 2010 році) , резидентами країн ЄС - 80,9% від всіх імпортованих послуг(Німеччина - 21,7% , Польща – 17,1%, Кіпр – 11%) та іншими країнами. 
Відсутність експорту фінансових послуг і при цьому їх наявність в імпорті вказує на те, що частина підприємців більш довіряє зарубіжній кредитно-фінансовій системі чим українській, що негативно характеризує діяльність сфери послуг, хоча кількість банківських установ на території області є значною. Також значна частина імпорту будівельних послуг не є позитивним чинником, так як це зменшує робочі місця для місцевого населення, а в період постійного росту безробіття це прямо впливає на платоспроможність населення, а отже і на всі сфери економіки області.

Висновок. Аналіз даних за останні роки показав, що як в загальному по країні, так і в Хмельницькій області основну частку в сфері послуг становить надання послуг транспорту та зв’язку. В даних галузях економіки не тільки виробляється основна частка ВРП, що припадає на сферу послуг, але також є найбільше суб’єктів підприємницької діяльності, і дані послуги становлять основну частку експорту послуг за кордон. Хмельницька область характеризується зниженням обсягів реалізації послуг, що на фоні кращих показників в цілому по Україні впливає на позицію області серед інших областей. Крім цього, саме в сфері послуг області суттєва частка припадає на збиткові підприємства. Також існує заборгованість із заробітної плати. Відповідно усі ці проблеми вимагають детальних досліджень, направлених на виявлення причин їх виникнення. Тому подальшими напрямками досліджень має бути вивчення проблем фінансування діяльності підприємств сфери послуг і забезпечення їх конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку держави; дослідження державної політики стосовно підприємств сфери послуг, проблеми забезпечення та управління трудовими ресурсами на підприємствах сфери послуг та інші.
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