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5. Зміст пояснювальної записки (перелік задач) та вихідні дані: 

Мета кваліфікаційної роботи магістра – покращення визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

методами інтелектуальним аналізом анкетних  даних, для чого слід розробити 

відповідний метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних  даних, спроєктувати компоненти метода, 

фреймову модель подання анкетних даних та архітектуру відповідної нейронної 

мережі для ідентифікації сумісності клієнтів шлюбного агентства за їхніми 

текстовими описами, що використовує розроблений метод; після чого слід 

програмно реалізувати метод визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних  даних у вигляді спроєктованої 

програмної системи й дослідити його ефективність. 
.
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Реферат 

Кваліфікаційна робота магістра розв’язує задачу покращення визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Результатом роботи є розроблений метод визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних, що дозволяє визначати 

відсоток сумісності між парами клієнтів на основі їхніх анкетних даних. 

Актуальність теми. У сучасному світі процес пошуку партнера для 

побудови міцних та довготривалих стосунків значно ускладнився через напружений 

темп життя, зростаючі соціальні вимоги та високий рівень міграції. У таких умовах, 

шлюбні агентства відіграють велику роль, допомагаючи людям шукати бажаних 

партнерів відповідно до їхніх вимог. Проте, традиційні методи підбору сумісних 

партнерів втрачають свою актуальність, через величезну кількість клієнтів, анкети 

яких неможливо проаналізувати вручну. Тому, автоматизація процесу підбору 

сумісних партнерів з використанням методів інтелектуального аналізу даних дає 

змогу обробляти запити від великої кількості клієнтів та знаходити підходящих 

партнерів з мінімальними часовими затратами та виключаючи суб’єктивні оцінки 

працівників традиційного шлюбного агентства. 

Таким чином, в епоху цифровізації та постійного збільшення обсягів 

інформації та цифрових даних, покращення визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних є актуальним 

завданням. Це дасть змогу шлюбним агентствам обслуговувати більшу кількість 

клієнтів та значно розширити базу кандидатів для пошуку сумісностей. 

Мета і задачі роботи. Метою роботи є покращення визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Для 

досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі задачі: 

 провести аналіз предметної області, пов’язаної із дослідженням діяльності 

шлюбних агентств та методами інтелектуального аналізу анкетних даних клієнтів 

шлюбних агентств; 

 розробити метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних; 
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 обрати датасет для формування клієнтської бази; 

 створити набір промптів для автоматизованої генерації текстових описів 

клієнтів через ChatGPT; 

 спроєктувати структуру веб-застосунку для пошуку партнера з високою 

сумісністю; 

 спроєктувати структуру даталогічної моделі бази даних веб-застосунку для 

пошуку партнера з високою сумісністю; 

 виконати вибір засобів розробки для реалізації веб-застосунку для пошуку 

партнера з високою сумісністю; 

 виконати програмну реалізацію веб-застосунку для пошуку партнера з 

високою сумісністю, який використовуватиме запропонований метод визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних; 

 провести тестування розробленого застосунку для пошуку партнера з 

високою сумісністю; 

 виконати дослідження ефективності запропонованого методу визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

використовуючи реалізований веб-застосунок. 

Об’єкт дослідження. Процес визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Предмет дослідження. Моделі, методи та засоби визначення сумісності 

суб’єктів. 

Методи дослідження. Засоби інтелектуального аналізу даних, фреймове 

порівняння даних. 

Наукова новизна одержаних результатів. Результати виконання 

кваліфікаційної роботи магістра містять наукову новизну, зокрема було якісно 

покращено визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним 

аналізом анкетних даних. Розроблений метод працює шляхом паралельного 

використання методу порівняння анкет за фреймовою моделлю та нейромережевого 

визначення оцінок схожості текстових описів клієнтів, було отримано відсотки 

сумісності між клієнтськими парами. 
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Розроблений метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних, відрізняється від існуючих тим, що 

дозволяє порівнювати клієнтські анкети не лише за категоріальними даними, а й за 

текстовими описами. Це дає змогу значно глибше проаналізувати бажання клієнта 

та підібрати партнера з аналогічними поглядами, захопленнями та життєвими 

цілями. 

Практичне значення одержаних результатів. Було створено інформаційну 

систему визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств, що є прикладною 

програмною реалізацією методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств 

за інтелектуальним аналізом анкетних даних, забезпечує користувача можливістю 

реєстрації та авторизації на веб-сайті шлюбного агентства з подальшою можливістю 

заповнення клієнтської анкети та пошуку сумісних партнерів з використанням 

розробленого методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних.  

Інформаційна структура системи складається із трьох підсистем та бази 

даних: «Підсистема формування клієнтської бази шлюбного агентства», «Прикладна 

підсистема (веб-сайт шлюбного агентства)», «Підсистема визначення сумісності 

клієнтів шлюбного агентства», що дозволяють визначати сумісності клієнтів 

шлюбних агентств.  

Відповідно до проведених досліджень було встановлено, що точність 

визначення оцінок подібності текстових описів у випадку сумісних пар становить 

86%, в той час як для несумісних пар – 78%, загальна точність методу порівняння 

текстових описів становить 82%. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи магістра та публікації. 

Основні наукові і практичні результати роботи доповідались в доповіді «Datalogic 

Model for Determining the Clients Compatibility Based on Questionnaires Data Analysis 

by Artificial Intelligence Means» на І Міжнародній науково-практичній конференції 

«Innovative Solutions in Science: Balancing Theory and Practice» (San Francisco, USA) 

28-30 жовтня 2024 року та в доповіді «Підхід до визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних» на XVI 
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Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

комп’ютерних наук АПКН-2024» (м. Хмельницький) 15-16 листопада 2024 року. За 

темою кваліфікаційної роботи магістра автором виконано три наукових публікації: 

1. Zhuk D., Mazurets O., Sobko O., Klimenko V. Datalogic Model for 

Determining the Clients Compatibility Based on Questionnaires Data Analysis by 

Artificial Intelligence Means. Innovative Solutions in Science: Balancing Theory and 

Practice. Proceedings of the 1st International scientific and practical conference. October 

28-30, 2024. San Francisco, USA. 2024. Pp. 80-85. 

2. Жук Д.І., Мазурець О.В., Кадинська В.Д., Тищенко О.О. Підхід до 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом 

анкетних даних. Збірник наукових праць за матеріалами XVI Всеукраїнської 

науково-практичної конференції «Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-

2024». 15-16 листопада 2024. Хмельницький, 2024. с. 208-214. 

3. Жук Д.І., Мазурець О.В., Залуцька О.О., Денисенко Б.О. Реляційна 

персоніфікована даталогічна модель даних для визначення сумісності анкетних  

даних нейромережевими засобами. Науковий журнал «Вісник Хмельницького 

національного університету» серія: Технічні науки. Хмельницький, 2025. №1. 

(Довідка з редакції). 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра складається з 

реферату, завдання, змісту, переліку скорочень, вступу, 4 розділів, висновків, 

переліку посилань із 51 найменувань та 6 додатків. Обсяг основного тексту 

кваліфікаційної роботи магістра становить 87 сторінок. У роботі наведено 26 

рисунків і 28 таблиць. 

Ключові слова: шлюбне агентство, сумісність, інтелектуальний аналіз 

даних, клієнтська анкета. 
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Перелік скорочень 

 

Скорочення, термін, 

позначення 
Пояснення 

КРМ Кваліфікаційна робота магістра 

КН Комп'ютерні науки 

ПІБ Прізвище, ім'я, по батькові 

ІАД Інтелектуальний аналіз даних 

FNN Feedforward Neural Networks 

SNN Siamese Neural Networks 

NLP Natural Language Processing 

ШІ Штучний інтелект 

LSTM Long short-term memory 

CNN Convolutional neural network 

ПЗ Програмне забезпечення 

AI Artificial intelligence 

GPT Generative Pre-trained Transformer 

API Application Programming Interface 

БД База даних 

ID Identity Documen 

FK Foreign Key 

SQL Structured Query Language 

IDE Integrated Drive Electronics 

ORM Object Relational Mapper 

HTTP HyperText Transfer Protocol 
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Вступ 

 

Кваліфікаційна робота магістра розв’язує задачу покращення визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Результатом роботи є розроблений метод визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних, що дозволяє визначати 

відсоток сумісності між парами клієнтів на основі їхніх анкетних даних. 

Актуальність теми. У сучасному світі процес пошуку партнера для 

побудови міцних та довготривалих стосунків значно ускладнився через напружений 

темп життя, зростаючі соціальні вимоги та високий рівень міграції. У таких умовах, 

шлюбні агентства відіграють велику роль, допомагаючи людям шукати бажаних 

партнерів відповідно до їхніх вимог. Проте, традиційні методи підбору сумісних 

партнерів втрачають свою актуальність, через величезну кількість клієнтів, анкети 

яких неможливо проаналізувати вручну. Тому, автоматизація процесу підбору 

сумісних партнерів з використанням методів інтелектуального аналізу даних дає 

змогу обробляти запити від великої кількості клієнтів та знаходити підходящих 

партнерів з мінімальними часовими затратами та виключаючи суб’єктивні оцінки 

працівників традиційного шлюбного агентства. 

Таким чином, в епоху цифровізації та постійного збільшення обсягів 

інформації та цифрових даних, покращення визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних є актуальним 

завданням. Це дасть змогу шлюбним агентствам обслуговувати більшу кількість 

клієнтів та значно розширити базу кандидатів для пошуку сумісностей. 

Мета і задачі роботи. Метою роботи є покращення визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Для 

досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі задачі: 

 провести аналіз предметної області, пов’язаної із дослідженням діяльності 

шлюбних агентств та методами інтелектуального аналізу анкетних даних клієнтів 

шлюбних агентств; 
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 розробити метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних; 

 обрати датасет для формування клієнтської бази; 

 створити набір промптів для автоматизованої генерації текстових описів 

клієнтів через ChatGPT; 

 спроєктувати структуру веб-застосунку для пошуку партнера з високою 

сумісністю; 

 спроєктувати структуру даталогічної моделі бази даних веб-застосунку для 

пошуку партнера з високою сумісністю; 

 виконати вибір засобів розробки для реалізації веб-застосунку для пошуку 

партнера з високою сумісністю; 

 виконати програмну реалізацію веб-застосунку для пошуку партнера з 

високою сумісністю, який використовуватиме запропонований метод визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних; 

 провести тестування розробленого застосунку для пошуку партнера з 

високою сумісністю; 

 виконати дослідження ефективності запропонованого методу визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

використовуючи реалізований веб-застосунок. 

Об’єкт дослідження. Процес визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Предмет дослідження. Моделі, методи та засоби визначення сумісності 

суб’єктів. 

Методи дослідження. Засоби інтелектуального аналізу даних, фреймове 

порівняння даних. 

Наукова новизна одержаних результатів. Результати виконання 

кваліфікаційної роботи магістра містять наукову новизну, зокрема було покращено 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом 

анкетних даних. Використовуючи розроблений метод, у вигляді підходу, що має на 

меті паралельне використання методу порівняння анкет за фреймовою моделлю та 
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нейромережевого визначення оцінок схожості текстових описів клієнтів, було 

отримано відсотки сумісності між клієнтськими парами. 

Розроблений метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних, відрізняється від існуючих тим, що 

дозволяє порівнювати клієнтські анкети не лише за категоріальними даними, а й за 

текстовими описами. Це дає змогу значно глибше проаналізувати бажання клієнта 

та підібрати партнера з аналогічними поглядами, захопленнями та життєвими 

цілями.  

Практичне значення одержаних результатів. Було створено інформаційну 

систему визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств, що є прикладною 

програмною реалізацією методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств 

за інтелектуальним аналізом анкетних даних, забезпечує користувача можливістю 

реєстрації та авторизації на веб-сайті шлюбного агентства з подальшою можливістю 

заповнення клієнтської анкети та пошуку сумісних партнерів з використанням 

розробленого методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних.  

Інформаційна структура системи складається із трьох підсистем та бази 

даних: «Підсистема формування клієнтської бази шлюбного агентства», «Прикладна 

підсистема (веб-сайт шлюбного агентства)», «Підсистема визначення сумісності 

клієнтів шлюбного агентства», що дозволяють визначати сумісності клієнтів 

шлюбних агентств. Відповідно до проведених досліджень було встановлено, що 

точність визначення оцінок подібності текстових описів у випадку сумісних пар 

становить 86%, в той час як для несумісних пар – 78%, загальна точність методу 

порівняння текстових описів становить 82%. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи магістра та публікації. 

Основні наукові і практичні результати роботи доповідались в доповіді «Datalogic 

Model for Determining the Clients Compatibility Based on Questionnaires Data Analysis 

by Artificial Intelligence Means» на І Міжнародній науково-практичній конференції 

«Innovative Solutions in Science: Balancing Theory and Practice» (San Francisco, USA) 

28-30 жовтня 2024 року та в доповіді «Підхід до визначення сумісності клієнтів 
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шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних» на XVI 

Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

комп’ютерних наук АПКН-2024» (м. Хмельницький) 15-16 листопада 2024 року. За 

темою кваліфікаційної роботи магістра автором виконано три наукових публікації: 

1. Zhuk D., Mazurets O., Sobko O., Klimenko V. Datalogic Model for 

Determining the Clients Compatibility Based on Questionnaires Data Analysis by 

Artificial Intelligence Means. Innovative Solutions in Science: Balancing Theory and 

Practice. Proceedings of the 1st International scientific and practical conference. October 

28-30, 2024. San Francisco, USA. 2024. Pp. 80-85. 

2. Жук Д.І., Мазурець О.В., Кадинська В.Д., Тищенко О.О. Підхід до 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом 

анкетних даних. Збірник наукових праць за матеріалами XVI Всеукраїнської 

науково-практичної конференції «Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-

2024». 15-16 листопада 2024. Хмельницький, 2024. с. 208-214. 

3. Жук Д.І., Мазурець О.В., Залуцька О.О., Денисенко Б.О. Реляційна 

персоніфікована даталогічна модель даних для визначення сумісності анкетних  

даних нейромережевими засобами. Науковий журнал «Вісник Хмельницького 

національного університету» серія: Технічні науки. Хмельницький, 2025. №1. 

(Довідка з редакції). 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота магістра складається з 

реферату, завдання, змісту, переліку скорочень, вступу, 4 розділів, висновків, 

переліку посилань із 51 найменувань та 6 додатків. Обсяг основного тексту 

кваліфікаційної роботи магістра становить 87 сторінок. У роботі наведено 26 

рисунків і 28 таблиць. 
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РОЗДІЛ 1 Аналіз предметної області визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

1.1 Огляд особливостей діяльності шлюбних агентств та специфіки 

їхньої роботи 

 

Шлюбні агентства відіграють важливу роль у сучасному суспільстві, 

допомагаючи людям в пошуку партнерів для побудови відносин. Існування 

шлюбних агентств стає особливо актуальним в часи виникнення безлічі соціальних 

проблем, пов'язаних із важким темпом життя та постійно зростаючими вимогами до 

партнерів. Загалом, шлюбні агентства – це спеціалізовані організації, які 

допомагають в пошуках та підборі партнерів з метою створення сімейних зав'язків 

[1]. Їх головна мета – допомогти клієнтам знайти партнера з високим рівнем 

сумісності, враховуючи побажання обох сторін. 

Необхідність існування шлюбних агентств обумовлена низкою соціальних 

проблем, які ускладнюють процес пошуку партнера з яким можна побудувати міцні 

сімейні зв'язки. Серед ключових факторів, які стають на заваді при пошуку 

партнера, є зайнятість на роботі, високі вимоги до партнера та місце проживання [2]. 

Сучасний темп життя, особливо у містах, спричиняє нестачу вільного часу, 

який можна було б присвятити побудові особистого життя, включаючи створення 

сім’ї. Надмірне навантаження на роботі, що забирає значну частину часу та 

особистих ресурсів, позбавляє людей можливості для знайомств, обмежуючи пошук 

потенційних майбутніх партнерів. У таких умовах звернення до послуг шлюбного 

агентства може стати ефективним рішенням, що дозволить знайти партнера, 

економлячи значну частину часу на пошуки. 

Ще однією проблемою сучасності є підвищена вимогливість до партнерів, 

адже сучасне суспільство з кожним роком стає все більш вимогливим. Це пов’язано 

із значним розвитком та популяризацією психології, завдяки чому люди стають 

більш обізнані в тому як поводити себе в стосунках. Тому, людям значно важче 

знайти партнера, який буде відповідати всім поставленим якостям. 
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Місце проживання, також, має великий вплив на процес пошуку партнерів, 

що особливо загострилось під час війни, коли багато людей були змушені виїхати за 

кордон [3]. В таких умовах, звернення до шлюбних агентств дає можливість 

врахувати географічне розташування при підборі партнерів. 

Основна особливість діяльності шлюбних агентств полягає в ретельному 

підборі кандидатів для клієнтів, враховуючи їхні вимоги та побажання. Цей процес 

може охоплювати як традиційні індивідуальні консультації із спеціалістами, так і 

сучасні системи інтелектуального аналізу даних, що здатні визначати рівень 

сумісності на основі інформації з клієнтських анкет. Крім того, шлюбні агентства 

можуть надавати деякі додаткові послуги, такі як: психологічна підтримка, сімейна 

терапія та навчання по покращенню соціальних навичок. 

Шлюбні агентства можуть різнитись за спеціалізацією та методами підбору 

партнерів, тому їх поділяють на три основні типи: традиційні шлюбні агентства, 

нішеві шлюбні агентства та шлюбні агентства онлайн [4]. 

Традиційні шлюбні агентства роблять акцент на особистому контакті з 

клієнтом. Вони зазвичай мають офіс, в який клієнти можуть звертатись для 

отримання послуг. Фахівці шлюбного агентства проводять з клієнтами індивідуальні 

консультації та створюють профіль клієнта, що слугуватиме основою для підбору 

потенційних партнерів. Додатково, клієнти можуть заповнювати анкети про себе, 

вказуючи особисту інформацію, таку як вік, стать та рід діяльності. Після збору 

інформації про клієнта, спеціалісти підбирають кандидата або декількох кандидатів 

та влаштовують їм особисті зустрічі, на яких люди мають змогу познайомитись та 

дізнатись більше один про одного, що допоможе їм визначити чи підходять вони 

одне одному [5]. Основною перевагою традиційного шлюбного агентства є те, що 

всі питання, пов'язані з підбором кандидатів і організацією зустрічей бере на себе 

агентство, що дозволяє клієнту зекономити багато часу. Однак, такі послуги можуть 

виявитись досить дорогими та довготривалими через обмежену клієнтську базу, яка 

може бути на момент звернення. 

Нішеві шлюбні агентства зосереджені на пошуку партнерів для окремих 

груп. Наприклад, такі агентства можуть обслуговувати лише заможних клієнтів, які 
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готові інвестувати великі суми для пошуку партнерів рівних за соціальним статусом. 

Також, нішеві шлюбні агентства можуть спеціалізуватися на підборі партнерів для 

клієнтів із певних релігійних груп, національностей чи культурних спільнот [6]. Ці 

агентства орієнтовані на індивідуальні особливості групи людей із якими вони 

працюють, тому й звернення до нішевих шлюбних агентств може бути корисним 

для людей із певних соціокультурних груп. 

Інший тип шлюбних агентств – це шлюбні агентства онлайн, які працюють 

виключно в інтернет-просторі. Вони можуть бути представлені у вигляді веб-сайтів 

або мобільних додатків, де клієнти самостійно реєструються та заповнюють анкетні 

дані. Пошук потенційних партнерів відбувається за допомогою спеціальних 

алгоритмів, які аналізують анкетні дані користувачів і пропонують їм список 

кандидатів із високим рівнем сумісності [7]. Користувачі самі обирають з ким вони 

хотіли б познайомитися. Якщо, обоє з користувачів мають бажання дізнатись більше 

один про одного, вони можуть розпочати спілкування за допомогою вбудованих 

чатів. 

Враховуючи соціальні проблеми сучасності, саме шлюбні агентства у онлайн 

форматі є найпопулярнішим та найефективнішим видом шлюбних агентств, через 

їхню простоту використання та доступність у будь-який час та незалежно від 

розташування. Крім цього, це досить економний варіант, адже користувачам 

подібних платформ доступний базовий безкоштовний варіант доступу до 

функціоналу та можливість придбання підписок різної вартості [8]. 

Важливим аспектом використання послуг шлюбних агентств онлайн є 

заповнення анкети користувача. Саме на підставі анкетних даних відбувається 

підбір потенційних партнерів з найвищим рівнем сумісності. Зазвичай анкета 

містить таку інформацію [9]: 

 Персональні дані: ПІБ, вік, стать, місце проживання, освіта, професія. цей 

блок є базовим і включає інформацію про соціально-демографічний статус особи. 

 Опис зовнішності: зріст, вага, колір очей та волосся, наявність татуювань. 

сюди також додаються особисті фото, які надають змогу створити візуальне 

уявлення про людину. 
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 Індивідуальні особливості: інтереси, хобі, життєві цінності та погляди. дані 

параметри є одними з найважливіших, адже вони слугують індивідуальним описом 

особистості. 

 Вимоги до майбутнього партнера: даний блок містить перелік критеріїв, 

яким повинен відповідати партнер. 

Отже, саме на основі анкетних даних відбувається пошук потенційних 

партнерів для клієнта шлюбного агентства. Оскільки, шлюбні агентства можуть 

мати великі клієнтські бази то виникає необхідність в автоматизації процесу 

обробки клієнтських анкет. Це допоможе швидко отримувати результати підбору 

партнерів  та зробить цей процес більш точним, завдяки використанню методів 

інтелектуального аналізу даних. Крім цього, через величезну популярність шлюбних 

агентств у онлайн форматі, виникає необхідність в розробці методів для 

автоматизації процесу пошуку партнера на основі анкетних даних. 

 

1.2 Огляд методів інтелектуального аналізу даних для визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за їхніми анкетами 

 

Для автоматизованого визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

їхніми анкетними даними необхідно використовувати сучасні методи 

інтелектуального аналізу даних. ІАД являє собою процес виявлення прихованих, 

невідомих або неочевидних закономірностей у великих обсягах даних на основі 

використання математичних моделей, статистичних методів чи алгоритмів 

штучного інтелекту [10]. Основною метою інтелектуального аналізу даних є 

перетворення необроблених даних на інформацію, яка може бути використана для 

прийняття рішень, прогнозування чи оптимізаційних процесів. 

Для визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за допомогою 

статистичних методів інтелектуального аналізу даних можна застосовувати процес 

обчислення відповідності на основі числових та категоріальних даних з анкет, таких 

як вік, освіта, захоплення чи інтереси. Основна ідея полягає в тому, щоб оцінити 

схожість між людьми на основі порівняння ключових анкетних даних. Для цього, 
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необхідно порівнювати перелік вимог до потенційного партнера із анкетами інших 

клієнтів. Після порівняння зазначених даних можна підрахувати відсоток 

сумісності, тобто число, яке буде обраховано на основі співпадінь за конкретними 

категоріями. Таким чином, чим більше даних співпадатиме, тим вищим буде 

відсоток сумісності клієнтів шлюбного агентства [11]. 

Для інтелектуального аналізу анкетних даних клієнтів шлюбних агентств 

можна застосовувати методи та системи штучного інтелекту, включаючи сучасні 

моделі глибокого навчання, які здатні аналізувати різні типи даних (числові, 

категоріальні, текстові). Оскільки дане завдання полягає в порівнянні двох 

сутностей з метою визначення ступеня їхньої схожості, то для цього можна 

використовувати архітектуру нейронних мереж прямого поширення або сіамських 

нейронних мереж. 

Нейронні мережі прямого поширення Feedforward Neural Networks (FNN) є 

базовими моделями глибокого навчання, які складаються з вхідного шару, кількох 

прихованих шарів та вихідного шару. Основне завдання FNN – знаходити 

залежності між вхідними даними, якими є анкети клієнтів шлюбного агентства, і 

цільовою змінною, тобто рівнем сумісності. Архітектура FNN добре підходить для 

обробки числових та категоріальних даних, з яких складається переважна більшість 

анкет клієнтів шлюбних агентств [12]. 

Для визначення схожості між об’єктами часто використовуються сіамські 

нейронні мережі Siamese Neural Networks (SNN). Особливістю SNN є наявність двох 

однакових підмереж, які відповідають за обробку вхідних даних. Це дозволяє 

проводити початковий аналіз об'єктів порівняння незалежно один від одного. Кожна 

підмережа генерує векторне представлення вхідних даних, після чого вектори 

порівнюються за допомогою функції порівняння для оцінки їхньої схожості [13]. 

Оскільки, анкети клієнтів шлюбних агентств можуть містити текстову 

інформацію, наприклад описи про себе або побажання щодо майбутнього партнера, 

то виникає потреба в аналізі такої інформації. Обробка текстових анкетних даних 

відноситься до сфери обробки природної мови. Обробка природної мови Natural 

Language Processing (NLP) – це процес автоматизованого аналізу людської мови 



13 

[14]. Методи NLP дозволяють виділяти корисну інформацію з текстів, наприклад, 

ключові слова, що можуть стати основою для подальшої роботи алгоритмів. 

Оскільки, детальні текстові розповіді про себе та описи бажаного партнера, часто 

містять важливу інформацію про особу, їхній автоматизований аналіз може суттєво 

допомогти у прийнятті рішень, щодо сумісності клієнтів шлюбних агентств. 

Для вирішення NLP задач часто використовуються моделі глибокого 

навчання, наприклад Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT). 

Ця модель розроблена компанією Google AI та базується на архітектурі 

трансформерів. Особливістю BERT є її здатність враховувати контекст слів у двох 

напрямках, як зліва на право так і справа на ліво. Це дозволяє отримати глибше 

представлення слів у тексті, особливо коли їхнє значення залежить від порядку 

використання в реченні [15]. 

Отже, для визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств доцільно 

використовувати поєднання декількох підходів, що може дозволити не лише 

оптимізувати процес інтелектуального аналізу анкетних даних, а й отримати точніші 

результати, щодо сумісності клієнтів. Тому, статистичний аналіз числових та 

категоріальних даних може бути корисний при фільтрації анкет з метою 

формування групи потенційних партнерів, які відповідають зазначеним вимогам. 

Використання систем ШІ, зокрема моделі глибокого навчання BERT аналізу 

текстових описів, дасть змогу обчислити відсоток сумісності між клієнтами на 

основі текстової інформації з їхніх анкет. 

 

1.3 Аналіз наукових публікацій з напряму інтелектуального аналізу 

даних 

 

Важливим етапом в розробці методу визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних є аналіз наукових 

публікацій з напряму ІАД, в яких пропонуються методи визначення подібності між 

об’єктами. Нижче наведено огляд розглянутих досліджень. 
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У дослідженні [16] запропоновано метод нечіткого пошуку з використанням 

таблиці подібності символів, основна мета якого – підвищення швидкості та 

точності релевантних документів до заданої пошукової фрази. При пошуку 

відповідності, запропонований метод враховує наявність орфографічних помилок у 

пошуковій фразі та використання синонімів, скорочень або альтернативних форм 

слова. Для цього, пропонується використовувати таблицю подібності символів для 

врахування різних рівнів схожості між символами, що допомагає підвищити 

точність порівняння. Використання даного підходу дозволяє враховувати 

семантичну схожість символів навіть при наявності неточностей. Даний підхід може 

бути адаптований для визначення подібності текстових даних у клієнтських анкетах. 

Наприклад, таблиця подібності символів може бути використана для врахування 

помилок у текстових описах, написаних клієнтами (наприклад, розповідь про себе), 

оскільки тексти неформального типу дуже часто містять багато помилок. 

У дослідженні [17] розглянуто використання сіамських нейронних мереж у 

системах рекомендацій, зокрема для аналізу схожості між об’єктами. Принцип 

роботи SNN базується на використанні однакових підмереж для вимірювання 

схожості між об’єктами. Відповідно до цього, схожі об'єкти матимуть меншу 

відстань між векторами ознак. В обраному дослідженні даний підхід 

використовується в контексті формування користувацьких рекомендацій на основі 

їхніх уподобань, проте, цю ідею можна використати й для створення переліку 

потенційних партнерів з високою сумісністю на основі порівняння схожості анкет 

клієнтів. Також, в дослідженні встановлено основні виклики, які виникають при 

використанні SNN, такі як потреба в використанні сучасних моделей глибокого 

навчання для вирішення більш складних завдань. 

Наступне дослідження присвячене використанню нейронних мереж для 

визначення схожості текстів українською мовою [18]. В дослідженні було 

розглянуто та реалізовано дві моделі: LSTM та CNN. Для порівняння результатів 

був проведений експеримент, сенс якого полягав в аналізі текстів з використанням 

лематизації та без. Результати проведеного дослідження показали, що лематизація 

значно покращує процес аналізу та порівняння текстів. За метрикою «Accuracy», 
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точність аналізу лематизованих текстів склала 64%, в той час як нелематизованих – 

61%. Отже, попередня обробка тексту є важливим етапом в процесі аналізу 

текстової інформації. Також, було встановлено, що модель LSTM показує точніші 

результати порівняння україномовних текстів. 

Ще одне дослідження, пов'язане із сферою NLP, присвячене дослідженню 

ефективності семантичного аналізу текстів з використанням моделей BERT та 

DistilBER [19]. В роботі розглядається налаштування зазначених моделей для 

семантичного аналізу україномовних текстів. Для цього, моделі були додатково 

навчені на україномовних коментарях про ресторани, готелі, кафе, кінотеатри та 

інші громадські заклади. Для дослідження ефективності роботи навчених моделей 

були обчислені три метрики: Precision, Recall, F1-Score. В ході дослідження було 

встановлено, що модель DistilBER потребує значно менше обчислювальних ресурсів 

та є швидшою за модель BERT, проте загальна точність роботи для обох моделей 

склала 91%. 

Отже, було проведено аналіз наукових публікацій з напряму 

інтелектуального аналізу анкетних даних користувачів з метою визначення їх 

сумісності. Було розглянуто підходи до порівняння текстових даних, для яких 

використовуються методи та системи штучного інтелекту, включаючи моделі 

глибокого навчання, що показують досить точні результати роботи із текстами. 

 

1.4 Аналіз існуючого програмного забезпечення для визначення 

сумісності анкет клієнтів шлюбних агентств 

 

У онлайн просторі існує безліч ресурсів для пошуку партнерів, від веб-сайтів 

до мобільних застосунків. Тому, для дослідження принципів роботи шлюбних 

агентств у форматі онлайн розглянуто веб-сайт шлюбного агентства «Mega Love» 

[20] (Рисунок 1.1). 
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Рисунок 1.1 – Головна сторінка шлюбного агентства «Mega Love» [20] 

 

Щоб скористатись послугами шлюбного агентства «Mega Love», клієнту 

потрібно подати заявку, вказавши свої персональні дані та контактну інформацію 

для зворотного зв'язку (Рисунок 1.2). Після цього, менеджери агентства зв’язуються 

з клієнтом для уточнення деталей. Далі клієнт отримує доступ до персонального 

кабінету в якому можна заповнити детальну анкету про себе та побажання щодо 

партнера. 

Окрім цього, фахівці агентства проводять індивідуальні консультації з метою 

кращого розуміння клієнтів, та допомагають заповнювати анкети. Заповнені анкети 

передаються в обробку для партнерів із високою сумісністю. Якщо сформується 

пара в якій обоє клієнтів згодні на особисте знайомство із запропонованим 

партнером, тоді агентство бере на себе відповідальність за організацію зустрічі. 

Таким чином, важливим етапом у процесі підбору партнера є заповнення 

анкети, яка включає як особисту інформацію, так і побажання щодо майбутнього 

партнера. Тому, під час розробки програмного продукту слід реалізувати зручний 

інтерфейс для заповнення анкетних даних. 
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Рисунок 1.2 – Форма для подачі заявки в шлюбне агентство «Mega Love» [20] 

 

Недоліком звернення до традиційного шлюбного агентства, яким є шлюбне 

агентство «Mega Love», можна назвати те, що клієнт не матиме доступу до всього 

переліку сумісних партнерів, адже агентство пропонуватиме клієнту лише тих 

кандидатів, яких вибере самостійно. Таким чином, при підборі партнерів велику 

роль може зіграти суб’єктивність спеціалістів шлюбного агентства, що 

займатимуться підбором кандидатів. Це може призвести до неврахування безлічі 

важливої інформації. Саме тому автоматизований підбір сумісних партнерів є 

актуальним завданням. 

Наступним прикладом існуючого ПЗ є мобільний застосунок для знайомств 

«Tinder» (Рисунок 1.3) [21]. «Tinder» – це один з найпопулярніших мобільних 

застосунків для знайомств онлайн, заснований у 2012 році. Через його велику 

популярність, даний застосунок має величезну клієнтську базу по всьому світу, що 

значно збільшує ймовірність знаходження бажаного партнера. 
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Рисунок 1.3 – Сторінка застосунку «Tinder» в Google Play [21] 

 

Особливістю використання «Tinder» є його система свайпів (проведення 

пальцем по екрану), відповідно до якої свайп в ліворуч означає пропуск 

запропонованого партнера, а праворуч – вподобання (Рисунок 1.4). Якщо дві 

людини взаємно вподобали один одного їм відкривається можливість розпочати 

спілкування через внутрішній чат застосунку. Такий підхід значно пришвидшує та 

спрощує процес відбору партнерів. 

Проте, така взаємодія є досить поверхневою, адже оцінка запропонованих 

партнерів відбувається переважно за їхніми фото. Це призводить до того, що інші 

ключові дані просто не враховуються. Також, існує велика ймовірність натрапити на 

фейкові профілі та шахраїв. 

Також, недоліком даного застосунку є те, що тут не обчислюється ступінь 

сумісності користувачів, адже користувачам пропонуються усі існуючі профілі, які 

відповідають за статтю та вказаним місцем розташування. Для детального аналізу 

користувачі самі повинні переглядати анкети запропонованих партнерів та 

визначати чи підходять вони їм. 
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Рисунок 1.4 – Використання свайпів у «Tinder» [21] 

 

Отже, було проведено аналіз існуючого програмного забезпечення для 

пошуку партнерів на прикладі веб-сайту шлюбного агентства та мобільного 

застосунку для знайомств. Проведений огляд дозволив встановити, що 

найважливішим етапом в пошуку партнера є процес заповнення анкети, адже саме 

за анкетними даними відбувається підбір партнерів. Також, на прикладі веб-сайту 

шлюбного агентства «Mega Love» встановлено, що підбір партнерів відбувається 

вручну спеціалістами агентства. Проте, такий підхід може викликати труднощі при 

розширені клієнтської бази, адже чим більшу кількість даних потрібно 

проаналізувати тим більше часу та зусиль це забере у людини при ручному аналізі. 

Тому, автоматизація процесу визначення сумісності клієнтів шлюбного агентства є 

актуальним завданням у даній сфері. Крім цього, впровадження автоматизованого 

визначення сумісності користувачів мобільних застосунків та інших платформ 

схожих на «Tinder», допоможе користувачам зекономити час на пошуки партнера, 

не переглядаючи безліч нерелевантних пропозицій. 

 

1.5 Постановка задачі 

 

Метою кваліфікаційної роботи магістра є покращення визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних, для чого 

необхідна розробка методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 
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інтелектуальним аналізом анкетних даних та його прикладна реалізація у вигляді 

веб-сайту для пошуку партнерів. 

Отож, щоб досягнути поставлену мету, необхідно виконати такі завдання: 

 провести аналіз предметної області, пов’язаної із дослідженням діяльності 

шлюбних агентств та методами інтелектуального аналізу анкетних даних клієнтів 

шлюбних агентств; 

 розробити метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних; 

 обрати датасет для формування клієнтської бази; 

 створити набір промптів для автоматизованої генерації текстових описів 

клієнтів через ChatGPT; 

 спроєктувати структуру веб-застосунку для пошуку партнерів; 

 спроєктувати структуру даталогічної моделі бази даних веб-застосунку для 

пошуку партнерів; 

 виконати програмну реалізацію веб-застосунку для пошуку партнера з 

високою сумісністю, який використовуватиме запропонований метод визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних; 

 провести тестування розробленого застосунку для пошуку партнера з 

високою сумісністю; 

 виконати дослідження ефективності запропонованого методу визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

використовуючи реалізований веб-застосунок. 

Практичним результатом виконання поставлених завдань є програмна 

реалізація методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних у вигляді веб-застосунку для пошуку 

партнерів, використовуючи який користувачі мають можливість заповнити анкети з 

можливістю автоматизованої генерації текстових описів на основі внесених 

анкетних даних, та подальшим пошуком партнерів з високою сумісністю. 
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РОЗДІЛ 2 Метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних 
 

2.1 Огляд процесу інтелектуального аналізу даних 

 

Для розробки методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних необхідно використовувати сучасні 

методи інтелектуального аналізу даних. Процес інтелектуального аналізу даних 

складається з восьми послідовних етапів (Рисунок 2.1), починаючи зі збору та 

підготовки вхідних даних і закінчуючи впровадженням та використання створеної 

моделі. 

 

 

Рисунок 2.1 – Процес інтелектуального аналізу даних для визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств 

 

На першому етапі відбувається збір початкового набору даних, який 

потребує інтелектуального аналізу. Дані можуть бути зібрані з різних джерел: БД, 

текстових файлів, веб-сайтів або заздалегідь сформованих наборів (датасетів). В 

зібраних даних необхідно чітко розуміти значення кожного атрибута, їхній тип та 

формат, адже від цього залежить подальша обробка зібраної інформації. 

1.Збір даних 
2.Підготовка 

даних 
3.Перетворення 

даних 

4.Вибір методів та 
алгоритмів 
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моделі 

6.Оцінка моделі 

7.Інтерпретація та 
візуалізація 
результатів 

8.Впровадження 
та використання 
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Далі, зібрані дані необхідно підготувати до подальшого інтелектуального 

аналізу. Цей етап є одним із найважливіших, адже від якості вхідних даних 

залежатиме кінцевий результат. Підготовка даних може включати виявлення та 

видалення помилок, шуму чи відсутніх значень. Наприклад, в анкетах клієнтів 

шлюбних агентств можуть бути пусті поля, що ускладнюватиме підбір партнерів, 

тому виникає потреба в перевірці анкет на відсутність пустих полів та їхнє 

заповнення, за потреби. 

Наступний етап полягає в перетворенні даних у формат, який більше 

підходитиме для аналізу. Це може включати агрегацію даних, тобто об’єднання 

кількох змінних у одну категорію для спрощення аналізу. Також, це може включати 

створення нових змінних на основі наявних або перетворення категоріальних 

змінних в числові (наприклад, якщо користувач вживає алкоголь, то ця інформація 

може бути записана числом «1», а якщо ні – «0»). 

Коли дані готові для аналізу необхідно обрати метод, який найкраще 

підходитиме для вирішення конкретної задачі. Вибір методу залежить від типу 

даних, які потрібно аналізувати, мети дослідження та характеру проблеми. Інколи, 

використовується декілька методів та алгоритмів з подальшим порівнянням 

отриманих результатів, з метою вибору кращого варіанту. Зазвичай, для вирішення 

задачі інтелектуального аналізу даних використовуються моделі глибокого 

навчання. 

Обрану модель потрібно адаптувати під вирішення конкретної задачі та 

навчити на відповідному наборі навчальних даних. Під час навчання модель 

аналізує зв'язки між вхідними даними та навчається знаходити закономірності. 

Після проведення навчання необхідно провести оцінку точності роботи 

моделі. Модель оцінюється на даних, які не були використанні під час навчання, що 

дозволяє оцінити якість роботи моделі з незнайомою інформацією. Для цього, 

також, використовуються різні метрики, вибір яких залежить від обраної моделі. 

Якщо навчання моделі досягло задовільного рівня то можна переходити до 

наступного етапу, який полягає в інтерпретації та візуалізації отриманих 

результатів. Для цього створюються різноманітні графіки та діаграми, які 
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допомагають краще зрозуміти отримані результати та прийняти подальше рішення 

щодо використання натренованого методу. 

На фінальному етапі відбувається впровадження навченої та перевіреної 

моделі в проєкт, який потребує інтелектуального аналізу даних. Також, на цьому 

етапі відбувається відображення результатів роботи моделі у зрозумілій 

користувачу формі. Наприклад, результатом інтелектуального аналізу анкетних 

даних клієнтів шлюбних агентств буде перелік потенційних партнерів з найбільшою 

сумісністю. 

Отже, для визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних потребує покрокового виконання 

вказаних етапів. Це дасть змогу отримати результат у вигляді переліку потенційних 

партнерів з високою сумісністю для цільового клієнта, на основі інтелектуального 

аналізу їхніх анкетних даних. 

 

2.2 Схема підходу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних 

 

Підхід для визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних має на меті паралельне застосування двох 

методів (Рисунок 2.2). У першому методі відбувається ідентифікація сумісності 

клієнтів шлюбного агентства за фреймовою моделлю подання анкетних даних, в той 

час як у другому методі – нейромережева ідентифікація сумісності клієнтів 

шлюбного агентства за їхніми текстовими описами. 

Відповідно до першого методу, вхідними даними є: анкета цільового клієнта 

шлюбного агентства та база анкет кандидатів. Анкета цільового клієнта шлюбного 

агентства – це анкета клієнта для якого здійснюється підбір партнерів з високою 

сумісністю, використовуючи запропонований метод. База анкет кандидатів – це, 

фактично, клієнтська база шлюбного агентства, тобто перелік зареєстрованих 

клієнтів. 
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Рисунок 2.2 – Схема підходу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних 

 

Оскільки, кожна клієнтська анкета містить перелік вимог до бажаного 

партнера, то на першому кроці обох методів відбувається фільтрація бази кандидатів 

за обов'язковими параметрами, які вказані в переліку вимог цільового клієнта. Це 

Вхідні дані Методу 1: 
–Анкета цільового клієнта; 

–База анкет кандидатів. 

Метод 1 – Ідентифікація сумісності клієнтів шлюбного агентства за 

фреймовою моделлю подання анкетних даних: 
Крок 1.1 – Фільтрація бази анкет кандидатів за обов’язковими параметрами; 

Крок 1.2 – Перехресний обрахунок відсотку відповідності вказаним вимогам в кожній із 

сформованих потенційних пар; 

Крок 1.3 – Формування множини сумісних анкет за інформацією про клієнтів. 

Метод 2 – Нейромережева ідентифікація сумісності клієнтів шлюбного 

агентства за їхніми текстовими описами: 
Крок 2.1 – Фільтрація бази анкет кандидатів за обов’язковими параметрами; 

Крок 2.2 – Нейромережевий перехресний обрахунок оцінок подібності текстових описів в 

кожній із сформованих потенційних пар; 

Крок 2.3 – Формування множини сумісних анкет за текстовими описами про клієнтів. 

Вхідні дані Методу 2: 
–Текстові описи з анкети цільового клієнта; 

–Текстові описи з бази анкет кандидатів; 

–Навчена нейромережева модель BERT для 

оцінки подібності між текстовими описами. 

Проміжні дані: 
– Топ k анкет кандидатів з найвищими відсотками сумісності. 

Формування пропозиції з об’єднаної множини анкет обраних за двома 

методами інтелектуального аналізу анкетних даних 

Проміжні дані: 
– Топ k анкет кандидатів з найвищими відсотками сумісності. 

– . 

Вихідні дані підходу: 
–Топ n спільних анкет з відсотками сумісності; 

–Топ k анкет з найвищими відсотками сумісності за методом 1; 

–Топ k анкет з найвищими відсотками сумісності за методом 2. 
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необхідно для того, щоб скоротити кількість даних для подальшої обробки та 

відсіяти кандидатів, які однозначно не підійдуть цільовому клієнту. Наприклад, 

якщо клієнт шукає собі партнера протилежної статі, то немає необхідності 

визначати сумісність із кандидатами, які не задовольнятимуть дану вимогу. 

Далі, відбувається перехресний обрахунок відсотку відповідності вказаним 

вимогам в кожній із сформованих пар. Тобто, кожен кандидат із клієнтської бази 

шлюбного агентства, який пройшов фільтрацію за обов'язковими параметрами, 

перетворюється на потенційного партнера для цільового клієнта. Відповідно до 

цього, формується певна кількість потенційних пар, яка відповідає кількості 

потенційних партнерів для цільового клієнта. Тоді, у кожній парі відбувається 

перехресне порівняння вимог до бажаного партнера із анкетою потенційного 

партнера. Таким чином, обчислюється відсоток відповідності не лише потенційного 

партнера відносно цільового клієнта, а й відсоток відповідності цільового клієнта 

відносно потенційного партнера. Це дає змогу враховувати відповідність вказаним 

вимог відносно обох партнерів у потенційній парі. 

Після цього, формується множина сумісних анкет за інформацією про 

клієнтів. Для цього, обчислюється середнє арифметичне між отриманими 

відсотками відповідності у кожній із сформованих потенційних пар. Отримане 

значення – це загальний відсоток сумісності у потенційній парі. Таким чином, в 

парах, в яких обоє партнерів мають високі відсотки відповідності зазначеним 

вимогами, будуть більші відсотки сумісності, ніж в парах, в яких ці значення сильно 

відрізняються. Також, для ідентифікації сумісності чи несумісності сформованої 

пари, прийнято встановити поріг в 50%. Тобто, якщо загальний відсоток сумісності 

перевищує 50%, то дана пара вважається сумісною. 

Таким чином, використовуючи метод ідентифікації сумісності клієнтів 

шлюбного агентства за фреймовою моделлю подання анкетних даних, буде 

отримано множину сумісних анкет за інформацією про клієнтів. З цієї множини 

буде відібрано певну кількість анкет з найвищим відсотком сумісності, для 

проведення подальших досліджень. 
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Одночасно із першим методом буде відбуватись нейромережева 

ідентифікація сумісності клієнтів шлюбного агентства за їхніми текстовими 

описами. Вхідними даними для цього методу є: текстові описи з анкети цільового 

клієнта, текстові описи з бази анкет кандидатів, навчена нейромережева модель 

BERT для оцінки подібності між текстовими описами. Текстовими описами з анкети 

цільового клієнта є два текстові описи, перший з яких – це розповідь клієнта про 

себе, а другий – опис бажаного партнера. Аналогічні текстові описи має кожна 

анкета з бази анкет кандидатів. 

Так само як і на попередньому методі, спочатку проводиться фільтрація за 

обов'язковими параметрами, з метою зменшення кількості даних для подальшого 

аналізу. Далі, відбувається перехресний обрахунок оцінок подібності текстових 

описів в кожній із сформованих потенційних пар використовуючи нейромережеву 

модель BERT. Відповідно до цього, порівнюється текстовий опис бажаного 

партнера від цільового клієнта, з розповіддю про себе від потенційного партнера. 

Таким чином, для кожної потенційної пари буде обчислено дві оцінки подібності 

текстових описів на основі яких буде обраховано загальний відсоток сумісності за 

формулою середнього арифметичного. 

Отже, за результатами роботи другого методу буде сформовано множину 

сумісних анкет за текстовими описами про клієнтів, на основі якої будуть відібрані 

анкети з найвищим відсотком сумісності. 

По завершенню роботи обох методів буде отримано два переліка анкет з 

найвищими відсотками сумісності (наприклад топ 10 анкет за кожним із методів). 

На основі цього буде сформовано пропозицію з об’єднаної множини анкет обраних 

за двома методами інтелектуального аналізу анкетних даних. Таким чином, в дану 

пропозицію потраплять тільки ті анкети, які є в переліках результатів за обома 

методами. 

Таким чином, вихідними даними запропонованого підходу будуть: 

 топ 𝑛 спільних анкет з відсотками сумісності; 
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 топ 𝑘 анкет з найвищими відсотками сумісності відповідно до методу 

ідентифікації сумісності клієнтів шлюбного агентства за фреймовою моделлю 

подання анкетних даних; 

 топ 𝑘 анкет з найвищими відсотками сумісності відповідно до методу 

нейромережевої ідентифікація сумісності клієнтів шлюбного агентства за їхніми 

текстовими описами. 

Отже, було розроблено підхід для визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних, який використовує 

паралельну роботу двох методів ідентифікації сумісності клієнтів. Даний підхід 

дозволяє оцінити роботу обох методів та отримати об’єднану множину анкет з 

високими відсотками сумісності для цільового клієнта. 

 

2.3 Опис методу ідентифікації сумісності клієнтів шлюбного агентства за 

фреймовою моделлю подання анкетних даних: 

 

Даний метод має на меті формування множини сумісних анкет за 

інформацією про клієнта, використовуючи фреймову модель подання анкетних 

даних. Відповідно до фреймової моделі, фрейм – це структура даних, яка 

використовується для організації інформації у зручному для обробки вигляді. 

Основною ознакою фрейму є наявність слотів або комірок, кожна з яких зберігає 

певний тип інформації [22]. У даному контексті, фреймом є абстрактне 

представлення анкети клієнта, що складається з комірок у яких зберігається 

інформація про клієнта шлюбного агентства (наприклад, для комірки «Вік» 

значенням буде число, яке відповідатиме віку клієнта). 

У запропонованому методі, фреймова модель подання анкетних даних 

використовується для формування множини сумісних анкет за інформацією про 

клієнтів. Це відбувається шляхом порівняння комірок відповідних фреймів. Для 

цього, на основі кожної клієнтської анкети формується два фрейми: фрейм з 

інформацією про клієнта та фрейм з вимогами до бажаного партнера. 
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Отже, спочатку необхідно провести фільтрацію бази анкет кандидатів на 

відповідність обов’язковим параметрам. Таким чином, значно скоротиться кількість 

інформації, яка підлягатиме обробці, що полегшить процес інтелектуального аналізу 

анкетних даних, адже після фільтрації переважна більшість анкет відкидатиметься. 

Наприклад, якщо клієнт шукає дівчину віком від 20 до 25 років, то усі кандидати, 

які не задовольнятимуть цю умову не будуть братись до уваги. 

Для проведення фільтрації бази анкет кандидатів необхідно встановити певні 

правила за якими буде сформовано вибірку потенційних партнерів. Для початку, до 

уваги будуть братись три основні параметри: стать, вік та розташування. Тобто, 

якщо у клієнта є чітка вимога до одного із цих параметрів, або до усіх трьох, то в 

вибірку потраплять лише ті кандидати, які повністю відповідають цим вимогам. 

Параметр «стать» повинен мати 100% збіг із зазначеною вимогою, адже, якщо 

клієнт шукає собі партнера лише протилежної статі, немає необхідності розглядати 

анкети, які не підходять за гендерною приналежністю. Вік також є важливим 

критерієм який має мати точний збіг, адже, зазвичай люди шукають собі партнера зі 

своєї вікової категорії і інші вікові групи їх не цікавлять [23]. Розташування не є 

обов’язковим параметром, який повинен мати 100% збіг, але тільки у випадку якщо 

воно не вказано у вимогах. Якщо у вимогах клієнта до партнера вказано конкретне 

місто, то це означає що клієнт шукає партнера лише зі свого міста і не має сенсу 

пропонувати людей, які не відповідають зазначеній геолокації. 

Крім цих трьох важливих параметрів, перелік вимог до партнера може бути 

наповнений іншою додатковою інформацією, наприклад, вимогами до зовнішності 

чи інтересів. І хоч всі ці вимоги можуть бути важливими для клієнта, та знайти 

людину яка на 100% відповідала б зазначеним критеріям практично неможливо або 

шанси на це дуже малі. Крім цього, один кандидат може повністю відповідати 

клієнту з точки зору зовнішності але мати зовсім інші цінності та інтереси, або 

навпаки. Тому, виникає необхідність в обчислені відсотку відповідності вимогам до 

бажаного партнера із анкетними даними потенційних партнерів, які пройшли 

фільтрацію за трьома основними параметрами. Цей відсоток буде обраховуватись 
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простим статистичним методом порівняння двох фреймів, відповідно до якого, чим 

більша кількість параметрів співпадатиме, тим вищим буде відсоток відповідності. 

Оскільки, відсоток відповідності не може перевищувати 100%, то для 

кожного параметру необхідно обчислити скільки відсотків нараховуватиметься у 

випадку збігу. Для цього, спочатку обчислюється загальна кількість вказаних 

клієнтом параметрів у переліку вимог до бажаного партнера. Також, необхідно 

враховувати наявність списків у певних параметрах, наприклад список хобі. Таким 

чином, загальна формула для обчислення відсотку відповідності матиме наступний 

вигляд: 

 𝐶 = ∑
(
1

𝑛
)

𝑘𝑛 ∙ 100%, (2.1) 

де 𝑛 – загальна кількість вказаних параметрів, 𝑘 – кількість варіантів вибору у 

параметрах у форматі списків. 

Таким чином, якщо загальна кількість параметрів вказаних у вимогах до 

бажаного партнера становить 5, то за кожен збіг буде нараховуватись 20%. Проте, 

якщо одним із параметрів є перелік хобі в кількості 10 штук, то за кожен збіг по хобі 

буде нараховано по 2%. 

Отже, в результаті проведених обчислень буде отримано відсоток 

відповідності потенційного партнера зазначеним вимогам, шляхом порівняння двох 

фреймів – фрейму з переліком вимог до бажаного партнера та фрейму з особистою 

інформацією потенційного партнера. Оскілки, важливо враховувати відповідність 

вимогам відносно обох партнерів з потенційної пари, то даний перелік операцій 

необхідно проводити відносно обох партнерів із пари. Таким чином буде отримано 

два відсотки відповідності вказаним вимогам для однієї потенційної пари клієнтів 

шлюбного агентства. За отриманими відсотками відповідності буде обчислено 

загальний відсоток сумісності партнерів для кожної потенційної пари. 
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2.4 Опис методу нейромережевої ідентифікації сумісності клієнтів 

шлюбного агентства за їхніми текстовими описами 

 

Метод нейромережевої ідентифікації сумісності клієнтів шлюбного агентства 

за їхніми текстовими описами має на меті обчислення оцінки схожості текстових 

описів клієнтів на основі порівняння їхніх векторних представлень. Саме для 

формування векторних представлень текстових описів використовується 

нейромережева модель BERT. 

Метод нейромережевої ідентифікації сумісності клієнтів шлюбного агентства 

за їхніми текстовими описами зображено на рисунку 2.3. Цей метод складається з 

трьох компонентів: два вхідних тексти для порівняння (опис бажаного партнера та 

розповідь потенційного партнера про себе), навчена нейромережева модель BERT 

для формування векторного представлення вхідних текстів та функція порівняння, 

якою обрано косинусну відстань (Рисунок 2.3). 

 

 

Рисунок 2.3 – Схема методу нейромережевої ідентифікації сумісності клієнтів 

шлюбного агентства за їхніми текстовими описами 

 

Отже, для формування векторного представлення вхідних текстових описів 

використовується нейромережева модель BERT. Загалом, векторизація – це процес 
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перетворення будь-якої інформації у числовий формат [24]. У моделі BERT процес 

векторизації тексту відбувається через перетворення кожного слова або токена на 

багатовимірний вектор, який зберігає його значення відносно всього тексту. Процес 

векторизації тексту складається з декількох етапів: токенізація, додавання 

спеціальних токенів, перетворення в ідентифікатори, маскування  

послідовностей [25]. 

Для токенізації модель BERT використовує вбудований токенізатор на базі 

токенізатора WordPiece [26]. Токенізація – це процес розбиття текстового масиву на 

окремі елементи – токени. Також, токенізація застосовується для розбиття 

невідомих слів на частини [27]. Це дає змогу моделі BERT працювати зі словами, які 

відсутні в її словнику. 

Крім цього, у текст додаються спеціальні токени для розділення. Спочатку 

додається токен для позначення початку тексту. Далі, додаються токени для 

розділення речень та позначення кінця тексту. 

Після цього, перетворені в токени слова, перетворюються в числові 

ідентифікатори на основі словника моделі. Саме числові ідентифікатори визначають 

важливість слів із яких складається текст. 

На завершення, відбувається маскування створеної послідовності. Тобто, 

якщо довжина тексту менша за максимально допустиму, то текст доповнюється 

масками. Це необхідно для того, щоб обробляти тексти різної довжини. 

Обчислення оцінки подібності векторизованих текстових описів відбувається 

з використанням функції порівняння. Для цього, прийнято рішення використати 

косинусну схожість (Cosine Similarity), яка дозволяє обчислювати подібність між 

двома векторами використовуючи косинус кута між ними [28]. Косинусна схожість 

часто використовується для порівняння текстових даних, які представлені у вигляді 

векторів. Перевагою використання косинусної схожості є те, що обчислення не 

залежать від довжини вхідних текстів, яка може відрізнятись. 

Формула для обчислення косинусної схожості для двох векторних 

представлень текстів 𝐴 та 𝐵 має наступний вигляд [28]: 

 𝐶𝑆 = cos(𝜃) =
𝐴̅∙𝐵̅

‖𝐴̅‖∙‖𝐵̅‖
, (2.2) 
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де 𝐴̅ ∙ 𝐵̅ – скалярний добуток векторних представлень текстів 𝐴 та 𝐵, ‖𝐴̅‖ і ‖𝐵̅‖ – 

довжини (норми) векторів 𝐴 та 𝐵, 𝜃 – кут між векторами. 

В результаті порівняння двох векторних представлень через косинусну 

схожість можна отримати число в діапазонів від «-1» до «1», де: 

 «-1» – вхідні тексти повністю протилежні; 

 «0» – у вхідних текстах відсутня подібність; 

 «1» – вхідні тексти повністю схожі. 

За виконанням описаної послідовності кроків буде отримано оцінку 

подібності двох текстових описів клієнтів. Для кожної потенційної пари описаний 

процес відбувається двічі, з метою врахування оцінок подібності текстових описів 

відносно обох партнерів. Далі, на основі отриманих оцінок подібності обчислює 

відсоток сумісності для кожної потенційної пари. Таким чином, формується 

множина сумісних анкет за текстовими описами про клієнтів. 

Отже, використання нейромережевої моделі BERT для векторизації вхідних 

текстових описів забезпечує глибоке розуміння контексту слів. Обчислення 

подібності сформованих векторів через косинусну відстань дозволяє порівнювати 

вхідні тексти та отримувати відсоткову оцінку схожості текстових описів. 

 

2.5 Особливості формування бази анкет кандидатів шлюбного агентства 

 

Для забезпечення роботи методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних необхідно сформувати базу 

анкет кандидатів, тобто клієнтську базу шлюбного агентства. 

Анкета клієнта шлюбного агентства містить велику кількість полів, які 

потребують заповнення. Сюди належить як особиста інформація (ім’я, стать, вік) так 

і зовнішні характеристики (ріст, вага) та захоплення (перелік хобі). Для заповнення 

анкет клієнтів шлюбного агентства та формування клієнтської бази будуть 

використанні дані із датасету, знайденого у вільному доступі на ресурсі Kaggle [29], 

та доповнені згенерованими даними через Faker. 
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Отже, для формування клієнтської бази буде використано датасет «OkCupid 

Profiles» [30]. OkCupid – це міжнародна платформа для знайомства, заснована 

американською компанією [31]. У датасеті зібрано інформацію про профілі 

користувачів цієї платформи. Проте, задля уникнення порушення конфіденційності 

та проблем із законодавством, у даному датасеті відсутня персональна інформація, 

така як ПІБ користувача та його контактні дані. Загалом, датасет містить 60 тисяч 

записів, що дає змогу сформувати 60 тисяч анкет клієнтів. Проте, така кількість 

анкет є занадто великою для використання в межах навчального проєкту і для 

демонстрації роботи методу та дослідження його ефективності достатньо 

сформувати близько 5 тисяч клієнтських анкет. 

В обраному датасеті міститься така інформація про користувачів платформи: 

вік, сімейний статус, стать, орієнтація, статура, дієта, вживання алкоголю, вживання 

наркотиків, куріння, освіта, етнічна приналежність, ріст, дохід, професія, місце 

проживання, наявність дітей, наявність домашніх улюбленців, мови спілкування та 

знак зодіаку. Загалом, датасет містить 19 полів, переважна більшість яких є 

категоріальними, тобто користувачі можуть обирати підходящі варіанти із 

доступного переліку. 

Оскільки, в датасеті відсутня інформація про імена клієнтів, їхні контактні 

дані, перелік інтересів та інші індивідуальні особливості, то виникає необхідність 

згенерувати цю інформацію за допомогою Faker. Faker – це спеціалізований 

програмний інструмент для генерації несправжніх даних, які можуть 

використовуватись для наповнення бази даних тестовими зразками [32]. Faker 

здатен генерувати дані, які будуть схожі на реальні, проте не порушуватимуть 

конфіденційність осіб, адже дані будуть вигадані та підібрані випадковим чином. 

За допомогою Faker клієнтські анкети будуть доповненні відсутніми даними, 

такими як: ПІБ, дата народження, номер телефону, електронна пошта та перелік 

хобі. Використовуючи Faker можна генерувати не лише запропоновані дані із 

бібліотеки, а й доповнювати їх власними переліками. Наприклад, можна скласти 

власний перелік інтересів та доповнювати ними анкети клієнтів шлюбного 

агентства. 
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Таким чином, створено тисячу анкет клієнтів шлюбного агентства у рівній 

кількості для обох статей, використовуючи дані із датасету «OkCupid Profiles». 

Відсутні дані будуть згенеровані за допомогою інструменту Faker. Створені анкети 

будуть використані для апробації методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

 

2.6 Автоматизована генерація описів клієнтів на основі їхніх анкетних 

даних за допомогою промптів та ChatGPT 

 

Оскільки, в обраному датасеті, на основі якого формуватимуться клієнтські 

анкети, немає текстових описів про клієнтів, виникає потреба в використанні 

технологій автоматизованої генерації текстової інформації. Для цього буде 

використано модель ChatGPT [33], яка інтегрується в програмний продукт через API 

OpenAI [34]. Використання API дозволяє відправляти промпти до моделі ChatGPT та 

отримувати відповіді. 

Загалом, промпти – це текстові запити, які служать інструкціями для моделей 

штучного інтелекту, за допомогою яких можна отримати бажану інформацію. За 

допомогою промпту можна вказати безліч деталей на основі яких буде згенеровано 

відповідь [35]. Наприклад, через промпт можна задати тон (формальний, 

жартівливий, сумний) очікуваної відповіді, її величину та інші специфічні вимоги, 

які враховуватимуться під час генерації. Таким чином, промпти використовуються 

для адаптації використовуваної моделі під вирішення конкретної задачі. 

Для автоматизованої генерації текстових описів клієнтів необхідно створити 

два промпти, які слугуватимуть шаблонами для отримання персоналізованих текстів 

про клієнта та його бажаного партнера. При формування промпту важливо 

враховувати як персональну інформацію клієнта так і його індивідуальні риси. 

Тому, ідеальний промпт повинен включати усю інформацію з анкети клієнта. 

Отже, промпт для генерації текстового опису клієнта про себе на основі його 

персональних даних буде таким: «Склади текстовий опис для профілю клієнта 

шлюбного агентства. Вік: {вік}, інтереси: {інтереси}, професія: {професія} …. 
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Опиши його унікальні риси, хобі та життєві погляди». За допомогою цього 

промпту буде отримано текстовий опис клієнта, що враховуватиме його персональні 

характеристики. 

За схожим підходом буде відбуватись генерація текстових описів бажаних 

партнерів на основі переліку вимог до партнера. Таким чином, другий промпт буде 

таким: «Склади опис бажаного партнера для клієнта шлюбного агентства, 

відповідно до вимог та опису клієнта. Вік: {вік}–{вік}, інтереси: {інтереси}, 

професія: {професія} …. Опис клієнта: {текстовий опис клієнта}. Опиши особисті 

якості, які цінує клієнт». Варто відмітити, що при генерації опису бажаного 

партнера буде братись до уваги не лише перелік вимог, а й опис самого клієнта, 

адже важливо щоб у потенційної пари збігались інтереси та життєві цінності. 

Використання ChatGPT для автоматизованої генерації текстових описів 

клієнтів шлюбного агентства дозволяє отримати якісні текстові описи з 

мінімальними часовими витратами. ChatGPT здатний генерувати тексти, які дуже 

схожі на природну мову [36]. Враховуючи особисті дані клієнтів, згенеровані тексти 

відображатимуть їхні унікальні емоційні та поведінкові характеристики, що 

особливо актуально в контексті пошуку партнерів та визначенні сумісності, адже це 

потребує врахування безлічі персональних деталей. Також, це допоможе уникнути 

банальності та зробить текстові описи більш унікальними.  

Отже, автоматизована генерація текстових описів клієнтів є ключовим 

кроком на етапі формування клієнтських анкет. Використання ChatGPT через API 

OpenAI дозволяє інтегрувати обрану технологію в програмний продукт та 

генерувати текстові описи, використовуючи сформовані промпти. Автоматизована 

генерація текстових описів спрощує процес заповнення анкети, дозволяючи швидко 

створювати необхідні описи, які відображають індивідуальні особливості клієнта. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Було розроблено метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних на основі підходу, який має на меті 
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паралельне застосування двох методів. Відповідно до першого методу, 

ідентифікація клієнтів шлюбного агентства відбувається на основі порівняння 

анкетних даних у вигляді фреймів. У другому методі ідентифікація сумісності 

клієнтів шлюбного агентства відбувається шляхом нейромережевого порівняння 

текстових описів клієнтів. 

Метод ідентифікації клієнтів шлюбного агентства за фреймовою моделлю 

подання анкетних даних передбачає перехресний обрахунок відсотків відповідності 

партнера зазначеному переліку вимог. Для цього, з кожної клієнтської анкети було 

сформовано два фрейми: фрейм з особистою інформацією про клієнта та фрейм з 

переліком вимог до бажаного партнера. Результатами роботи даного методу є два 

відсотки відповідності для кожної із потенційних пар клієнтів, за якими обчислено 

загальний відсоток сумісності. Для оцінки схожості векторних представлень вхідних 

текстів використано косинусну відстань, яка дозволяє отримати числове значення 

схожості текстів. В результатів роботи даного методу було отримано дві оцінки 

схожості текстових описів для кожної потенційної пари клієнтів. На основі 

отриманих оцінок було обчислено загальний відсоток сумісності для кожної пари. 

Також, було розглянуто особливості формування бази анкет кандидатів. Для 

цього було використано поєднання даних із датасету «OkCupid Profiles» зі 

згенерованими випадковими даними через інструмент Faker. Таким чином, було 

сформовано тисячу клієнтських анкет у рівній пропорції для обох статей. Оскільки, 

в обраному датасеті немає детальних текстових описів клієнтів, то було використано 

модель ChatGPT для автоматизованої генерації текстових описів про клієнтів на 

основі їхніх анкетних даних. Для цього було сформовано два промпти: один для 

генерації розповіді користувача про себе, другий – для опису бажаного партнера. 

Отже, відповідно до запропонованого підходу, було сформовано дві 

множини анкет із високою сумісністю відносно цільового клієнта. Також, було 

сформовано пропозицію з об’єднаної множини анкет, обраних за двома методами 

інтелектуального аналізу анкетних даних. 
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РОЗДІЛ 3 Проєктування інформаційної системи визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств 

3.1 Структура інформаційної системи визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств 

 

Структуру інформаційної системи визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств поділено на три підсистеми та базу даних (Рисунок 3.1). Перша підсистема 

необхідна для реалізації функціоналу пов’язаного із наповненням клієнтської бази 

шлюбного агентства. Друга підсистема – це прикладна підсистема у вигляді веб-

сайту шлюбного агентства, який використовуватиме запропонований метод для 

підбору партнерів. Третя підсистема – це, власне, реалізація методу визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

База даних необхідна, в першу чергу, для збереження клієнтських анкет та всієї 

допоміжної інформації, необхідної для функціонування веб-сайту. 

В підсистемі формування клієнтської бази шлюбного агентства реалізовано 

функціонал, який відповідає за формування клієнтських анкет, використовуючи дані 

з датасету та згенеровані дані через Faker. Також, тут відбувається процес 

автоматизованої генерації текстових описів клієнтів про себе та бажаного партнера 

використовуючи промпти до ChatGPT. 

Наступна підсистема є прикладною підсистемою у вигляді веб-сайту 

шлюбного агентства, тому тут зосереджено весь функціонал пов’язаний із робою 

веб-сайту. У цій підсистемі реалізовано можливість реєстрації нових клієнтів 

шлюбного агентства та можливість авторизації для зареєстрованих клієнтів. Також, 

тут відбувається процес заповнення клієнтської анкети з можливістю вибору та 

редагування автоматично згенерованих текстових описів. Після збереження 

заповненої анкети, клієнту доступний перегляд введених даних на своїй 

персональній сторінці. Також, після збереження анкетних даних клієнту 

відкривається можливість до пошуку партнерів з високою сумісністю. Пошук 

партнерів здійснюється через розроблений метод визначення сумісності клієнтів 
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шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Після проведення 

пошуку, клієнту доступний перегляд переліку знайдених партнерів з обчисленими 

відсотками сумісності. 

 

 

Рисунок 3.1 – Схема структури інформаційної системи визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств 

 

У підсистемі визначення сумісності клієнтів шлюбного агентства 

використовується запропонований підхід. Тому, тут зосереджено функціонал, 

пов'язаний із програмною реалізацією методу визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Саме тут 

відбувається формування двох множин сумісних анкет та формування пропозиції з 

База даних 

Підсистема формування клієнтської бази шлюбного агентства: 

 Формування анкет клієнтів використовуючи дані із датасету; 

 Доповнення відсутніх даних використовуючи Faker; 

 Автоматизована генерація текстових описів про клієнта та бажаного партнера. 

Прикладна підсистема (веб-сайт шлюбного 

агентства): 

 Реєстрація нових клієнтів шлюбного агентства; 

 Авторизація зареєстрованих клієнтів шлюбного 

агентства; 

 Заповнення анкети клієнта особистими даними; 

 Вибір запропонованих згенерованих текстових 

описів про клієнта та бажаного партнера; 

 Збереження анкети клієнта; 

 Відображення профілю клієнта шлюбного 

агентства з його особистими даними; 

 Пошук партнерів з високою сумісністю; 

 Перегляд переліку партнерів з найвищими 

відсотками сумісності. 

Підсистема визначення сумісності клієнтів шлюбного агентства (використовує 

запропонований підхід): 

 Формування множини сумісних анкет за інформацією про клієнтів; 

 Формування множини сумісних анкет за текстовими описами про клієнтів; 

 Формування пропозиції з об’єднаної множини анкет обраних за двома методами 

інтелектуального аналізу анкетних даних. 
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об’єднаної множини анкет обраних за двома методами інтелектуального аналізу 

анкетних даних. 

Не менш важливим елементом структури інформаційної системи для 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств є база даних. У базі даних будуть 

зберігатись сформовані клієнтські анкети. Також, у БД будуть зберігатись 

категоріальні дані, необхідні для заповнення анкет (наприклад, перелік хобі). Це 

дасть можливість клієнтам швидко заповнювати свої анкети, вибираючи потрібну 

інформації з наданого переліку доступних варіантів. Також, це допоможе уникнути 

зайвих помилок при формуванні анкет. 

Отже, сформовано структуру інформаційної системи для визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств, яка складається з трьох взаємопов'язаних 

підсистем та бази даних. Кожна підсистема має зв'язок із БД, адже потребує як 

отримання даних із БД, так і збереження даних в БД. Цей підхід дозволяє створити 

гнучку структуру інформаційної системи, яку можна легко змінювати за потреби. 

 

3.2 Функціональна структура інформаційної системи визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств 

 

Функціональна структура інформаційної системи визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств складається з окремих груп функцій, які забезпечують 

користувача веб-сайту шлюбного агентства необхідним функціоналом. Таким 

чином, функціональна структура веб-сайту шлюбного агентства складається з трьох 

груп функцій: група функцій для автентифікації у системі, група функцій для роботи 

з клієнтською анкетою, група функцій для пошуку сумісних партнерів. 

Перш за все варто розглянути групу функцій для автентифікації у системі, 

яка відповідає за доступ до такого функціоналу як реєстрація та авторизація 

(Рисунок 3.2). Без даної групи функцій, користувач веб-сайту не зможе стати 

клієнтом шлюбного агентства, адже не зможе створити свій особистий профіль. 

Також, дана група функцій включає можливість відновлення та зміни 

паролю, що є дуже корисним у випадку коли користувач забув свій пароль для 
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входу або хоче його змінити. Крім цього, у дану групу входить можливість виходу з 

особистого профілю та видалення профілю. Видалення профілю призводить до 

видалення усіх даних про клієнта із БД, тому його анкета не буде аналізуватись при 

пошуку сумісних партнерів. 

 

 

Рисунок 3.2 – Група функцій для автентифікації в системі 

 

Наступною групою функцій є група функцій для роботи з клієнтською 

анкетою. Дана група функцій включає в себе функціонал, пов'язаний із процесом 

заповнення клієнтської анкети. Сюди входять такі функції: заповнення клієнтської 

анкети, перегляд клієнтської анкети, редагування клієнтської анкети, приховання 

клієнтської анкети, видалення клієнтської анкети (Рисунок 3.3). Також, дана група 

функцій включає в себе можливість автоматизованої генерації текстового опису на 

основі анкетних даних. 

Для початку клієнту доступна можливість заповнення клієнтської анкети 

особистою інформацією та вимогами до бажаного партнера. Далі, клієнт має змогу 

переглянути заповнену анкету та відредагувати за потреби. Також, клієнт може 

видалити свою анкету, що призведе до видалення усіх особистих даних із бази 

даних. Таким чином, клієнт без заповненої анкети не буде братись до уваги під час 

пошуку сумісних партнерів. Проте, якщо клієнт бажає тимчасово обмежити 

Реєстрація нового користувача 

Авторизація існуючого користувача 

Група функцій для автентифікації у системі 

Відновлення паролю 

Зміна паролю 

Вихід із профілю користувача 

Видалення профілю користувача 
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можливість аналізу його анкетних даних, він може приховати свою анкету. Таким 

чином, анкетні дані залишатимуться в БД, але не будуть враховуватись при аналізі. 

 

 

Рисунок 3.2 – Група функцій для роботи з клієнтською анкетою 

 

Останньою групою функцій є група функцій для пошуку сумісних партнерів, 

яка включає функціонал, пов'язаний із пошуком бажаних партнерів. Дана група 

функцій використовує розроблений метод визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Тож, в групі функцій для 

пошуку сумісних партнерів міститься такий функціонал: пошук сумісних партнерів, 

перегляд множини сумісних партнерів за методом порівняння фреймів, перегляд 

множини сумісних партнерів за нейромережевим порівнянням текстових описів, 

перегляд об’єднаної пропозиції сумісних партнерів за обома методами, перегляд 

профілю запропонованого кандидата (Рисунок 3.3). 

Маючи доступ до описаного функціоналу, користувач веб-сайту шлюбного 

агентства має можливість проводити пошук сумісних партнерів та переглядати 

результати у вигляді трьох переліків із можливими кандидатами. Перші два 

переліки формуються за допомогою двох методів, в той час як третій перелік – це 

об’єднана пропозиція кандидатів за обома методами. Користувач може переглядати 

Заповнення клієнтської анкети 

Перегляд заповненої анкети 

Група функцій для роботи з клієнтською анкетою 

Редагування клієнтської анкети 

Приховання клієнтської анкети 

Видалення клієнтської анкети 
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результати визначення сумісності для кожного кандидата окремо, та переходити на 

його особистий профіль для перегляду його анкетних даних. 

 

 

Рисунок 3.3 – Група функцій для пошуку сумісних партнерів 

 

Таким чином, реалізація описаних функцій забезпечує користувача 

можливістю реєстрації та авторизації на веб-сайті шлюбного агентства з подальшою 

можливістю заповнення клієнтської анкети та пошуку сумісних партнерів з 

використанням розробленого методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

 

3.2 Даталогічна модель бази даних інформаційної системи визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств 

 

Було спроєктовано структуру даталогічної моделі бази даних для 

інформаційної системи визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств (Рисунок 

3.2). БД складається із двадцяти трьох таблиць: Users, Profiles, Ideal_profiles, Speaks, 

Languages, Signs, Religions, Pets, Offspring, Ethnicities, Educations, Smokes, Drugs, 

Пошук сумісних партнерів 

Перегляд множини сумісних партнерів 

за методом порівняння фреймів 
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Перегляд множини сумісних партнерів 
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Drinks, Diets, Body_types, Orientations, Sex, Statuses, Jobs, Cities, Hobbies, 

Hobbies_lists. 

 

 

Рисунок 3.2 – Даталогічна модель БД інформаційної системи визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств 

 

Оскільки, основним функціоналом будь-якого подібного веб-сайту є 

можливість реєстрації та авторизації користувачів, то важливо створити таблицю в 

якій зберігалася б інформація про дані для автентифікації. Тому, було створено 

таблицю «Users» з такими полями: ID, Name, Surname, Email, Password, FK_profile, 

FK_ideal_profile (Таблиця 3.1). 

Поле «ID» є унікальним ідентифікатором користувача. Це означає, що кожен 

користувач має свій унікальний номер, за допомогою якого його можна легко 

ідентифікувати у базі даних. Поля «Name» та «Surname» зберігають ім'я та прізвище 

користувача. В полі «Email» зберігаються дані про електронну пошту користувача 

до якої буде прив’язано особистий профіль. Це дасть змогу користувачеві 

відновлювати пароль у випадку, якщо користувач його забуде. Також, саме через 
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електронну пошту відбувається повторний вхід в особистий профіль. Поле 

«Password» зберігає пароль, який користувач придумав під час реєстрації. Пароль, 

також, використовується при повторному вході в систему. Поля «FK_profile» та 

«FK_ideal_profile» зберігають посилання на частини клієнтської анкети. Поле 

«FK_profile» – це особисті дані про клієнта шлюбного агентства, а 

«FK_ideal_profile» – перелік вимог до бажаного партнера. Таким чином, збереження 

цієї інформації дозволяє сформувати особистий профіль клієнта шлюбного 

агентства. 

 

Таблиця 3.1 – Опис атрибутів таблиці «Users» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор клієнта 

шлюбного агентства 

2. Name text Ім'я клієнта шлюбного агентства 

3. Surname text Прізвище клієнта шлюбного агентства 

4. Email 
text Електронна пошта для реєстрації на веб-

сайті шлюбного агентства 

5. Password 
text Пароль для автентифікації на веб-сайті 

шлюбного агентства 

6. FK_profile 
int Профіль користувача (заповнена анкета з 

персональною інформацією) 

7. FK_idealprofile int Вимоги до бажаного партнера 

 

Кожному зареєстрованому користувачеві необхідно заповнити анкету клієнта 

шлюбного агентства, в якій потрібно вказати особисту інформацію. Для цього було 

створено таблицю «Profiles», яка включає перелік таких полів: ID, Age, FK_sex, 

FK_сity, Height, Weight, Income, FK_job, FK_status, FK_orientation, FK_body_type, 

FK_diet, FK_drinks, FK_drugs, FK_smokes, FK_education, FK_ethnicity, FK_offspring, 

FK_pets, FK_religion, FK_sign, About_yourself (Таблиця 3.2). 

Поле «ID» є унікальним ідентифікатором клієнтської анкети. Поля «Age», 

«Height», «Weight» та «Income» є числовими та зберігають числові дані про клієнта, 

такі як вік, зріст, вага та місячний дохід. Отже, при заповнені клієнтської анкети, 

користувач може ввести в дані поля лише числа. 
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Таблиця 3.2 – Опис атрибутів таблиці «Profiles» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор клієнтської 

анкети 

2. Age int Вік клієнта 

3. FK_sex int Стать клієнта 

4. FK_City int Місто в якому проживає клієнт 

5. Height int Ріст клієнта 

6. Weight int Вага клієнта 

7. Income int Дохід клієнта 

8. FK_job int Професія клієнта 

9. FK_status int Сімейний статус клієнта 

10. FK_orientation int Орієнтація клієнта 

11. FK_body_type int Тип статури клієнта 

12. FK_diet 
int Дотримання клієнтом дієт або харчових 

звичок (наприклад, вегетаріанство) 

13. FK_drinks int Вживання клієнтом алкогольних напоїв 

14. FK_drugs int Вживання клієнтом наркотичних речовин 

15. FK_smokes int Ставлення клієнта до куріння 

16. FK_education int Освіта клієнта 

17. FK_ethnicity int Етнічна приналежність клієнта 

18. FK_offspring 

int Наявність дітей у клієнта або ставлення 

до них (наприклад, за відсутності дітей 

клієнт може вказати, що планує їх у 

майбутньому або не хоче мати дітей 

взагалі) 

19. FK_pets 

int Наявність домашніх улюбленців у 

клієнта або ставлення до них (наприклад, 

клієнт може вказати, що не любить 

тварин)  

20. FK_religion int Релігія клієнта 

21. FK_sign int Знак зодіаку клієнта 

22. About_yourself 
text Текстовий опис клієнта (розповідь про 

себе) 

 

Для формування переліку вимог до бажаного партнера створено таблицю 

«Ideal_ profiles» з такими атрибутами: ID, FK_sex, FK_city, Min_age, Max_age, 

Min_height, Max_height, Min_weight, Max_weight, Min_income, Max_income, FK_job, 

FK_status, FK_orientation, FK_body_type, FK_diet, FK_drinks, FK_drugs, FK_smokes, 
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FK_education, FK_ethnicity, FK_offspring, FK_pets, FK_religion, FK_sign, 

About_partner (Таблиця 3.3). 

 

Таблиця 3.3 – Опис атрибутів таблиці «Ideal_profiles» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор переліку 

вимог до бажаного партнера 

2. FK_sex int Стать бажаного партнера 

3. FK_city 
int Місто в якому проживає бажаний 

партнер 

4. Min_age int Мінімальний вік бажаного партнера 

5. Max_age int Максимальний вік бажаного партнера 

6. Min_height int Мінімальний ріст бажаного партнера 

7. Max_height int Максимальний ріст бажаного партнера 

8. Min_weight int Мінімальна вага бажаного партнера 

9. Max_weight int Максимальна вага бажаного партнера 

10. Min_income int Мінімальний дохід бажаного партнера 

11. Max_income int Максимальний дохід бажаного партнера 

12. FK_job int Професія бажаного партнера 

13. FK_status int Сімейний статус бажаного партнера 

14. FK_orientation int Орієнтація бажаного партнера 

15. FK_body_type int Тип статури бажаного партнера 

16. FK_diet 
int Дотримання бажаним партнером дієт або 

харчових звичок 

17. FK_drinks 
int Вживання бажаним партнером 

алкогольних напоїв 

18. FK_drugs 
int Вживання бажаним партнером 

наркотичних речовин 

19. FK_smokes int Ставлення бажаного партнера до куріння 

20. FK_education int Освіта бажаного партнера 

21. FK_ethnicity 
int Етнічна приналежність бажаного 

партнера 

22. FK_offspring 
int Наявність дітей у бажаного партнера або 

ставлення до них 

23. FK_pets 
int Наявність домашніх улюбленців у 

бажаного партнера або ставлення до них  

24. FK_religion int Релігія бажаного партнера 

25. FK_sign int Знак зодіаку бажаного партнера 

26. About_partner text Текстовий опис бажаного партнера 
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Далі, виникає необхідність зберігання безлічі даних, таких як стать, освіта, 

професія. Всі ці дані відносяться до категоріального типу, тобто потребують 

створення окремих таблиць. Таблиця «Cities» містить два поля «ID» та «Name». Для 

«ID» обрано цілочисловий тип даних, а для «Name» рядковий тип для запису назви 

міста (Таблиця 3.4). 

 

Таблиця 3.4 – Опис атрибутів таблиці «Cities» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор міста (або 

іншого населеного пункту) 

2. Name text Назва міста 

 

Таблиця «Sex» потрібна для збереження даних про стать кліжнтів шлюбного 

агентства. Поле «ID» слугує унікальним ідентифікатором статі. Поле «Name» 

потрібне для збереження назви статі та відображення на сторінці (Таблиця 3.5). 

 

Таблиця 3.5 – Опис атрибутів таблиці «Sex» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор статі  

2. Name text Назва статі 

 

Таблиця «Body_type» потрібна для збереження записів про статуру тіла. Поле 

«ID» є унікальним ідентифікатором статури. Поле «Name» містить текстову назву 

статури тіла для відображення на сторінці (Таблиця 3.6). 

 

Таблиця 3.6 – Опис атрибутів таблиці «Body_type» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор статури тіла  

2. Name text Назва статури тіла 

 

Таблиця «Drinks» потрібна для збереження записів ставлення користувача до 

алкоголю. Поле «ID» є унікальним ідентифікатором запису про ставлення до 
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випивки. Поле «Name» містить текстове представлення ставлення до алкоголю 

(Таблиця 3.7). 

 

Таблиця 3.7 – Опис атрибутів таблиці «Drinks» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор ставлення до 

алкоголю  

2. Name 
text Текстове представлення ставлення до 

алкоголю 

 

Таблиця «Drugs» потрібна для збереження записів ставлення користувача до 

наркотиків. Усі поля та призначення полів схожі із таблицею «Drinks» і потрібні для 

відображення та збереження ставлення користувача до наркотиків (Таблиця 3.8). 

 

Таблиця 3.8 – Опис атрибутів таблиці «Drugs» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор ставлення до 

наркотиків  

2. Name 
text Текстове представлення ставлення до 

наркотиків 

 

Таблиця «Smokes» потрібна для представлення даних про ставлення до 

куріння. У цій таблиці є два атрибути «ID» та «Name». «ID» є первинним ключем, 

«Name» – текстове представлення ставлення до куріння (Таблиця 3.9). 

 

Таблиця 3.9 – Опис атрибутів таблиці «Smokes» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор ставлення до 

куріння  

2. Name 
text Текстове представлення ставлення до  

куріння 

 

Таблиця «Education» потрібна для збереження даних про навчальний заклад 

користувачів. Ця таблиця містить два поля: первинний ключ «ID» та текстова назва 

навчального закладу «Name» (Таблиця 3.10). 



49 

 

Таблиця 3.10 – Опис атрибутів таблиці «Education» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор навчального 

закладу  

2. Name text Назва навчального закладу 

 

Таблиця «Ethnicity» містить в собі два атрибути для збереження даних про 

етнічні групи користувачів: ID, Name (Таблиця 3.11). 

 

Таблиця 3.11 – Опис атрибутів таблиці «Ethnicity» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор етнічної групи  

2. Name text Назва етнічної групи 

 

Таблиця «Offspring» потрібна для збереження даних про кількість дітей 

клієнта шлюбного агентства, або його ставлення до них. Дана таблиця містить такі 

атрибути: ID, Name (Таблиця 3.12). 

 

Таблиця 3.12 – Опис атрибутів таблиці «Offspring» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор кількості дітей 

2. Name text Текстове представлення кількості дітей 

 

Таблиця «Status» потрібна для збереження даних про сімейний статус клієнта 

шлюбного агентства. Дана таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.13). 

 

Таблиця 3.13 – Опис атрибутів таблиці «Status» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор для сімейного 

статусу 

2. Name 
text Текстове представлення сімейного 

статусу пошуку 
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Таблиця «Orientation» потрібна для збереження даних про сексуальну 

орієнтацію клієнта шлюбного агентства. Дана таблиця містить такі атрибути: ID, 

Name (Таблиця 3.14). 

 

Таблиця 3.14 – Опис атрибутів таблиці «Orientation» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор для 

сексуальної орієнтації 

2. Name text Назва сексуальної орієнтації 

 

Таблиця «Speaks» потрібна для збереження даних про мову якою спілкується 

клієнт. Дана таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.15). 

 

Таблиця 3.15 – Опис атрибутів таблиці «Speaks» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор для мови 

спілкування 

2. Name text Назва мови спілкування 

 

Таблиця «Religion» потрібна для збереження даних про релігійне сповідання 

клієнта. Дана таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.16). 

 

Таблиця 3.16 – Опис атрибутів таблиці «Religion» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор для 

релігійного сповідання 

2. Name text Назва релігійного сповідання 

 

Таблиця «Diet» потрібна для збереження даних про дієту клієнта. Дана 

таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.17). Атрибут «ID» - це 

унікальний ідентифікатор для кожної із збережених дієт, який дозволяє створювати 

зв'язки із іншими таблицями у БД. Поле «Name» зберігає назви відомих дієт, перелік 

яких відображається користувачеві при заповнені клієнтської анкети. 
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Таблиця 3.17 – Опис атрибутів таблиці «Diet» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор дієти 

2. Name text Назва дієти 

 

Таблиця «Sign» потрібна для збереження даних про знак зодіаку клієнта. 

Дана таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.18). 

 

Таблиця 3.18 – Опис атрибутів таблиці «Sign» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор знаку зодіаку 

2. Name text Назва знаку зодіаку 

 

Таблиця «Hobbies» потрібна для збереження даних про хобі та захоплення 

клієнта. Дана таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.19). 

 

Таблиця 3.19 – Опис атрибутів таблиці «Hobbies» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Унікальний ідентифікатор хобі 

2. Name text Назва хобі 

 

Таблиця «Jobs» потрібна для збереження даних про місце роботи та посаду 

клієнта. Дана таблиця містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.20). 

 

Таблиця 3.20 – Опис атрибутів таблиці «Jobs» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор місця 

роботи/посади 

2. Name text Назва місця роботи/посади 

 

Таблиця «Pets» потрібна для збереження даних про наявність домашніх 

улюбленців у клієнта шлюбного агентства, або його ставлення до них. Дана таблиця 

містить такі атрибути: ID, Name (Таблиця 3.21). 
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Таблиця 3.21 – Опис атрибутів таблиці «Pets» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID 
int Унікальний ідентифікатор ставлення до 

домашніх улюбленців 

2. Name 
text Текстове представлення наявності або 

ставлення до домашніх улюбленців 

 

Крім цього, буде створено дві розвідні таблиці для збереження переліку 

інтересів клієнта та переліку інтересів, якими повинен захоплюватись бажаний 

партнер. Створення розвідних таблиць дає змогу обирати більше ніж одне значення, 

що особливо корисне при виборі хобі. Отже, було створено розвідні таблиці 

«Hobbies_profile» та «Hobbies_ideal_profile». Структура таблиці «Hobbies_profile», 

яка включає перелік таких атрибутів: ID, FK_profile, FK_hobby (Таблиця 3.22). 

 

Таблиця 3.22 – Опис атрибутів таблиці «Hobbies_profile» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Первинний ключ 

1. FK_profile 
int Клієнтська анкета або перелік вимог до 

якого відноситься список хобі 

2. FK_hobby int Обране хобі 

 

Структура таблиці «Hobbies_ideal_profile» аналогічна попередній та включає 

в себе такі атрибути: ID, FK_profile, FK_hobby (Таблиця 3.23). 

 

Таблиця 3.23 – Опис атрибутів таблиці «Hobbies_ideal_profile» 

№ Назва Тип даних Опис 

1. ID int Первинний ключ 

2. FK_IdealProfile 
int Вторинний ключ для анкети бажаного 

партнера. 

3. FK_hobby int Вторинний ключ для хобі 

 

Таким чином, було спроєктовано даталогічну модель бази даних 

інформаційної системи для визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств, яка 

складається із двадцяти трьох таблиць. Найголовнішими таблицями є таблиця 

користувачів веб-сайту шлюбного агентства, яка зберігає інформацію про дані для 
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автентифікації на веб-сайті, та таблиці із клієнтськими анкетами та переліком вимог 

до бажаного партнера. Інші таблиці є додатковими та зберігають допоміжну 

інформацію про категоріальні дані із клієнтських анкет. 

 

3.4 Вибір засобів розробки для реалізації веб-сайту шлюбного агентства 

 

Для реалізації веб-сайту шлюбного агентства було проведено вибір засобів 

розробки, що включає в себе вибір мови програмування, вибір середовища розробки 

вибір системи керування базою даних та вибір додаткових компонентів та бібліотек, 

необхідних для програмної реалізації методу визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Обрано таке 

поєднання засобів розробки: мову програмування Python, середовище розробки 

PyCharm, фреймворк Flask, ORM бібліотеку SQLAlchemy, бібліотеку Faker, API 

OpenAI, бібліотеку PyTorch, бібліотеку Transformers, токенізатор BertTokenizer та 

нейромережеву модель BertModel. 

Прикладну реалізацію методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних було створено з 

використанням високорівневої мови програмування Python. Основною перевагою 

Python є велика кількість бібліотек та інструментів, та можливість інтеграції з 

безліччю сторонніх платформ та додаткових API [37]. Також, за рейтингом мов 

програмування на 2024 рік, Python займає третє місце [38]. Популярність обраної 

мови сприяє розвитку активної спільноти, що є великою перевагою під час пошуку 

прикладів програмних рішень та допомоги. 

PyCharm – це інтегроване середовище розробки Integrated Drive Electronics 

(IDE) для мови програмування Python. IDE PyCharm розроблене компанією JetBrains 

[39]. Обране середовище розробки надає розробникам великий набір інструментів 

для роботи з програмним кодом. В PyCharm можна як створювати програмні 

рішення так і тестувати та налагоджувати їх. З корисних функцій PyCharm можна 

виділити автоматичне завершення коду та виявлення помилок в реальному часі, що 

дозволяє одразу виправляти помилки. Крім цього, середовище дозволяє швидко та 
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легко встановити доступні бібліотеки та допоміжні інструменти для розробки. 

Описані переваги роблять IDE PyCharm одним із найпопулярніших середовиз 

розробки застосунків мовою програмування Python. 

Для зручної та ефективної розробки веб-сайту шлюбного агентства обрано 

фреймворк Flask. Flask – це мікрофреймворк для розробки веб-застосунків мовою 

програмування Python. Flask називається мікрофреймворком через те, що на 

відмінну від великих фреймворків, таких як Django, Flask надає лише базові функції 

для створення веб-застосунків [40]. Це надає розробнику свободу вибору 

додаткових бібліотек, які можуть відрізнятись залежно від поставлених задач. В 

основному, Flask використовується для розробки серверної частини веб-сайту, 

управління маршрутизацією (наприклад, обробка запитів від клієнта) та 

відображення веб-сторінок. 

Для роботи з базою даних обрано ORM бібліотеку SQLAlchemy. Оскільки, 

дана бібліотека створена за методологією Object-Relational Mapping, то її 

використання дозволяє взаємодіяти із БД, використовуючи об'єкти програмування 

замість написання SQL-запитів [41]. Також, перевагою даної бібліотеки є зручний 

користувацький інтерфейс через який можна взаємодіяти із БД. Проте, суттєвим 

недоліком є те, що дана бібліотека не надає змоги візуалізувати створену базу даних. 

Для доповнення клієнтських анкет фіктивними даними використовується 

спеціальна бібліотека – Faker [42]. Дана бібліотека дозволяє генерувати 

правдоподібні дані такі як імена, адреси та контактні дані. Перевагою Faker є 

підтримка генерації даних різними мовами, зокрема й українською. 

Для інтеграції моделі GPT, яка необхідна для автоматизованої генерації 

текстових описів клієнтів, використовується API OpenAI [43]. Взаємодія з 

платформою OpenAI відбувається за допомогою HTTP запитів, через які 

передаються промпти, відповідно до яких генеруються текстові описи клієнтів. 

Оскільки, запропонований підхід передбачає нейромережеве порівняння 

текстових описів клієнтів, то для зручної реалізації зазначеного функціоналу 

використано бібліотеку PyTorch [44], яка забезпечує гнучкий інтерфейс для 
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створення нейронних мереж. Дана бібліотека підходить як для проведення навчання 

моделей так і для використання вже готових натренованих нейронних мереж. 

Крім цього, оскільки нейромережева модель BERT відноситься до моделей 

трансформерів, то для її використання у проєкті необхідно використовувати 

бібліотеку Transformers [45] від платформи Hugging Face [46]. Саме через цю 

бібліотеку відбувається використання попередньо навчених моделей. 

Окремим компонентом бібліотеки Transformers є BertTokenizer [47] – 

токенізатор для моделі BERT. Токенізатор розбиває вхідний текст на токени, 

підходящі для обробки моделлю BERT. Також, при розбитті тексту через 

BertTokenizer додаються спеціальні токени для позначення початку і кінця речень. 

Для генерації векторних представлень текстових описів клієнтів 

використовується модель BERT, доступ до якої надається через компонент 

BertModel [48]. До особливостей BertModel варто віднести врахування контексту 

слів при формування векторного представлення тексту. 

Отже, для розробки веб-сайту шлюбного агентства було обрано поєднання 

сучасних засобів розробки, які забезпечують зручність та високу ефективність 

розробки. За мову програмування було обрано Python – одну з найпопулярніших 

мов програмування на сьогоднішній день. Також, було обрано інтегроване 

середовище розробки PyCharm, що забезпечує ефективну розробку ПЗ мовою 

програмування Python. Основним інструментом для розробки серверної частини 

веб-сайту обрано мікрофреймворк Flask. Для зберігання даних та їх обробки обрано 

ORM бібліотеку SQLAlchemy, яка спрощує взаємодію з базою даних завдяки 

об'єктно-реляційному підходу. Генерацію фіктивних даних для анкет клієнтів 

забезпечено за допомогою бібліотеки Faker, яка підтримує генерацію даних 

українською мовою. Для автоматизованої генерації текстових описів клієнтів 

інтегровано API OpenAI, що дозволяє генерувати текст на основі заданих параметрів 

через взаємодію з моделлю GPT за допомогою промптів. Для забезпечення 

можливості використання нейромережевої моделі BERT використано такі 

бібліотеки як PyTorch та Transformers, а також додаткові компоненти – BertTokenizer 

та BertModel. 

https://huggingface.co/
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Висновки до розділу 3 

 

У розділі було розроблено структуру інформаційної системи визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств, яка складається із трьох підсистем та бази 

даних. У першій підсистемі реалізовано функціонал, який забезпечує наповнення 

клієнтської бази анкетами кандидатів. Друга підсистема є прикладним 

застосуванням запропонованого методу у вигляді веб-сайту шлюбного агентства, 

тому тут реалізовано функціонал пов'язаний із користуванням програмного 

застосунку. Третя підсистема відповідає за роботу методу визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Для збереження клієнтських анкет та допоміжної інформації для 

функціонування веб-сайту було розроблено даталогічну модель бази даних, яка 

складається із двадцяти трьох взаємопов'язаних таблиць. Основними таблицями є 

таблиця з особистими даними про клієнта та таблиця з переліком вимог до бажаного 

партнера. Саме на основі даних із цих таблиць відбувається підбір сумісних 

партнерів використовуючи запропонований метод визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Також, було обрано набір засобів розробки для реалізації веб-сайту 

шлюбного агентства. Серверну частину реалізовано за допомогою мікрофреймворку 

Flask в поєднанні з ORM бібліотекою SQLAlchemy для взаємодії з базою. Генерацію 

фіктивних даних для клієнтських анкет виконано через бібліотеку Faker. 

Автоматизовану генерацію текстових описів клієнтів реалізовано за допомогою 

моделі GPT, інтегрованої в проєкт через API OpenAI. Для роботи з нейромережевою 

моделлю BERT застосовано бібліотеки PyTorch та Transformers, а також компоненти 

BertTokenizer і BertModel. 

Отже, розроблена інформаційна система для визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств поєднує три підсистеми та базу даних, забезпечуючи повний 

цикл роботи шлюбного агентства: від заповнення клієнтських анкет до 

автоматизованого підбору сумісних партнерів. 
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РОЗДІЛ 4 Дослідження ефективності методу визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

4.1 Програмна архітектура інформаційної системи визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств 

 

Для демонстрації роботи методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних було реалізовано 

інформаційну систему у вигляді веб-сайту шлюбного агентства. Програмна 

реалізація веб-застосунку складається з 26 класів, переважна більшість з яких 

створенні для представлення сутностей бази даних (Рисунок 4.1). 

 

 

Рисунок 4.1 – Діаграма класів інформаційної системи визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств 
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Для представлення сутностей із бази даних створено 23 класи: BodyType, 

City, Diet, Drinks, Drugs, Education, Ethnicity, Hobby, Offspring, Orientation, Pets, Job, 

Sex, Sign, Smokes, Speaks, Status, Religion, ProfileHobby, IdealProfileHobby, User, 

IdealProfile, Profile. Усі вони служать для отримання інформації для формування 

клієнтських анкет. Нижче наведено опис кожного класу: 

 BodyType – клас для отримання інформації про тип будови тіла клієнта; 

 City – клас для отримання інформації про місце проживання клієнта; 

 Diet – клас для отримання інформації про те, чи дотримується клієнт дієти 

та якої; 

 Drinks – клас для отримання інформації про те, чи вживає клієнт 

алкогольні напої і з якою періодичністю; 

 Drugs – клас для отримання інформації про те, чи вживає клієнт 

наркотичні речоіини і з якою періодичністю; 

 Education – клас для отримання інформації про освіту клієнта; 

 Ethnicity – клас для отримання інформації про етнічну приналежність 

клієнта; 

 Hobby – клас для збереження інформації про доступні до вибору хобі; 

 Offspring – клас для отримання інформації про наявність дітей та ставлення 

до них; 

 Orientation – клас для отримання інформації про орієнтацію клієнта; 

 Pets – клас для отримання інформації про наявність домашніх улюбленців 

та ставлення до них; 

 Job – клас для отримання інформації про професію клієнта; 

 Sex – клас для отримання інформації про стать клієнта; 

 Sign – клас для отримання інформації про знак зодіаку клієнта; 

 Smokes – клас для отримання інформації про те, чи клієнт курить з якою 

періодичністю; 

 Speaks – клас для отримання інформації про мову спілкування клієнта; 
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 Status – клас для отримання інформації про сімейний статус клієнта; 

 Religion – клас для отримання інформації про релігію клієнта; 

 ProfileHobby – клас для отримання інформації про хобі клієнта; 

 IdealProfileHobby – клас для отримання інформації про хобі бажаного 

партнера; 

 User – клас для отримання інформації про зареєстрованих на веб-сайті 

користувачів; 

 IdealProfile – клас для отримання інформації про перелік вимог до 

бажаного партнера; 

 Profile – клас для отримання інформації про клієнта. 

Для управління веб-сайтом шлюбного агентства створено клас 

«MarriageAgencyApp». У даному класі реалізовано методи, які відповідають за 

візуалізацію інтерфейсу користувача та забезпечують взаємодію користувача із веб-

сайтом. 

Для обчислення відсотків сумісності створено клас «Match». Даний клас 

отримує інформацію про клієнта та перелік вимог до бажаного партнера та 

інформацію про профілі кандидатів. Методи з даного класу використовується як для 

порівняння профілів за фреймовою моделлю подання, так і для порівняння 

текстових описів клієнтів. 

Також, реалізовано клас «Routes» у якому зосереджено методи для 

реагування на дії користувача. Тобто, тут містяться методи, які виконують свою 

роботу після певних користувацьких дій, наприклад, якщо користувач натискає на 

певну кнопку то відбувається конкретна дія, передбачена певним методом. 

Таким чином, було реалізовано прикладне застосування методу визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

у вигляді веб-сайту шлюбного агентства. Програмна структура інформаційної 

системи складається з 26 взаємопов'язаних класів, які взаємодіють між собою та 

забезпечують доступ до методу через користувацький інтерфейс. 
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4.2 Розробка прикладних компонентів інформаційної системи 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств 

 

Для прикладного застосування розробленого методу визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних було 

створено інформаційну систему у вигляді веб-сайту шлюбного агентства. 

При відкритті веб-сайту шлюбного агентства відкривається головна сторінка, 

на якій користувачеві доступна можливість реєстрації або авторизації (у випадку, 

якщо користувач зареєстрований на веб-сайті шлюбного агентства). Реєстрація та 

авторизація є початковими кроками роботи клієнта із платформою, адже це дає 

змогу створити свій особистий профіль та відкриває можливості для подальших 

взаємодій із системою. Процес реєстрації користувача складається з таких 

послідовних кроків: відкриття веб-сайту, натиснення на кнопку «Вхід», заповнення 

полів необхідними даними, натиснення на кнопку «Зареєструватися». 

Після реєстрації користувачеві відкривається його особистий профіль з 

можливістю заповнення клієнтської анкети. Також, після реєстрації, в базу даних 

додається запис про нового користувача веб-сайту. Збереження даних, які 

використовувались при реєстрації, забезпечити можливість повторного входу в 

особистий профіль, використовуючи персональний логін та пароль. Блок-схему 

алгоритму реєстрації користувача на веб-сайті шлюбного агентства наведено на 

рисунку 4.2. 

В процесі реєстрації, відбувається перевірка на те, чи всі поля заповненні, 

адже реєстрація неможлива при відсутності необхідної інформації про клієнта. 

Якщо користувач спробує зареєструватись не ввівши необхідні дані, його буде 

повернуто на сторінку з формою для реєстрації та проінформовано про помилку, яка 

виникла. Також, якщо під час реєстрації виникатимуть інші непередбачувані 

помилки, користувача буде проінформовано про них. 
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Рисунок 4.2 – Блок-схема алгоритму реєстрації нового користувача на веб-сайті 

шлюбного агентства 

 

Після того, як користувач зареєструвався або авторизувався на веб-сайті 

шлюбного агентства, для нього стає доступною можливість заповнення клієнтської 
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анкети. Клієнтська анкета включає в себе дві частини: перша частина стосується 

безпосередньо клієнта, друга – перелік вимог до бажаного партнера. 

Для цього, користувачеві необхідно заповнити дві форми, після чого стане 

доступною можливість автоматизованої генерації текстових описів, як для самого 

клієнта так і для бажаного партнера. Алгоритм заповнення клієнтської анкети 

включає в себе кроки, пов'язані із перевіркою коректності заповнення полів. Коли 

клієнт правильно заповнює анкету, його дані додаються до БД, що дозволяє 

проводити пошук потенційних партнерів. Блок-схему роботи алгоритму по 

заповненню клієнтських анкет наведено на рисунку 4.3. 

 

 

Рисунок 4.3 – Блок-схема алгоритму заповнення клієнтської анкети 
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На рисунку 4.3 продемонстровано заповнення тієї частини клієнтської 

анкети, яка стосується самого клієнта. Проте, алгоритм для заповнення переліку 

вимог до бажаного партнера аналогічний процесу заповнення персональної 

інформації. 

Також, для кожної анкети відбувається автоматизована генерація текстових 

описів. Проте, інколи під час цього процесу можуть виникати помилки, що 

призводить до подальшого неправильного порівняння текстових описів. Однією із 

таких помилок є відсутність згенерованого текстового опису. Через це, такі анкети в 

полі для текстового опису можуть мати значення «NULL», що унеможливлює їхнє 

порівняння (Рисунок 4.4). 

 

 

Рисунок 4.4 – Відсутність текстового опису в анкеті клієнта 

 

Тому, прийнято рішення проводити додаткову перевірку анкет та видаляти ті 

анкети у яких відсутній текстовий опис. Блок-схему даного алгоритму наведено на 

рисунку 4.5. Описаний підхід допоможе уникнути помилок при подальшій роботі 

методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним 

аналізом анкетних даних. 

Після того, як клієнт заповнить особисту анкету та складе перелік вимог до 

бажаного партнера йому стане доступна можливість пошуку потенційних партнерів. 

Для цього застосовується розроблений метод визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. Відповідно до 

запропонованого підходу відбувається паралельне використання двох методів 

інтелектуального аналізу анкетних даних. Перший метод має на меті перехресний 
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обрахунок відсотків відповідності зазначеним вимогам, другий – перехресний 

обрахунок оцінки схожості текстових описів клієнтів. 

 

 

Рисунок 4.5 – Блок-схема алгоритму перевірки наявності текстових описів у анкетах 

клієнтів шлюбного агентства 

 

Спочатку, у кожному з методів відбувається фільтрація клієнтської бази за 

обов'язковими параметрами. Після того як сформовано вибірку потенційних 

партнерів відбувається перехресне порівняння текстових описів. Тобто, в кожній 

потенційній парі порівнюються текстові описи бажаних партнерів із текстовими 

розповідями клієнтів про себе. Таким чином обчислюється дві оцінки подібності 

текстових описів, по одній для кожного партнера з потенційної пари. Після чого, за 

формулою середнього арифметичного обраховується загальний відсоток сумісності. 

Блок-схему роботи алгоритму перехресного порівняння текстових описів 

потенційної пари наведено на рисунку 4.6. 

Аналогічним чином відбувається перехресний обрахунок відсотку 

відповідності зазначеним вимогам. В результаті роботи обох методів формується дві 

множини сумісних анкет. Далі, клієнту, який проводив пошук партнерів, 

відображається по десять потенційних партнерів з найвищими відсотками 
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сумісності, обраховані за двома методами. Крім цього, для клієнта формується 

пропозиція з об’єднаної множини сумісних партнерів, тобто партнерів, які 

потрапили у топ десять за результатами роботи двох методів. 

 

 

Рисунок 4.6 – Блок-схема алгоритму перехресного порівняння текстових описів 

потенційної пари 
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автентифікації користувача в системі, процесу заповнення клієнтської анкети та 

обрахунок відсотків сумісності для потенційних пар. 

 

4.3 Прикладне тестування інформаційної системи визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств 

 

Для проведення прикладного застосування інформаційної системи 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств створено три тестові випадки: 

перевірка процесу реєстрація, перевірка процесу заповнення клієнтської анкети, 

перевірка процесу пошуку сумісних партнерів. 

Оскільки, без реєстрації в системі клієнт не матиме змоги використовувати 

метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним 

аналізом анкетних даних, то перший тест-кейс присвячений перевірці можливості 

реєстрації клієнта на веб-сайті шлюбного агентства. Для реєстрації клієнту 

необхідно заповнити відповідну форму персональними даними (Рисунок 4.7). 

 

 

Рисунок 4.7 – Процес заповнення форми реєстрації персональними даними клієнта 
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Після того, як клієнт заповнить усі поля та натисне на кнопку 

«Зареєструватись» відбудеться процес перевірки заповнених полів і у випадку 

успіху користувача буде зареєстровано в системі (Таблиця 4.1). 

 

Таблиця 4.1 – Тест-кейс АT0001 

Тест-кейс ID: АT0001 Пріоритет: 1 Створено:28.11.2024, Д. Жук 

Назва: Перевірка процесу реєстрації користувача на веб-сайті шлюбного 

агентства 

Вхідні дані: Прізвище = «Жук», Ім’я = «Дмитро», Email = 

«zhuk12345@gmail.com», Пароль = «zhuk12345» 

Кроки Очікуваний результат 

Передумова: користувач 

повинен бути не 

зареєстрованим у системі 

1. Відкрити веб-сайт шлюбного 

агентства 

2. Натиснути кнопку 

«Реєстрація» 

3. Заповнити форму реєстрації 

персональними даними 

4. Натиснути кнопку 

«Зареєструватись» 

5. Порівняти фактичний 

результат з очікуваним 

 

Сторінка з формою для реєстрації 

закрилась, та відкрилась персональна 

сторінка клієнта шлюбного агентства. 

В БД у таблиці «Profiles» та таблиці  

з’явився новий запис з персональною 

інформацією про щойно зареєстрованого 

користувача. 

Результат виконання тест-кейсу: пройдено успішно 

 

Для можливості повторного входу на персональну сторінку клієнта 

шлюбного агентства, усі дані, які використовувались при реєстрації будуть 

збережені у базу даних. Таким чином, після успішної реєстрації нового клієнта 
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шлюбного агентства у таблиці «Users» додається новий запис із його персональними 

даними (Рисунок 4.8). 

 

 

Рисунок 4.8 – Новий запис в БД з переліком персональних даних нового клієнта 

 

Після реєстрації на веб-сайті шлюбного агентства, користувач повинен 

заповнити анкету клієнта. Анкета складається з двох блоків: інформація про клієнта 

та вимоги до бажаного партнера. Для того, щоб здійснити пошук сумісних партнерів 

потрібно заповнити усі поля анкети особистою інформацією (Рисунок 4.9). До 

особистої інформації відноситься: мова спілкування, стать, місто проживання, зріст, 

дохід, професія, сімейний статус, орієнтація, будова тіла, дотримання дієти, 

вживання алкоголю чи наркотиків, куріння, освіта, етнічна приналежність, наявність 

дітей, наявність домашніх улюбленців, релігія та знак зодіаку. 

Для заповнення клієнтської анкети, користувачеві веб-сайту необхідно 

заповнити усі поля форми, інакше, анкету не буде збережено. Це необхідно для того, 

щоб користувачі не мали змоги залишати поля з анкети пустими. Інакше, при аналізі 

анкетних даних, з метою пошуку сумісних партнерів, анкети з пустими полями 

будуть перешкоджати роботі методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 
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Рисунок 4.9 – Процес заповнення анкети клієнта 

 

Якщо усі поля анкети заповненні, користувачеві необхідно зберегти свою 

анкету. У випадку успіху, анкетні дані користувача будуть збережені у базі даних. 

Отже, для перевірки описаного процесу створено другий тест-кейс (Таблиця 4.2). 

Даний тест-кейс створено з метою дослідження коректності роботи процесу 

збереження клієнтської анкети у базі даних. Адже, наявність заповненої анкети це 

ключова вимога для можливості проведення подальшого пошуку сумісних 

партнерів. 
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Таблиця 4.2 – Тест-кейс АT0002 

Тест-кейс ID: АT0002 Пріоритет: 1 Створено:28.11.2024, Д. Жук 

Назва: Перевірка процесу заповнення анкети клієнта шлюбного агентства 

Вхідні дані: Особисті дані клієнта 

Кроки Очікуваний результат 

Передумова: користувач 

повинен бути авторизованим у 

системі 

1. Відкрити веб-сайт шлюбного 

агентства 

2. Авторизуватись у системі 

3. Відкрити персональну 

сторінку клієнта шлюбного 

агентства 

4. Натиснути кнопку 

«Заповнити анкету» 

5. Заповнити усі поля 

особистою інформацією 

6. Натиснути на кнопку 

«Зберегти анкету» 

7. Порівняти фактичний 

результат з очікуваним 

 

Сторінка з формою для заповнення 

анкетних даних закрилась. Відкрилась 

персональна сторінка клієнта шлюбного 

агентства з переліком особистих даних, 

які були додані при заповнені анкети. 

В БД у таблицях «Profiles» та 

«Ideal_profiles» з’явились нові записи. У 

таблицю «Profile» додано особисті дані 

про клієнта, а у таблицю «Ideal_profiles» – 

вимоги до бажаного партнера. 

Результат виконання тест-кейсу: пройдено успішно 

 

Після успішного збереження анкети клієнта, користувач веб-сайту шлюбного 

агентства має змогу здійснити пошук потенційних партнерів. Для цього, необхідно 

натиснути на кнопку «Пошук партнерів» на персональній сторінці клієнта. Після 

цього, система здійснить інтелектуальний аналіз анкетних даних та сформує три 

множини сумісних партнерів. Для перевірки процесу пошуку сумісних партнерів 

проведено третю перевірку (Таблиця 4.3). 

Для проходження даного тест-кейсу встановлено поріг в 60% сумісності. Це 

дозволить клієнту шлюбного агентства розглянути найбільш релевантних 

кандидатів. За оптимальну кількість кандидатів, що перевищують встановлений 

поріг сумісності, прийнято три. 
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Таблиця 4.3 – Тест-кейс АT0003 

Тест-кейс ID: АT0003 Пріоритет: 2 Створено:28.11.2024, Д. Жук 

Назва: Перевірка процесу пошуку сумісних партнерів 

Вхідні дані: Анкета клієнта, база анкет кандидатів 

Кроки Очікуваний результат 

Передумова: користувач 

повинен бути авторизованим у 

системі 

1. Відкрити веб-сайт шлюбного 

агентства 

2. Авторизуватись у системі 

3. Відкрити персональну 

сторінку клієнта шлюбного 

агентства 

4. Натиснути кнопку «Пошук 

партнерів» 

5. Порівняти фактичний 

результат з очікуваним 

 

Очікуваний результат: 

В обох множинах є не менше трьох 

партнерів із відсотком сумісності більшим 

за 60%. 

В об’єднаній множині є не менше трьох 

сумісних партнерів. 

 

Фактичний результат: 

В обох множинах є не менше трьох 

партнерів із відсотком сумісності більшим 

за 60%. 

В об’єднаній множині є не менше трьох 

сумісних партнерів. 

 

Результат виконання тест-кейсу: пройдено успішно 

 

Отже, результати роботи методу визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних відображаються для 

користувача у вигляді трьох переліків (Рисунок 4.10). 

У першому переліку користувач має змогу переглянути тих партнерів, які 

визначені сумісними за результатами роботи обох методів. Нижче, у другому 

переліку, користувач може переглянути сумісних партнерів, які були визначені за 

результатами роботи методу на основі фреймової моделі подання анкетних даних. У 

третьому переліку – партнери з високою сумісністю за результатами 

нейромережевого порівняння текстових описів. Таким чином, користувачеві буде 

надана детальна інформація про сумісних партнерів, які знайдені за допомогою 

різних методів визначення сумісності. 
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Рисунок 4.10 – Відображення результатів пошуку сумісних партнерів 

 

Таким чином, проведене прикладне тестування розробленого веб-сайту 

шлюбного агентства доводить, що створений функціонал працює вірно. Користувач 

має змогу зареєструватись в системі та заповнити анкету клієнта шлюбного 

агентства особистою інформацією та вимогами до бажаного партнера. Також, 

користувач має змогу здійснити пошук сумісних партнерів та переглянути 

отриманий результат у вигляді трьох переліків сумісних партнерів із отриманими 

відсотками сумісності. 
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4.4 Особливості використання веб-сайту шлюбного агентства 

 

При відкритті веб-сайту шлюбного агентства відкривається головна сторінка 

на якій розміщена загальна інформація про шлюбне агентство, перелік послуг та 

переваги звернення (Рисунок 4.11). 

 

 

Рисунок 4.11 – Головна сторінка веб-сайту шлюбного агентства 

 

Для використання веб-сайту шлюбного агентства, користувач повинен бути 

авторизованим у системі. Для цього потрібно зареєструватись та створити 

особистий профіль. Процес реєстрації включає заповнення відповідної форми 

персональними даними (Рисунок 4.12). Для вдалої реєстрації, користувачеві 

необхідно заповнити усі поля форми, інакше, при спробі зареєструватись буде 

відображено повідомлення про помилку та прохання заповнити пусті поля. Для 

реєстрації на веб-сайті шлюбного агентства, користувачеві необхідно ввести таку 

особисту інформацію: ім'я, прізвище, електронна пошта та пароль. 
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Рисунок 4.12 – Вигляд форми для реєстрації на веб-сайті шлюбного агентства 

 

В подальшому, зареєстровані користувачі мають змогу повторно ввійти в 

особистий профіль, використовуючи логін та пароль, які були обрані при реєстрації. 

Логін та пароль необхідно вводити у форму для авторизації (Рисунок 4.13). 

 

 

Рисунок 4.13 – Вигляд форми для авторизації 
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Далі, користувачеві необхідно заповнити анкету клієнта. Дана анкета 

складається з двох частин. Перша частина стосується самого клієнта, де йому 

потрібно вказати особисту інформацію про себе, свої вподобання та захоплення. 

Друга частина включає перелік запитань стосовно бажаного партнера. Тобто, тут 

клієнту необхідно описати, які якості повинні бути в шуканій людині. Отже, для 

заповнення анкети клієнта, необхідно ввести особисті дані в відповідну форму 

(Рисунок 4.14). 

 

 

Рисунок 4.14 – Форма для заповнення клієнтської анкети 
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Після заповнення анкети клієнта, користувачеві шлюбного агентства 

відкривається можливість здійснити пошук сумісних партнерів, згідно із 

зазначеними вимогами. Для пошуку партнерів використовується запропонований 

метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним 

аналізом анкетних даних. Результатами підбору партнері є три переліки можливих 

кандидатів (Рисунок 4.15). 

 

 

Рисунок 4.15– Результати пошуку сумісних партнерів 

 

У першому переліку користувач може переглянути тих кандидатів, які 

потрапили у результуючі множини за методом порівнянням фреймів та порівняння 

за текстовими описами. Відповідно, у другому переліку наведено тих кандидатів, 

чиї відсотки сумісності виявились найбільшими, використовуючи метод порівняння 

фреймів. Аналогічно, у третьому переліку – кандидати з найвищим відсотком 

сумісності за порівнянням текстових описів. 
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Таким чином, використовуючи розроблений веб-сайт шлюбного агентства, 

користувач має змогу зареєструватись та заповнити клієнтську анкету особистою 

інформацією. На основі особистої інформації та вимог до бажаного партнера, клієнт 

може здійснити пошук потенційних партнерів, використовуючи метод визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

 

4.5 Дослідження ефективності роботи методу визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних 

 

Дослідження ефективності роботи методу визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних полягає в 

дослідженні впливу кількості сумісних партнерів зі сформованих множин на 

кількість партнерів у об’єднаній множині. Тобто, змінюючи параметр 𝑘, який 

відповідає за кількість партнерів з найвищими відсотками сумісності, які будуть 

відібрані в множини за результатами роботи обох методів, буде змінюватись 

кількість партнерів 𝑛, які потраплять у фінальну об’єднану множину. 

Для дослідження ефективності роботи запропонованого підходу було 

проведено чотири варіанти пошуку сумісних партнерів для одного клієнта. У 

кожному з чотирьох варіантів використано різне значення параметру 𝑘 (Таблиця 

4.4). Також, варто відмітити, що параметр 𝑘, завжди однаковий для обох методів. 

 

Таблиця 4.4 – Вплив параметру 𝑘 на кількість анкет в об’єднаній множині 

Кількість анкет, які будуть відібрані в 

множини результатів (𝒌) 

Кількість анкет, які потрапили в 

об’єднану множину (𝒏) 

5 0 

10 2 

15 6 

20 9 

 

Таким чином, за результатом проведеного експерименту можна зробити 

висновок, що при збільшенні розміру множин сумісних партнерів, збільшується 
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кількість анкет, які потрапляють в об’єднану множину. Крім цього, при низькому 

значенні 𝑘, в об’єднану множину може не потрапити жодної анкети. 

Даний експеримент було повторено для 10 різних анкет. Для кожного 

значення параметру 𝑘 було знайдено середнє значення параметру 𝑛. Результати 

даного дослідження наведено на діаграмі, зображеній на рисунку 4.16. 

 

 

Рисунок 4.16 – Діаграма залежності кількості сумісних партнерів в об’єднаній 

множині від кількості сумісних партнерів в результуючих множинах обох методів 

 

Результати описаного дослідження доводять, що при збільшені кількості 

сумісних анкет, які потрапляють в результуючі множини методів, збільшується 

кількість анкет, які потрапляють в об’єднану множину. Це дозволить клієнту 

шлюбного агентства переглянути більшу кількість кандидатів та обрати серед них 

бажаного партнера з найбільш підходящими якостями. 

Також, для перевірки ефективності створеного методу та дослідження 

коректності його роботи було проведено порівняння між робою методу та 

експертним висновком від моделі GPT-4o [49], доступ до якої здійснювався через 

ChatGPT (Рисунок 4.17). 
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Рисунок 4.17 – Приклад отримання експертного висновку від ChatGPT 

 

В ході дослідження порівнювались текстові описи клієнтів із бази даних 

шлюбного агентства, з метою обрахунку оцінки подібності текстів. Також, було 

встановлено допустиме відхилення від експертного висновку в межах 5%. Крім 

цього, було встановлено поріг сумісності та несумісності клієнтів, відповідно до 

якого, якщо оцінка подібності текстових описів менша 50% – пара вважається 

несумісною. 

Для першої перевірки було використано 50 пар текстових описів клієнтів, які 

мали високий відсоток співпадіння за методом порівняння фреймів. В результаті 

проведеного дослідження, 43 перевірки із 50 виявились успішними. Таким чином, 

точність визначення оцінок подібності текстових описів в парах із високою 

сумісністю становить 86% відносно порівняння із моделлю GPT-4o. 

В основному, створений метод надає більші відсотки подібності, ніж модель 

GPT-4o. В 38 випадках оцінка подібності текстових описів визначена створеним 

методом перевищувала оцінку подібності в отриманому експертному висновку. І 

лише в 12 випадках оцінка подібності визначена методом була меншою. У 3 

вказаних випадках, оцінки подібності текстових описів були менші 50%, що 

свідчить про помилково визначену несумісність партнерів. 



80 

Також, було проведено перевірку визначення оцінок подібності текстових 

описів для несумісних партнерів. Отже, 39 перевірок із 50 виявились успішними, що 

говорить про те, що точність визначення оцінки схожості текстових описів в 

несумісних парах становить 78% відносно порівняння із моделлю GPT-4o. 

Під час другого експерименту також виявилось, що переважна більшість 

оцінок подібності текстових описів визначених створеним методом є більші за 

оцінки отримані експертним висновком (42 рази із 50). Крім цього, у 6 випадках 

визначена оцінка подібності текстових описів перевищувала 50%, що означає, що 

дані пари були помилково визнані сумісними. 

За отриманою інформацією було створено матрицю плутанини, яка 

узагальнює отримані результати проведених досліджень (Таблиця 4.5). 

 

Таблиця 4.5 – Матриця плутанини 

 Сумісні Несумісні 

Сумісні 47 6 

Несумісні 3 44 

 

Отже, відповідно до проведених досліджень було встановлено, що в 

порівнянні з моделлю GPT-4o, точність визначення оцінок подібності текстових 

описів у випадку сумісних пар становить 86%, в той час як для несумісних пар – 

78%. Отже, загальна точність методу порівняння текстових описів становить 82%. 

Також, встановлено, що в переважній більшості проведених перевірок, створений 

метод надавав більшу оцінку подібності текстових описів ніж в експертному 

висновку, отриманому з використанням моделі GPT-4o. 

 

Висновки до розділу 4 

 

Було реалізовано метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних, який дає змогу за вхідними даними у 

вигляді анкети клієнта та бази анкет кандидатів обраховувати відсотки сумісності на 
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основі порівняння анкетних даних за фреймовою моделлю подання та порівняння 

текстових описів. Прикладне застосування розробленого методу відбувається через 

реалізований веб-сайт шлюбного агентства. Використовуючи реалізований веб-сайт 

користувачі мають змогу зареєструватись та заповнити анкету клієнта, яка включає 

особисту інформацію про клієнта та вимоги до бажаного партнера. На основі даних 

із анкети клієнт може здійснити пошук сумісних партнерів. 

Програмна архітектура розробленого веб-сайту складається із двадцяти 

шести класів, переважна більшість яких є класами для представлення сутностей із 

бази даних. Через ці класи відбувається отримання та додавання даних у БД. Також, 

реалізовано класи які відповідають за побудову графічного інтерфейсу та взаємодію 

користувача із веб-сайтом. Для реалізації методу визначення сумісності між 

клієнтами, також створено окремі класи. 

Таким чином, створена програмна архітектура реалізовує процес визначення 

сумісності клієнтів шлюбного агентства за їхніми анкетними даними. Проведене 

прикладне тестування реалізованого веб-сайту шлюбного агентства доводить, що 

користувачі мають змогу зареєструватись, заповнити клієнтську анкету та отримати 

вихідні результати у вигляді переліків сумісних партнерів. 

Також, було проведено дослідження ефективності роботи розробленого 

методу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним 

аналізом анкетних даних на основі якого було встановлено, що чим більшою є 

кількість кандидатів у результуючих множинах обох методів, тим більше кандидатів 

включатиме об’єднана множина. Це дозволяє клієнту розглянути більшу кількість 

кандидатів та обрати бажаного партнера. Крім цього, було проведене дослідження з 

використанням експерта у вигляді моделі GPT-4o. В ході дослідження 

порівнювались результати визначення оцінки схожості двох текстових описів 

отримані запропонованим методом та експертним висновком. Таким чином, було 

встановлено, що точність роботи методу порівняння текстових описів становить 

82%. Отже, даний метод може бути застосований для визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 
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Загальні висновки 

 

Кваліфікаційна робота магістра розв’язує задачу покращення визначення 

сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Результатом роботи є розроблений метод визначення сумісності клієнтів шлюбних 

агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних, представлений у вигляді 

підходу, що має на меті паралельне використання методу порівняння анкет за 

фреймовою моделлю та нейромережевого визначення оцінок схожості текстових 

описів клієнтів. Таким чином, використання запропонованого методу дозволяє 

визначати відсоток сумісності між парами клієнтських анкет, порівнюючи їхні 

анкетні дані. 

Отже, в ході виконання кваліфікаційної роботи магістра було поставлено та 

вирішено такі завдання: 

1. Проведено аналіз предметної області, пов’язаної із дослідженням 

діяльності шлюбних агентств та методами інтелектуального аналізу анкетних даних 

клієнтів шлюбних агентств. 

2. Розроблено метод визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних, у вигляді підходу, що має на меті 

паралельне використання двох методів. 

3. Створено датасет для тестування роботи методу та дослідження його 

ефективності. За основу взяті дані які були запозичені із обраного датасету. 

4. Реалізовано прикладне застосування методу визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних у вигляді 

веб-сайту шлюбного агентства. 

5. Створено механізм промптів для генерації описів користувачів за 

анкетними даними. 

6. Спроєктовано структуру веб-застосунку шлюбного агенства. 

7. Спроєктовано структуру даталогічної моделі бази даних веб-застосунку 

для пошуку партнера з високою сумісністю. 
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8. Реалізовано веб-застосунок для пошуку партнерів за критеріями та 

текстовими порівняннями. 

9. Досліджено ефективність роботи методу визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних. 

Проведені дослідження ефективності роботи методу визначення сумісності 

клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом анкетних даних, доводять, 

що розроблений метод здатний визначати відсотки сумісності між парами клієнтів 

шлюбного агентства. Відповідно до проведених досліджень було встановлено, що 

точність визначення оцінок подібності текстових описів у випадку сумісних пар 

становить 86%, в той час як для несумісних пар – 78%, загальна точність методу 

порівняння текстових описів становить 82%. Таким чином, створений метод може 

бути практично застосований для визначення відсотку подібності між парами 

клієнтів у різноманітних платформах для знайомств та пошуку партнерів. 

За темою кваліфікаційної роботи магістра автором виконано три наукові 

публікації. Основні наукові й практичні результати роботи доповідались [50, 51] у 

доповіді «Datalogic Model for Determining the Clients Compatibility Based on 

Questionnaires Data Analysis by Artificial Intelligence Means» на І Міжнародній 

науково-практичній конференції «Innovative Solutions in Science: Balancing Theory 

and Practice» (San Francisco, USA) 28-30 жовтня 2024 року та у доповіді «Підхід до 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом 

анкетних даних» на XVI Всеукраїнській науково-практичній конференції 

«Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-2024» (м.Хмельницький) 15-16 

листопада 2024 року. 
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Додаток А 

Процес інтелектуального аналізу даних для визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств 

 

 

 

1.Збір даних 2.Підготовка даних 

3.Перетворення даних 4.Вибір методів та алгоритмів 

5.Навчання моделі 6.Оцінка моделі 

7.Інтерпретація та 
візуалізація результатів 

8.Впровадження та 
використання 
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Додаток Б 

Схема підходу визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за 

інтелектуальним аналізом анкетних даних 

 

 

Вхідні дані Методу 1: 
–Анкета цільового клієнта; 

–База анкет кандидатів. 

 

Метод 1 – Ідентифікація сумісності клієнтів шлюбного агентства за 

фреймовою моделлю подання анкетних даних: 
Крок 1.1 – Фільтрація бази анкет кандидатів за обов’язковими параметрами; 

Крок 1.2 – Перехресний обрахунок відсотку відповідності вказаним вимогам в кожній із 

сформованих потенційних пар; 

Крок 1.3 – Формування множини сумісних анкет за інформацією про клієнтів. 

Метод 2 – Нейромережева ідентифікація сумісності клієнтів шлюбного 

агентства за їхніми текстовими описами: 
Крок 2.1 – Фільтрація бази анкет кандидатів за обов’язковими параметрами; 

Крок 2.2 – Нейромережевий перехресний обрахунок оцінок подібності текстових описів в 

кожній із сформованих потенційних пар; 

Крок 2.3 – Формування множини сумісних анкет за текстовими описами про клієнтів. 

Вхідні дані Методу 2: 
–Текстові описи з анкети цільового клієнта; 

–Текстові описи з бази анкет кандидатів; 

–Навчена нейромережева модель BERT для 

оцінки подібності між текстовими описами. 

Проміжні дані: 
– Топ k анкет кандидатів з найвищими відсотками сумісності. 

Формування пропозиції з об’єднаної множини анкет обраних за двома 

методами інтелектуального аналізу анкетних даних 

Проміжні дані: 
– Топ k анкет кандидатів з найвищими відсотками сумісності. 

– . 

Вихідні дані підходу: 
–Топ n спільних анкет з відсотками сумісності; 

–Топ k анкет з найвищими відсотками сумісності за методом 1; 

–Топ k анкет з найвищими відсотками сумісності за методом 2. 
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Додаток В 

Схема методу обчислення оцінки схожості для однієї пари текстових описів 

 

 

Текстовий опис 

про бажаного 

партнера 

Текстова 

розповідь 

потенційного 

партнера про себе 

Input 1 

Input 2 

Векторизація 

текстів 

нейромережевою 

моделлю BERT 

В
ек

то
р
н

е 

п
р
ед

ст
ав

л
ен

н
я
 

те
к
ст

у
 №

1
 

В
ек

то
р
н

е 

п
р
ед

ст
ав

л
ен

н
я
 

те
к
ст

у
 №

2
 

Порівняння 

векторів 

через 

косинусну 

схожість 

Оцінка схожості 

вхідних текстів 
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Додаток Г 

Схема структури інформаційної системи визначення сумісності клієнтів 

шлюбних агентств 

 

 

 

 

 

 

 

 

База даних 

Підсистема формування клієнтської бази шлюбного агентства: 

 Формування анкет клієнтів використовуючи дані із датасету; 

 Доповнення відсутніх даних використовуючи Faker; 

 Автоматизована генерація текстових описів про клієнта та бажаного партнера. 

Прикладна підсистема (веб-сайт шлюбного 

агентства): 

 Реєстрація нових клієнтів шлюбного агентства; 

 Авторизація зареєстрованих клієнтів шлюбного 

агентства; 

 Заповнення анкети клієнта особистими даними; 

 Вибір запропонованих згенерованих текстових 

описів про клієнта та бажаного партнера; 

 Збереження анкети клієнта; 

 Відображення профілю клієнта шлюбного 

агентства з його особистими даними; 

 Пошук партнерів з високою сумісністю; 

 Перегляд переліку партнерів з найвищими 

відсотками сумісності. 

Підсистема визначення сумісності клієнтів шлюбного агентства (використовує 

запропонований підхід): 

 Формування множини сумісних анкет за інформацією про клієнтів; 

 Формування множини сумісних анкет за текстовими описами про клієнтів; 

 Формування пропозиції з об’єднаної множини анкет обраних за двома методами 

інтелектуального аналізу анкетних даних. 
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Додаток Д  

Світлини наукових публікацій, виконаних при роботі  

над кваліфікаційною роботою магістра 

 

Наукові публікації: 

 

1. Zhuk D., Mazurets O., Sobko O., Klimenko V. Datalogic Model for 

Determining the Clients Compatibility Based on Questionnaires Data Analysis by 

Artificial Intelligence Means. Innovative Solutions in Science: Balancing Theory and 

Practice. Proceedings of the 1st International scientific and practical conference. October 

28-30, 2024. San Francisco, USA. 2024. Pp. 80-85. 

2. Жук Д.І., Мазурець О.В., Кадинська В.Д., Тищенко О.О. Підхід до 

визначення сумісності клієнтів шлюбних агентств за інтелектуальним аналізом 

анкетних даних. Збірник наукових праць за матеріалами XVI Всеукраїнської 

науково-практичної конференції «Актуальні проблеми комп’ютерних наук АПКН-

2024». 15-16 листопада 2024. Хмельницький, 2024. с. 208-214. 

3. Жук Д.І., Мазурець О.В., Залуцька О.О., Денисенко Б.О. Реляційна 

персоніфікована даталогічна модель даних для визначення сумісності анкетних  

даних нейромережевими засобами. Науковий журнал «Вісник Хмельницького 

національного університету» серія: Технічні науки. Хмельницький, 2025. №1. 

(Довідка з редакції). 

 



7 



8 



9 



10 



11 



12 



13 



14 

 



15 



16 



17 



18 



19 



20 



21 



22 



23 

 



24 

 



25 



26 



27 



28 



29 



30 



31 



32 



33 

 

  



34 

Додаток Е 

Презентаційний матеріал 
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