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ОСОБЛИВОСТІ ДОПОМОГИ СТУДЕНТАМ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ У ПОДОЛАННІ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИХ ПРОБЛЕМ В УМОВАХ ЗВО
Україна, як сучасна європейська держава, не може залишатися осторонь такої проблеми, як адаптація до навчання і саме навчання людей з особливими освітніми потребами у закладах вищої освіти (Попелюшко Р. П. 2019). Але, так як наша держава, вже багато років працює над запровадженням інклюзивної освіти у закладах середньої освіти, то закладам вищої освіти в цьому сенсі приділяється значно менше уваги. Тому розробка питання пов’язаного з особливостями допомоги студентам з особливими освітніми потребами у подоланні соціально-педагогічних проблем в умовах закладу вищої освіти, є актуальним на даний час. 

Комунікаційне коло студентів з особливими потребами не обмежується викладачами та колегами по групі. Університетське життя передбачає спілкування з адміністрацією, бібліотекою, студентськими службами, технічним персоналом, які мають враховувати особливості таких студентів і дотримуватись певних правил спілкування з ними.

Особа з особливими освітніми потребами - це особа, яка потребує додаткової постійної чи тимчасової підтримки в освітньому процесі з метою забезпечення права на освіту, сприяння розвитку особистості, поліпшення стану здоров’я та якості життя, підвищення рівня участі у житті громади (Закон «Про освіту» від 05.09.2017 N 2145-VIII, ст. 23-1). 
Тому, процес адаптації та інтеграції у ЗВО, стає для молодих людей з особливими освітніми потребами головним завданням перших студентських років. Їм потрібно інтегруватися у навчальний процес з його режимом, формами навчання, системою контролю знань, ознайомитися зі структурою університету, його традиціями, «вписатися» у життя факультету, у колектив студентської групи; пристосувати до ритму університетського життя і навчання свій організм, підтримуючи його працездатність, розкрити свої здібності і таланти.

Численні аспекти адаптації та інтеграції студентів з особливими освітніми потребами до університетського середовища можуть бути успішно реалізовані завдяки не тільки їх власним зусиллям, а й увазі, розумінню і допомозі з боку товаришів по навчанню, викладачів та інших співробітників закладу вищої освіти. 

Студентам з особливими освітніми потребами потрібна не опіка, а дружня підтримка, яка надасть їм відчуття рівності, потрібності та незалежності, тому: 
- необхідно допомогти студенту в його прагненні вільно орієнтуватися в університетському містечку;

- не занадто опікуватись ним, щоб він зміг відчути себе до певної міри самостійним в обслуговуванні;

- доручати йому виконувати посильну і цікаву роботу, забезпечити необхідними предметами та пристроями, підтримувати порядок на робочому місці;

- сприяти студенту в досягненні поставленої ним мети, у його захопленні, давати йому відчути готовність інших завжди прийти на допомогу;

- сприяти в отриманні потрібної йому інформації та нових знань;

- сприяти його працевлаштуванню - одному зі шляхів до матеріальної незалежності;

- намагатися зменшити емоційну напругу, особливо тоді, коли причиною є особлива потреба студента;

- не дозволяти студенту зловживати своїм становищем, але дати йому можливість зберегти свою людську гідність;

- допомогти йому змістовно проводити свій вільний час з іншими студентами, здобути гарне товариство;

- аби студент з особливими освітніми потребами був оптимістом, необхідно вірити в його можливості і показувати, що він потрібний оточуючим його людям.

Інтеграція студента з особливими освітніми потребами в освітнє середовище вимагає досить тривалого періоду адаптації. Це викликано рядом факторів, що сформувалися у попередні періоди життя і навчання молодих людей з проблемами фізичного здоров’я і суттєво впливають на їх пізнавальну активність та інтеграцію в освітнє середовище, визначають психолого-педагогічні особливості студентів з особливими освітніми потребами.

Серед таких особливостей можна назвати: 

- недостатній рівень якості середньої освіти людей з особливими освітніми потребами, прогалини в знаннях і, як наслідок, проблеми вступу до ЗВО;

- труднощі у подоланні бар’єрності зовнішнього світу;

- проблеми спілкування, дефіцит комунікабельності; 

- труднощі у сприйнятті навчального матеріалу у загальноприйнятому вигляді;

- недостатність інформаційних і навчальних технологій;

- труднощі з відвідуванням бібліотеки;

- проблеми забезпечення навчальною і методичною літературою; 

- проблеми зі здоров’ям, що виникають під час навчання, і, як наслідок, пропуски занять;

- знижена працездатність, підвищена втомлюваність та виснажливість, порушення концентрації уваги;

- низький рівень фізичної підготовки;

- проблеми поєднання навчання і фізіо-медичної реабілітації;

- завищені уявлення про свої можливості; 

- звичка до невимогливого, поблажливого ставлення;

- погана орієнтація в соціумі, низька соціальна активність;

- низький рівень мотивації досягнення мети, відчуття втрати майбутнього;

- низька самооцінка, нерозвиненість самоконтролю; 

- підвищена тривожність, вразливість, емоційна нестійкість, депресивні стани;

- недоліки суспільної свідомості і культури у ставленні до людей з особливими потребами, у тому числі до їхньої освіти, тощо.

Зважаючи на те, що у закладі вищої освіти вирішення соціально-педагогічних проблем студентів з особливими освітніми потребами відбувається в межах навчально-виховного процесу, то цілком закономірним є те, що суб’єктами цього процесу виступають: куратор академічної групи - на якого покладається відповідальність за забезпечення соціальної адаптації студентів до умов навчання у закладі вищої освіти, виховна робота, організаційна та ін.; викладачі - нерозривність процесу навчання і виховання передбачає роботу зі студентами з особливими освітніми потребами на аудиторних заняттях під час вивчення дисциплін; спеціаліст з особливостей розвитку - залучення таких спеціалістів є епізодичним у випадках, коли студент з особливими освітніми потребами потребує корекційної допомоги або для підвищення рівня знань викладацького складу з питань організації роботи зі студентами з різним рівнем розвитку здоров’я; психологи психологічної служби закладу вищої освіти; батьки; представники громадських організацій та ін.
Функції основних суб’єктів допомоги студентам з особливими потребами, у подоланні соціально-педагогічних проблем в умовах ЗВО, можна визначити наступні:
1. Куратор академічної групи: забезпечення соціальної адаптації студентів з особливими освітніми потребами до умов навчання у ЗВО, вивчення особливостей розвитку даних студентів, нозологій їх захворювань; визначення перспективи розвитку колективу і шляхів компенсації дефекту студента груповою взаємодією; контроль діяльності студентів академічної групи на засадах демократичності; організація позааудиторної діяльності, яка відіграє особливо важливе значення у процесі розвитку соціальної компетентності студентів із особливими освітніми потребами.
2. Психолог психологічної служби закладу вищої освіти: психологічний супровід осіб з особливими освітніми потребами у навчально-виховному процесі закладу вищої освіти; діагностика психологічного стану студентів, виявлення наявних або латентних особистісних проблем молодої людини; вивчення ознак, які характеризують стан розвитку молодої людини, зокрема, студента з особливими освітніми потребами, групи, мікросередовища; приведення у дію механізмів попередження і подолання негативних впливів на студентів, зокрема, студентів з особливими освітніми потребами, організація соціально-терапевтичної допомоги цим молодим людям та їх сім’ям, забезпечення захисту їх прав у суспільстві, корекція міжособистісних відносин у групі.
3. Спеціаліст з особливостей розвитку: індивідуальна робота зі студентом з особливими освітніми потребами, який потребує корекційної допомоги; підвищення рівня знань викладацького складу з питань організації роботи зі студентами з різним рівнем розвитку здоров’я.
4. Викладачі: підвищення кваліфікації у питаннях навчально-виховної роботи з інтегрованою студентською групою; робота зі студентами з особливими освітніми потребами, з розвитку соціальної компетентності на аудиторних заняттях під час вивчення фахових дисциплін.
Необхідно зауважити, що на сьогодні, коли у більшості закладів вищої освіти України ще немає спеціаліста з особливостей розвитку, значна кількість функцій, пов’язаних з впровадженням інтегрованого навчання виконується кураторами академічних груп. Так, на куратора покладається відповідальність за формування студентського колективу, що в умовах інтегрованого навчання має певні особливості та складності. Куратор має враховувати особливості розвитку студентів з особливими освітніми потребами, нозології їх захворювань, визначати перспективи розвитку колективу й шляхи компенсації дефекту студента груповою взаємодією. Контроль, що повинен здійснювати куратор, відбувається не тільки на аудиторних заняттях, але й позааудиторній діяльності, яка відіграє особливо важливе значення в процесі розвитку соціальної компетентності студентів з особливими освітніми потребами.
Отже, багатьом студентам з особливими освітніми потребами в університеті не вистачає достатньої уваги та підтримки з боку викладачів та інших співробітників закладу вищої освіти. Багато студентів з особливими освітніми потребами не завжди вважають за потрібне повідомляти когось про свою ваду, якщо це не буде впливати на їхні успіхи у навчанні та виконання їхніх обов’язків. Також, деякі ображаються на поняття людини з особливими освітніми потребами і не бажають, щоб через їхню ваду їм навішували ярлики. Такі студенти можуть вважати, що справляться самостійно, в іншому випадку вони просто не знають про послуги, які пропонує для них університет. Деякі студенти з особливими освітніми потребами, покладаються на методи, що їм допомагали у школі. Але оскільки темп навчання в університеті швидший, більша кількість та вища складність завдань ніж в школі, то додаткова допомога таким студентам, безумовно, знадобиться і тому основна роль у цьому припадає на професорсько-викладацький склад вищого навчального закладу.
