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00pOOJICHH ST 3aMOBIICHB 1 OOCIYrOBYBaHHs KIEHTIB. Y TakoMy pasi opraHisaiiiiHa CTpPYKTypa
CIpsiMOBaHa Ha KIIOYOBI rporiecy B kommaHii. [1[o0 ZocsrTi neBHUX pe3ylIbTaTiB 110 NePeliYeHIX
mpoLecax, B KOMIAHISX YTBOPIOIOTb 3MilllaHi KOMaHAM 1 TNPU3HAYAIOTBCS iX KCPIBHHUKH.

MapKeToJIorH 1 TOProBeIbHI MPAIiBHUKH yce OiIbINe Yacy MPAIiOl0Th Y TAKUX KOMaHaX.
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YIHPABJIIHHA IPUBYTKOM HNIAITPUEMCTBA

[IpuOyTOK B PUHKOBHX yMOBaX T'OCTOJAPIOBaHHS € TOJIOBHOIO METOI0 (DYHKIIIOHYBaHHS Ta
KpHTepieM OLIIHIOBAaHHS pe3ynLTaTHBHOCTi TisUTBHOCTI OYAb-SIKOTO HiI[HpI/I€MCTBa HpHGyTKOBiCTL
MAIPHEMCTB € OCHOBOIO 3a0€3IICYCHHS iX CTAJIOr0 PO3BUTKY. Y HPSIMIii 3aI€XKHOCTI Bifl IPHOYTKY
€ IHBECTYBaHHS B HOBITHIO TEXHIKY 1 NPOTPECHBHI TEXHOJOIIi, (iHAHCYBAHHS PO3BUTKY
MiANPHEMCTBA, 30LTBIUICHHS JOXOMIB BIACHUKIB, CTBOPCHHS KPAIlMX yMOB Mpalli Ta MOTHBALi
NpaliBHUKIB TOMIO.

[TpubyTOK sIK EKOHOMIYHA KaTeropis sBIsS€ COOOI0 Yy3arajbHIOIOUUI IOKAa3HUK, SKUN
BiJT0Opakae pe3yiabTaTu (JiHAHCOBOI Ta BUPOOHUYOI JISUTBHOCTI HIANPUEMCTBA.

Bennunna npuOyTKy 3aj€XUTh BiJ psly YMHHMKIB, sIKi B INPOIECi YMpaBIiHHSA HEOOXiTHO
BpaxoByBaTH. lli YMHHUKM TOAUIAIOTH HAa JBI BEJIMKI TPYyNU: 30BHIMHI (HE 3aJekaTh BiJ
HiIIPUEMCTBA) Ta BHYTPIIIHI (IMIANPUEMCTBO MOXKE HA HHUX BIUIMBATH). 3OBHIIIHI YHMHHUKHA
MOB’s13aHI 3 BIUIMBOM TPAaHCHOPTHUX, TeorpadiuHuX Ta MPUPOJHHX YMOB Ha BUPOOHHUITBO 1
pearizalio NpoayKIii, 3 PUHKOBOI KOHKYPEHIIIEIO, LIHAMU Ha PECypCH, KOH IOHKTYpOIO PUHKY,
piBHeM 1HGUIALIT TOIO, TOOTO 13 3arajibHOI0 €KOHOMIYHOIO, TOJTITHKO- -TIPAaBOBOIO TOTIO CHUTYaL€l0,
Mo CKiamacs B KpaiHi. BHyTpIlIHI YMHHHKH, SIKi OOYMOBIIOIOTH IICBHHH DPIBEHb MPHOYTKY
MiIPUEMCTBA, € KOHTPOJIBOBAHNMH MiANPHEMCTBOM. JI0 1IMX YMHHKKIB HANCKATh, 30KpEMa, PiBEHb
kBami(ikaii pOOITHUKIB KOHKPETHOIO MIJNPUEMCTBA, SKI 34aTHI MpaLIOBaTH 3 MEBHOIO
MPOJYKTHBHICTIO Ta BUPOOISITH MPOAYKLIIO (HaI[aBaTI/I MOCITYTH) TIEBHOI SIKOCTI, pIBEeHb OpraHi3arii
nparli Ha MiANPHEMCTBI, YMOBH MpALli, CHCTEMa yMPABITiHHs, CTPATETis MiANPHEMCTBA TOLLO.

KOHKprHTOCHpOMO)KHa MPOIYKILisi, 00YMOBJICHA BHCOKOIO SIKICTIO, € OCHOBOIO 3a0€3MeUCHHS
(biHaHCOBOI CTIMKOCTI Ta OJepXaHHS MiANPHUEMCTBOM MaKCHUMaJIbHO MOXJIMBOIO MpHOYyTKy. Tomy
JUISL TIBHUINEHHS TPUOYTKOBOCTI BITYM3HSHUM IMIJANPUEMCTBAM HEOOXITHO BIPOBAKYBAaTH Ta
CIiyBaTM MDKHApOJHHUM BHMOTaM CHUCTEMH SIKOCTI — MDKHapOIHUM Ta  €BPONEHCHKUM
CTaHIapraM 3 sKocTi Ta ceprudikamii (auB. gerampbHime [1]). Jlast npuOyTKoBOi - Ta
BHCOKOPCHTA0E/IBHOI JisIBHOCTI IMIIMPUEMCTBAM Ha JIAHMIl Yac Ta y NEPCHEKTHBI HEOOXiIHO
TaKOK 3aCTOCOBYBATH Cy4aCHi Ta HOBITHI MCTO/M YIPABITiHHS BUTPATAMH (IHB. JCTaIbHIIe [2]).

H06y11013a e(peKTUBHOI CHCTCMH YIpPABIiHHS NPUOYTKOM € 3alOpPYKOK 3a0e3ICUCHHS
MO3UTHUBHOI JMHAMIKK NPUOYTKOBOCTI mignmpueMcTBa. EdQexTnBHe ynpaBimiHHA HpHOYTKOM
mojsrae y pospoOui i peanmisamii 30a7aHCOBAHOI CHCTEMH PillIeHb B HacTHHI (POPMyBaHHI,
posnoainy i BUKOPHCTAHHS npUOYTKY /U 3a0€3MeYCHHs MIAHOMIPHOTO PO3BHTKY ITiAMPHEMCTBA
Ta TOCSITHEHHS 1Tl 11 BIACHUKIB.

OCHOBHUMH 3aBJIaHHSIMH YIPaBJIiHHS TPUOYTKOM Ha MiANPUEMCTBI € Taki [3]:
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—3a0e3neueHHsT MakcuMizalii po3Mipy HpuOYTKYy B MeXaxX MOXIMBOCTEH peECypCcHOTo
MOTEHIlialy MiAMPUEMCTBA Ta 00MEXEHb PUHKOBOI KOH IOHKTYPH;

— 3a0e3neueHHs] ONTHUMAJIBHOIO CIIBBIJHOIIEHHS MIX pIiBHEM MpHUOYTKY Ta JOMYCTUMHUM
pPIBHEM PU3HKY;

— 3a0€e3MeueHHs BUIUIATH BUCOKOTO PIBHA JOXOJly BIaCHUKaM HiANPUEMCTBA;

— 3a0e3nedeHHsl MOCTIHHOTO 3pOCTaHHS PUHKOBOI BAPTOCTI MiIPUEMCTBA;

— BUSIBJICHHS pe3epBiB 301IbIIEHHS MNpUOYTKY 3a pPaxyHOK BHMPOOHMYOi JisTIBHOCTI,
IHBECTHIITHUX 1 (JIHAHCOBUX OTIEpalliii;

— SMIIHCHHS KOHKYPCHTHHX MO3HIIH MANPHEMCTBA 33 PaXyHOK MiABHINCHHS S(EKTHBHOCTI
BUKOPVCTAHHSI 1 PO3MOALLY IPHOYTKY.

HpOTe BBA)KAEMO, IO TaKi 3aBaHHS SK OLIHIOBAHHS MPUOYTKOBOCTI BHPOOHHYOI Ta
KOMEPUINHHOI JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, BA3HAUYEHHS MIANPUEMHULIBKOTO PU3HKY, 5IKI OKpECIIeH] B
JOCIIKEHH1 [3], BapTO OMOCEpPEeNKOBAaHO BIJHOCUTH A0 3aBJaHb YHPABIiHHSA NpPUOYTKOM Ha
nianpueMcTBi. BoHM € mig3aBAaHHSAMHU B CUCTEMI 3aBJIaHb YIPABIiHHA NMPUOYTKOM IiIPUEMCTBA.
A came, HanpuUKJaa, BU3HAYCHHS MIANPUEMHHUIIBKOIO PU3UKY B KOHTEKCTI BKJIAJJaHHS 1HBECTULIIN
y TIPOEKT, B PO3IIMPEHHs 0i13HECY 3 METO PO3BUTKY IISIIBHOCTI MiAMPUEMCTBA Ta 301IbIICHHS
npuOyTKiB; OLIHIOBaHHS (akTHUHOI MPUOYTKOBOCTI 3 METOK WMOBIPDHOIO KOPUIYBAaHHSA Ta
BHECEHHSI 3MiH Yy TIE€BHI aCHIEKTH I'OCIOIAPIOBAHHS TOIIIO.

OCHOBHUMM MPUHLIUIAMU €(EKTUBHOTO (YHKIIOHYBAHHS CUCTEMH YIpPaBIiHHSA NPUOYTKOM,
Ha Hallly 1yMKY, € TaKi:

— NPUHLMII CUCTEMHOCTI — [IOJIATA€ B TOMY, IO YHPABIIHCHKI PIIIEHHS LIOJO YNPaBIiHHS
npuOYTKOM MiANPHEMCTBA PO3POOIISIOTECA Ha CHUCTEMHHUX 3acajaxX Ta B3a€EMOY3TOJKYIOTHCS 3
IHIIMMHU [IEHTPaMU BiJNOBIJAJIBHOCTI MIANPHEMCTBA Ta IOCTABJICHUMHU 3aBJAHHAMU 3 METOIO
JOCATHEHHS HAMBUIIIOIO €KOHOMIYHOIO €(PEeKTY 3a ICHYIOUHUX PECYPCHUX OOMEKEHb;

— MPUHLIMII OPIEHTALI] HA CTpATET14H1 1[Il PO3BUTKY I1IPUEMCTBA;

— OPUHIUIN  IHTETpalii — mependadae  y3rO/KEHHS ~ CTpPAaTeriuHUX  IUIEH  PO3BUTKY
MiANPUEMCTBA Ta LIIeH CUCTEMH YIPaBIiHHSA TPUOYTKOM;

— NPUHIMI Oe3MePEePBHOCTI — O3HAUA€ TMOCTIMHICTh (DYHKI[IOHYBAaHHS CHUCTEMH YTPaBIIHHS
pUOYTKOM;

— NPHHIMI BapIaTHBHOCTI MIAXO/IB 10 PO3POOKH OKpEMHX YIIPaBIIHCHKUX leIGHI) — ToJsrae
y po3pobui Ta aHamisi ATk TePHATHBHHX CLCHApIiB PO3BUTKY TOCIOJAPCHKOI JISUIBHOCTI
MiANPUEMCTBA Ta Ha X OCHOBI MPUHUHATTS YNIPABIIHCHKUX PIILIEHb 3 YIPABIiHHSA IPUOYTKOM.

Cuctema ympaBiiHHA TPUOYTKOM SIBISSIO COOOI0 CYKYIMHICTh KOHKPETHHX TEXHOJIOTIH,
METOJMK, CHOCOOIB Ta MPHUHOMIB OOTPYHTYBAaHHS YIPABIIHCHKUX (DIHAHCOBUX PIlICHb IOJO
dbopMyBaHHS BHUTpaT Ta JOXOMIB MIiANPUEMCTBA, a TakKoX (opMm iX BUKOHAHHS 3 METOIO
3a0e3nedeHHs] MPUUHATHOTO PIiBHSA PEHTA0EIbHOCTI (DiHAHCOBO-TOCMOJNAPCHKOT  JisSUIBHOCTI
KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA.

CKIaToBUMHU €TEMEHTAMH CHCTCMH YIPABIIHHSA MPHOYTKOM MIANPHEMCTBA €: MOIITHKA
YUpaBliHHA ~MPUOYTKOM IIANPHEMCTBA, KOHUCMIIS YIPAaBIiHHA NPHOYTKOM, MEXaHi3M
yIpaBIliHHSA NPUOYTKOM, NMPHHLMIMN YHOPABIiHHS NPUOYTKOM, METOAM aHaji3y Ta IUIaHYBaHHSI
npuOyTKy, iHdopMariiiHa cucTema.

Cucrema ynpaBIiHHS Hpn6yTK0M € HEBIJ'€MHOI0 YaCTHHOIO 3arajbHOi CHCTEMH ynpaBJnHH;I
TIIIPUEMCTBOM Ta TICHO NOB’si3aHa 3 Heto. Tak, sk PO3BUTOK MiANPHEMCTBA NEpeOyBac y MpsMiid
3aJICHKHOCTI BIZ plBH;I NPUOYTKY TIIPHEMCTBA, & CaM NPUOYTOK 3aJIEKUTh Bil IPABUIBHOCTI, BYACHOCTI
Ta JIOLIIBHOCTI MPUAHATTA YNPAB/IiHCEKHAX PIlICHb, TO CHCTEMa YNPABIIiHHS NPHOYTKOM Mae OyTH
IPaMOTHO B3aEMOY3ro/KeHa (IHTerpoBaHa) B 3arajlbHy CHCTEMY YIIPABJIiHHS ITiIITPUEMCTBOM.
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