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OCOBJUBOCTI MOBJIEHHEBOTI'O BILJIUBY Y JIJIOBIH
HIMEIIbKOMOBHIN KOMYHIKAILII

Hemkosa T.B.
Xmenbnuybkuti HAYIOHANLHUL YHIBEpCUmMen

Po3yMiHHS MOBJICHHEBOTO BIUTMBY IOB'S3aHE 3 PO3YMIHHSIM MOBJIEHHEBOTO
CHUIKyBaHHA. SIKIIO pO3TIsAgaTH MOBJIEHHEBE CHUIKYBaHHS, SK CKJIATHUAN
0araToTuTaHOBHI MPOIEC BCTAHOBJICHHS KOHTAaKTYy MDK aapecaToM Ta aapecaHTOM,
KWW 3MIIACHIOETHCS 3a JOTIOMOTOI0 3ac00iB MoBu [1: 12, 2: 3], TOal KOXHUN aKT
CHUIKYBaHHA BIIHOCHO HOro HAampaBiCHHS Ha TI YM 1HII 3MiHA CyO'€KTHBHHUX
XapaKTePUCTUK ajJpecaTa, MOXKE BHU3HAYaTHUCS K MOBJICHHEBUH BIUIMB [3, 4], a Taki
3MiHU CY0'€KTUBHUX XapaKTEPUCTHK - SIK €(EKT MOBJICHHEBOTO BILIUBY.

[IpoGnemMa MOBJIEHHEBOrO BIUIMBY (200 €(EeKTy MOBJICHHEBOTO BIUIMBY)
BUBYAETHCS BUYCHUMHU BXKE JIaBHO, II¢ APHUCTOTENb ITHMCaB PO MOBJICHHEBHM BILUIUB.
[liero mpobOnemoro B pi3Huii yac 3aiimanucs BopoOGweBa O.I1., bapanos A.T.,
BennukoBcekuit b.M., baunaukoBa 1.B, Kucenesa JI.A., JleontseB A.A, JIx.Cepib
Ta 1H. Y 3B'A3Ky 3 LHMM aKTyaJbHICTh OOpaHOi TEMHU [OCHIJKEHHS NOB'A3aHa 3
3arajJbHUM 3pOCTAIOYUM IHTEPECOM N0 TPOOJIEMH CHUCTEMH MOBJICHHEBUX i,
3arajbHOI0 METOIO SIKO1 € MPOHUKHEHHS Y TJIMOWHHI, TPUXOBaHI CMHUCIIH TEKCTY. J{is
JOCJIII>KEHHSI MOBJICHHEBOTO BIUIMBY MM OOpajl TEKCTH JIIJIOBOi KOPECIIOH/ICHIIIT Ta
JI0BUX po3MOB. JI1710B1 KOMYyHIKAIli NPUTaMaHHI TaKl 3arajibHl CTUJIICTUYHI PUCH,
AK TOYHICTh, CTAHJAPTU30BAHICTh BUPAXEHHS, JOTIYHICTh, OO'€KTUBHICTb, HE
€MOIIIAHICTh, CTEPEOTUIHICTh, KOHKPETHICTh, 0€30CO00BICTb, SCHICTh, CTPOTICTh.
OCHOBHOIO KOMYHIKaTUBHOIO (DYHKIIIEIO JUJIOBOT KOMYHIKAIli € BCTaHOBJIECHHS
B3a€MOBITHOCHH JIBOX CTOPIH, TOMY aHaJji3 IaHOi CTaTTI Ma€ Ha METI MEeBHI TCHICHIIIT
PO3rOpTaHHS Ta OCOOJIMBOCTI THIIIB MOBJICHHEBHX il y JIJIOBIH HIMEIIbKOMOBHIM
KOMYHIKaIlii. Y 3alporoHOBaHii CTaTTI MU 30CEPEKYEMO yBary Ha TPhOX THIIaxX
MOBJICHHEBHUX JIIH: IPAMOMY, HEIIPSMOMY Ta IPUXOBAHOMY.

Otxe, 00'€eKTOM JOCTIPKEHHS € J1JIOBa KOMYHIKaris, SK MHACbMOBA, TaK 1
MOBJICHHEBA; MPEIMETOM BHUCTYINAIOTh TIpaMaTH4Hi, KOMIIO3WLIMHI Ta 3MICTOBI
KaTeropii.

B Ham wyac JIHTBICTUYHI JOCHII)KEHHS MOBJIGHHEBOTO BIUIMBY MAalOTh
JEKUJIbKa HampsIMKIB: TEOPII0 apryMeHTallli, TEOPiI0 MOBJIEHHEBHX »aHPIB, TEOPIIO
MOBJICHHEBOTO BILJIMBY.

[IparMaiHTBICTHYHOMY ITIIXOAY JIO TJIIyMAdeHHS MOBJICHHEBOTO BIUIUBY
HaWOUIbII OJM3bKI MIAXOAU TEOpil MOBJIEHHEBOTO BIUIMBY. BiAMOBIIHO 10 IHUX
M1X0/IB, MOBJICHHEBUY BILIUB, SIK OAHA 3 CKJIAJOBUX MOBJIECHHEBOTO CIIIKYyBaHHS
Ma€ CBOIO KIHIIEBY METY: MOOOPOTH 3axucHui Oap'ep agpecarta. 1o x Mmu po3ymiemo
i 3axucHUM Oap'epoM anpecaTta? B mporieci criikyBaHHSI JTIOAM B3a€EMOIIIOTH OJIUH
3 OJHUM Ta KOOPAMHYIOTh CBOIO MOBJICHHEBY IOBEIIHKY 3T1IHO YMOB KOHKPETHOI
CHUTYyallii, CBOiX HaMipiB Ta mMoTped. AJpecaHT BIUIMBAE Haaapecara Jyisl TOTO, 100
JIPYTUil OTpUMAaB Ty YM IHINY TO3UINI0 B CHUIBHIA YW 1HAWBIAyaJIbHIN MisUTBHOCTI
KOMYHIKaHTIB. [5: 222-223; 6: 21-27]. AapecaTt Mae cBOi 0COOMCTI HaMipu 1 TOMY He
3aBXM TOTOBHM BeCTH ceOe y BIAMOBIIHOCTI 3 TUIaHAMU ajipecanTta. [[is Toro 1mob
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HE 3allIKOJAUTH CBOIM IHTEpecaM Ta He MIJANACTH MOBHICTIO MijJ BUKOHAHHS IIJIaHIB
aJjpecaHTta, ajJpecar 3axuilae cebe Ta CBOI IHTEpecH ,TaK 3BaHUM, 3aXHWCHUM
Oap'epom. llomomanns uporo Oap'epy aapecaHTOM Ta BIUIMB HAa TOBOJKEHHS
ajjpecara, BUKOHYEThCS HA OCHOBI BepOaJbHUX 3HAKOBUX CHUCTEM 1 C, 3TiAHO 3
BUIIEHA3BAHOIO TEOPI€I0, MOBICHHEBUM BIUIMBOM. MOBJIEHHEBUI BIUIMB € CUCTEMOIO
MOBJICHHEBUX JiH, III0 BUKOHYIOTHCS aIpECaHTOM 3 METOIO BIUIMBY Ha ajapecara. Y
3B'SI3KY 3 THUM , LI0 I[Nl aJpecaHTa MOXYTb OyTH NUPSIMHMH, HENPSIMUMHU Ta
npuxoBaHuMH [8: 12], MOBJIEHHEBUI BIIUB TaKOK MOJALISIOTH HA MPAMUN, HENPAMUN
Ta MPUXOBAHUM.

[IpstMuii MOBIIEHHEBUUM BIUIMB BIJIMOBIAA€ BIAKPUTIA (TpsiMiil) MeTi Ta
HaMmipaM ajpecaHTta. B mporeci CHiIKyBaHHS NPSMHA BIUIMB XapaKTEPU3YETHCS
HAsSBHICTIO MOBHHUX 3aC00i1B, 10 3BEPTAIOTHCS JO ajapecaTa Ta CIOHYKAIOTh WOTO 10
BIAMOBIAHOT peakiii. Hampukian, mpucyaok, MO0 NPEACTaBICHUN IIECIOBAMH Y
HAKa30BOMY CHocoOl, O3Hadae MAii 10 SKUX aJ[pecaHT CIOHYKAa€ IMOTEHILIMHOro
ajpecara.

-Friulein  Albrecht, Sie bearbeiten den Auftrag Izmir fiir eine
Gasreinigungsanlage. Wie ist unsere Preisstellung fiir diese Anlage?

-Den der Tiirkei hergesteliten Teil der Anlage liefern wir frei Baustelle. Die
Maschinen und Apparate aus deutscher Fertigung frei Grenze BRD oder alternativ
Job deutscher Nordseehafen.

-Was wiegt denn die ganze Anlage?

- Etwa siebenhundert Tonnen.

-Das ist keine Kleinigkeit!

-Ja, und einige Teile haben Ubermape.

- Da miissen Sie rechtzeitig mit dem Spediteur Verbindung aufnehmen,
damit er die Genehmigung fiir Lademafiiberschreitungen einholen kann. Wir konnen
also per Bahn und auf dem Seeweg liefern.

-Theoretisch auch per LKW, aber das kommt ja bei siebenhundert Tonnen
Liefergewicht kaum in Frage.

-Bei einer Ladekapazitit von zirka fiinfundzwanzig Tonnen pro Waggon
miissen wir mit fast dreifsig Waggons fir diese Lieferung rechnen. So gesehen wdre
eine Verschiffung vielleicht doch die bessere Losung...

-Dann  miifste  ich  natiirlich  versuchen, eine groffere  Partie
zusammenzustellen, damit wir eine giinstige Seefracht bekommen.

- Ja, sicher. Am besten rechnen Sie die Sache durch. Bei Versand per
Bahn konnte man Transportkosten einsparen.

B mnuchbMOBOMY JiI0BOMY TEKCTI MOpPSiA 3 BIAKPUTUMHU 1H(OpMaIi€ro,
OIIIHKOIO Ta 3aKJIUKOM JO JAid, MOXXYTh MICTUTHUCS Hempsmi iHdopMallis, OIliHKa Ta
3aKJIMKH, 32 JOTIOMOIOI0 SIKMX aBTOp 3[1MCHIOE HEMPSIMUU MOBJICHHEBHM BIUIUB [8:
12; 7: 62]. SIx1io aBTOp TEKCTY 0OHMpaE JIsl HEMPSIMOTO MOBJICHHEBOTO BILJITUBY MOBHI
3aco0u, BIH KEpPYEThCS, NPUUHITUMH B CYCHUIBCTBI MOBJICHHEBOKAHPOBUMU
Hopmamu. [li 3acoOu, 3a3Buuail, BimoMI anapecaty. Ane s TOro 100
IHTEepIpeTyBaTH 11 3aco0M, azpecaT MOBUHEH 3AIMCHUTH JOMATKOBI Jii(HAPUKIA],
aHaJi3 MOBHHX 3ac00iB, aBTOp MOKE€ BIJCHJIATH aJipecaHTa JO0 HOro acoIiiaTUBHOTO
Te3aypycy, OyIyl0uu acoIllaTUBHI 3B'SI3KM MK JIACHOCTSIMH). PO3yMiHHSA HEPSAMOTO
MOBHOTO BIUIMBY TICHO TOB'A3aHE 3 pO3YMIHHAM HeNpsaMoi komyHikamii. Ilix
HEMPsIMOI0 KOMYHIKAIIIEID, Y TaKUX BUNAAKAX PO3YMIETHCS 3MICTOBHO YCKIIa/IHEHA
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KOMYHIKaIlisl, B SKIA pPO3YMIHHS 3MICTy TOTO UM IHIIOTO BHCJIOBIIOBAHHS
MITHIMAETHCA 10 PO3YMIHHSI 3MICTY, IO MOTPeOYy€e MOJATKOBUX 1HTEpIIpETalIHUX
3yCuJIb 31 CTOPOHU ajpecara.

-Denken Sie an das mehrmalige Umladen der Waren im Hafen von Hamburg
und das Entladen im Hajen von Izmir. Das verursacht Kosten, die uns bei
Bahntransport nicht entstehen.

-Natiirlich, da hdtten wir nur eine Beladung und eine Entladung.

-Es kdme hinzu, daf3 wir bei Seetransport auch eine seemdfige Verpackung
vorsehen miifsten, und die ist wesentlich teurer als die bahnmdfsige Verpackung. Hat
der Kunde es mit der Lieferung eilig? -Ja, sogar sehr eilig.

-Dann wird er sich auf jeden Fall [5v den Bahntransport entscheiden. Bei
einer Verschiffung miifsten wir die Ware erst nach Hamburg beférdern, dazu kime
die Zelil fiir den Umschlag, und von Hamburg nach Izmir ist auch ein langer Weg. Mit
der Bahn haben wir das Material in vier Tagen in der Tiirkei. -Mit dem Schiff wiirden
wir sicher zehn Tage brauchen ... Ich schreibe dem Kunden einen Brief und erklire
ihm die Vor- und Nachteile der Verschiffung im Vergleich zum Bahntransport.

Tak B HaBeleHOMY WpPHUKJIaAl, CHIBPO3MOBHUKH OOTOBOPIOIOTH TEMY,
3raJyloud THUIIOBI CHUTYyallli, JalOTh MOpagyd BUKOPHUCTOBYIOUM TpaMaTuuHy (popmy
Konjunktiv (ymoBHuUIT Haka30BwHii crioci0). Jlyke 1ikaBUM € TO# (akT, 1110 3a3BUYAN y
TaKUX JUIOBUX pO3MOBAaX MEpIIid YacTUHI [Jlajory NpUTaMaHHUN MpPSIMHMA
MOBJICHHEBUH BILIUB, a APYT1i - HENPSAMU.

AHanizyroun MOBHI 3aco0M i TPSIMOTO Ta HEOPSIMOTO MOBIIEHHEBOIO
BIUIMBY, aJPECAHT 3aJa€ TpaBWIa YUTAHHSI-PO3YMIHHS TEKCTY Ta CTBOPIOE DS
MO>KJIMBOCTEN JJIA MOro 1HTeprpeTanii. B TakoMy BUINAIKy KiHIIEBA 1HTEpIIpeTalis
TEKCTY aJpecaToM 3aJeXHUTh BlJ KOro TBOPUOI y4acTi: JOCBilY, OCBITH, HACTPOIO Ta
IHIMX CcyO'eKTUBHUX (DaKTOpIB; aJpecar, caM CTa€ JIKEPEIOM 3MICTY, HaKIIaJalouu
CBOIO OCOOMCTY CXEMY 1HTepIpeTallii.

[Ilo crocyeTbcsi MPUXOBAHOTO MOBJICHHEBOTO BILTUBY, TO BOHO BiTHOCHUTKCS
JI0 UCYCBIJIOMJICHOT Ta CTEPEOTHITHOI aKkTyaii3ailii aBTOpOM TEKCTy MOBHHUX 3HAaKiB.
Ile MOHSATTS TICHO MOB'S3aHE 3 MOBJICHHEBOIO TTOBEIIHKOIO aJpecaHTa TEKCTY, 1 came
TOMY TOTPiOHO BUBYATH TUIM MOBJICHHEBUX BIUIMBIB B paMKaxX BH3HAYCHUX THUIIIB
KOMyHiKamiii. Tak, Hampukiaag B JUCTI-3allUTI BUKOPUCTOBYIOTHCS CTEPEOTHUIIHI
3BEpTaHHSI, BUPA3H.

Betr.: Frachtanfrage

Sehr geehrte Herren!

Wir bitten um Angabe der niedrigsten Frachtrate fiir 7000 | Eisenerz von
Bone. Algerien, nach Liibeck, Verschiffung November. Teilen Sie uns Dbitte
gleichzeitig mit, welches Schiff Sie uns zur Verfiigung stellen kénnen. Falls es Ihnen
moglich ist, die erste Hilfte des kommenden Monats fiir die Verladung festzusetzen,
wdren wir Ihnen besonders dankbar. Mit freundlichen Griissen

[IpoBenenuil aHami3 AUIOBOI KOPECHMOHMAEHLII Ta KOMYHIKAlli YMO>JIUBUB
MPOCIITUTH OCOOTUBOCTI XapakTepy MOBJICHHEBUX BIUIMBIB. TakuM YMHOM, MOKHA
3pOOWTH BUCHOBOK, IO B JIJOBIM KOPECHOHJEHIII MEepeBaXKAIOTh MPSMUNA Ta
MIPUXOBAHMUI MOBJIEHHEBUI BIUIMBH, a B JIIJIOBUX PO3MOBAX - MPSMUIA Ta HETIPSIMUH.

[lepcrieKTUBHUM HampsSIMKOM Yy TOJAJBIIMX JIOCTIDKEHHSX BHCTYIIA€
BUBUEHHS MOBJIEHHEBOI JISUIBHOCTI Ta MOBJICHHEBOI ITOBEIIHKHA  JUJIOBOI
HIMEI[bKOMOBHOT KOMYHIKaITIi.
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Summary

The article aims at investigating speech influence in the framework of Modem
German business communication. It provides the description of direct, indirect and
latent speech influences, examines specific character of their influences on business
correspondence and conversations, analyses their peculiarities.
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