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Социальная ответственность принадлежит к особо актуальным проблемам, понимание которых в значительной степени зависит от общественных преобразований. Поскольку социальная ответственность государства и бизнеса существенно потеряла свои позиции на протяжение кризисных периодов в конце ХХ ст. и интенсивного начала ХХІ ст., то в современных сложных условиях социально-экономического, политического и демографического развития Украины именно социальная ответственность должна лечь в основу интегрирующей национальной парадигмы, без которой невозможно найти выход из долгосрочного депрессивного состояния, охватившего все стороны экономической системы. По нашему мнению, теоретико-методологическое и научно-практическое обоснование социальной ответственности бизнеса и государства является важнейшим фактором повышения конкурентоспособности общества, а также важным направлением социально-экономической науки и политики государства в современных условиях.

Рост влияния сферы бизнеса на все аспекты жизни общества обуславливает высокое значение социальной ответственности организации и других институтов в процессе трансформационных преобразований. С одной стороны, бизнес реализует основную целевую функцию – максимизацию полезности и удовлетворение все возрастающих потребностей членов общества, а с другой стороны, бизнес рассматривает социальную ответственность через реализацию интересов и выгод предпринимательского сектора – рост чистой экономической прибыли, рыночной стоимости институций, организаций, обеспечения устойчивого экономического развития. Это означает, что социальная ответственность рассматривается через механизм действий направленных на создание благоприятного социально-психологического климата функционирования институций, фирм, учитывая ограничения, которые выдвигаются государством и глобальными вызовами. 

Социальная ответственность государства является концептуальным фактором становления демократического государства, поскольку стабильность в развитии для любой страны зависит от степени эффективного соединении ценностей всех уровней и всех институций. Поэтому социальная ответственность выступает также средством поддержки целостности общества, социально-политического консенсуса и социальной справедливости при трансформации рыночных отношений. Социальное государство характеризуется такими ценностями как уровень благосостояния, возможности профессиональной реализации и занятости, доступ к рабочим места и социальная защита, ответственность руководящих субъектов, государственных институтов и государства в целом за социально-экономические решения и действия. Это означает ответственное отношение управленческих структур разных уровней к социальным обязанностям, что предусматривает участие государства в регулировании общественных процессов, обеспечении социальной ориентации рыночной экономики, следуя принципам социальной справедливости и консолидации общества.

Социальная ответственность органов власти разного уровня содействует осуществлению тех функций и принципов государственного управления, которые обеспечивают положительный имидж институтов государства и бизнеса, выступают действенным направлением макроэкономического прогресса. Социальная ответственность власти и бизнеса в Украине за последние годы подтверждает практику двойных стандартов и неисполнения законодательства, когда коррупция выступает как естественная реакция на неэффективные ограничения рыночных механизмов и практику вмешательства государства в процессы ценообразования и регулирования экономики в целом. 

Практика интеграции социальной ответственности в деятельности фирмы охватывает понимание социальной ответственности организации, повышение доверия к организации относительно её социальной ответственности, добровольные инициативы в данной сфере, анализ и совершенствование деятельности и практики фирмы, в которую интегрируется социальная ответственность. Основными направлениями реализации социальной ответственности есть права человека в сфере труда, трудовые и добросовестные деловые практики, внешняя среда, участие в жизни региональных общин и их развитие, взаимодействие с потребителями и их организационное управление. 

Участие в жизни региональных обществ и их развитие предполагает создание условий полной занятости, развития творческого и профессионального потенциала наемных работников, социальные инвестиции в образование, культуру, здоровье трудового потенциала, развитие технологий и инноваций, ноу-хау, постоянный рост уровня жизни и благосостояния, повышение доходов. 

Механизм действия фирмы по каждому из определенных направлений должен основываться на принципах и практиках социальной ответственности, предусматривать определение и контроль проблем, которые существенно влияют на управленческие функции, производственно-финансовую, ценовую и коммерческую политику, а также рассматривает основные направления непосредственной взаимосвязи краткосрочных и долгосрочных ориентиров функционирования предприятия. Развитие социальной ответственности требует понимание взаимосвязи между организацией, обществом и заинтересованными сторонами, в основе которого находятся ожидания и интересы людей, определяющие взаимное влияние решений и деятельности заинтересованных сторон. 

Концептуальной основой механизма действия в сфере труда и практических мероприятий правительства, работодателей и работников, обеспечивающих связь между социальным прогрессом и экономическим ростом, в частности в условиях мирового финансово-экономического кризиса, стал Глобальный пакт о рабочих местах, принятый в средине 2009 года на 98 сессии МОТ [1] 

Потенциал МОТ в сфере сотрудничества с правительствами, общественными организациями, фирмами, исследования и анализа экономических и социальных процессов, требует концентрации на вопросах расширения занятости на рынках труда, формирования и развития институций рынка труда в трансформационных экономиках, усовершенствование деятельности государственных регулирующих и мониторинговых структур в сфере труда, совершенствования механизма регулирования оплаты труда, социальной защиты и моделей их финансирования, исследование проблем трудовой миграции, активизация социального диалога и другие. 

В отличие от классического социального диалога, представляющего систему коллективных отношений между наемными работниками и работодателями (собственниками), их представителями, органами государственной власти и местного самоуправления в сфере реализации социально-экономических и трудовых интересов сторон, составляющие элементы социальной системы сгруппированы в три сектора: бизнес-сектор, государственный или политический и общественный сектор. Взаимовыгодное сотрудничество данных секторов называется межсекторным партнерством, отсюда социальная ответственность определяется в широком контексте как конструктивное взаимодействие механизмов социальной ответственности бизнеса, социального диалога, а также межсекторного партнерства. Взаимовыгодное межсекторное сотрудничество и эффективная социальная ответственность требуют расширение круга институций, вовлеченных в процесс достижения согласованных социальных целей в сфере труда для принятия взвешенных и обоснованных политических решений.

Современная практика корпоративной социальной ответственности наиболее развита в США, где существует большое разнообразие институций, занимающихся решением социальных проблем. Например, корпоративные инвестиционные фонды, функционирующие за счет взносов акционерных обществ и партнерств. Повышение уровня социальной ответственности американского бизнеса стимулируется эффективным законодательством, предусматривающим разнообразные налоговые льготы. 

В Европе в большей степени социальная ответственность определяется прибыльностью бизнеса и ответственностью компании перед ее учредителями, работниками и профсоюзами. В Великобритании развитию социальной ответственности бизнеса и компании начали уделять особенное внимание после экономических реформ 80-х годов ХХст. М.Тетчер. В современных условиях широко развит консалтинг сферы корпоративной  социальной ответственности, увеличивается количество корпоративно социально ответственных инвестиционных компаний. В бизнес-образовании появились специальные курсы, посвященные тематике бизнес-социальной ответственности компаний. Ряд зарубежных исследователей констатируют, что если оценивать развитие и масштабы финансовых инвестиций, то «наука определения эффективности инвестиций в социальные инициативы очень молодая в плане опыта и исторических этапов становления» [2, с.22]. Другие исследователи объясняют это тем, что выгоды для компаний связанные с корпоративной социальной ответственностью непосредственно проблематично выразить и поэтому сложно оценить окупаемость социальных вложений. В Украине это процесс еще больше усиливается в силу закрытости ведения бизнеса превалирующего большинства отечественных компаний. Среди числа наиболее выраженных направлений социальной активности социально ответственных компаний Украины необходимо выделить следующих: охрана окружающей среды, программы развития персоналов, поддержка социально не защищенных категорий населения, развития образования, спонсорская помощь, молодежные программы, предоставление медицинских услуг своим работникам. В то же время европейский опыт в сфере социальной ответственности фирм показывает, что эффективность таких проектов может быть значительно высшей при соответствующем государственном законодательном регулировании и использовании научно обоснованных регулирующих механизмов, инструментов и институций в целом.

Развитие и углубление противоречий, и на этой основе конфликтов на рынке рабочей силы, тесно связаны с социальной ответственностью государства и его институтов. Для того чтобы преодолеть  кризисные явления необходимы существенные изменения в организации и функционировании фирмы, также всего рынка рабочей силы, повышение социальной ответственности бизнеса и его социально-экономических элит в этой сфере. Таким образом, дальнейшее развитие национальной экономики Украины не возможно без социальной ответственности бизнеса, в противном случае будут усугубляется социально-трудовые и социально-политические конфликты, что является реальной преградой макроэкономической динамики.

Внедрение социальной ответственности позволит создать необходимые условия устойчивого экономического развития в контексте управления физическим, природным, человеческим и социальным капиталом. Отсюда, важнейшим приоритетом в этой области есть формирование и реализация национального стандарта социальной ответственности бизнеса, в котором будут определены базовые принципы социальной политики на рынке труда относительно занятости, условий и оплаты труда, условий функционирования коллективных договоров и ответственной системы управления на основе принципов трипартизма, обеспечивающих гармонизацию интересов всех сторон. Важно, что институции на рынке труда должны обеспечивать стандарты социальной ответственности во всех секторах экономики – в государственных компаниях, в частных и бюджетных.

Современные приоритеты по реализации социальной ответственности на рынке труда должны соответствовать концепции национальной политики и безопасности и при этом они должны охватывать такие направления усовершенствования производственных отношений, как:

-
создание и воспроизводство новых рабочих мест, механизм страхования заработной платы и социальных выплат на фазе кризиса;

-
поддержка фундаментальных трудовых прав и стандартов, совершенствование нормативно-правовой базы и регулирующих институций в сфере труда;

-
повышение трудовой мотивации и экономической активности наемных рабочих с целью обеспечения приоритета заработной платы над различными видами социальных трансфертов;

-
внедрение равных условий налогообложения пассивных и трудовых доходов;

-
повышение эффективности социального диалога, активизация взаимодействия социальных партнеров с другими институтами гражданского общества.

Таким образом, социальная ответственность бизнеса выступает не только условием для трансформации социально-экономических отношений, но и фактором повышения конкурентоспособности корпораций в современных кризисных условиях. Положительные результаты оценки эффективности социальной ответственности будут способствовать повышению деловой репутации компании на основе реализации прогрессивных социальных программ. 
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