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НЕВЕРБАЛЬНЕ СПІЛКУВАННЯ – ЗАПОРУКА УСПІШНОЇ оСОБиСТОСТІ та формування іміджу фахівця

У тезах обґрунтовано проблеми невербальної комунікації як запоруки успішної особистості що є складовою іміджу фахівця та її важливість у сучасному сприйнятті суспільством.
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NON-VERBAL COMMUNICATION - THE GUARANTEE OF SUCCESSFUL PERSONALITY AND FORMATION OF THE PROFESSIONAL'S IMAGE
The article is based the problems of nonverbal communication as a guarantee of a successful personality that is a component of the image of a specialist and its importance in the modern perception of society are substantiated.
Не менш важливими у спілкуванні, професійному зростанні, формуванні іміджу фахівця є невербальні засоби спілкування. Адже саме ті рухи, жести, мімічні образи, які ми демонструємо при першій зустрічі, можуть негативно чи позитивно вплинути на емпатію, що виникає насамперед, ніж ми встигли сказати кілька фраз.
Уміння вдало переконувати, представляти інтереси колективу чи організації, захищати проекти, подавати нову інформацію – це важлива складова успіху фахівця в будь-якій галузі чи сфері нашого сучасного життя.
Таким чином, виразне, красномовне, багате мовлення завжди буде запорукою успішної реалізації фаховóго і творчого потенціалу особистості. Великою мірою це залежить і від уміння вдало використати у спілкуванні усі засоби невербального мовлення.

Спілкування - це складний соціально-психологічний процес досягнення взаєморозуміння між людьми. Основними його інструментами є вербальні та невербальні засоби спілкування. Вербальне (від латинського «усний, словесний») засіб — це мова. З цим все більш-менш зрозуміло, але ж ми спілкуємося не тільки за допомогою голосу. Більшість наших «повідомлень» ми передаємо за допомогою невербального (немовного) способу спілкування. Невербальне спілкування — чи мова жестів — включає в себе нашу міміку, жести, зоровий контакт, пози тіла і навіть інтонації нашого голосу [1, c. 15].

Ви можете навіть не усвідомлювати цього, але коли ми розмовляємо з кимось, наші невербальні сигнали справляють великий вплив на співрозмовника, залишаючи у нього більше половини враження від нашої мови. Якщо ви часто виступаєте перед групами слухачів або просто постійно спілкуєтеся по роботі з людьми, то знання мови тіла може істотно допомогти вам. Здатність розуміти і використовувати невербальну комунікацію є потужним інструментом, який допоможе вам у спілкуванні з людьми. Вербальні та невербальні засоби спілкування допоможуть вам створити краще враження про себе, допоможуть ефективніше досягти своїх цілей [2, с. 180].

Психологи вважають, що читання невербальних сигналів є найважливішою умовою ефективного спілкування. Невербальні сигнали такі важливі в спілкуванні з кількох причин: 1) близько 70% інформації людина сприймає саме по зоровому (візуальному) каналу; 2) невербальні сигнали дозволяють зрозуміти істинні почуття і думки співрозмовника; 3) відношення до співрозмовника нерідко формується під впливом першого враження, а він, у свою чергу, є результатом дії невербальних чинників – хода, вирази обличчя, погляду, манери триматися, стилю одягу і так далі. Особливо цінні невербальні сигнали тому, що вони спонтанні, несвідомі і, на відміну від слів, завжди щирі [3, c. 24].

Невербальне спілкування - вид спілкування, для якого характерне використання невербальної поведінки і невербальних комунікацій як головного засобу передавання інформації, організації взаємодії, формування образу, думки про партнера, здійснення впливу на іншу людину.

Отже, здатність розуміти і використовувати невербальну комунікацію є потужним інструментом, який допоможе вам у спілкуванні з людьми. Ви будете розуміти, що вони насправді мають на увазі, зможете краще виражати і підкреслювати свої думки, будете краще орієнтуватися в складних ситуаціях і зможете побудувати кращі відносини на роботі, в бізнесі і вдома. Вербальні та невербальні засоби спілкування допоможуть вам створити краще враження про себе, допоможуть ефективніше досягти своїх цілей.

У спілкуванні одночасно сприймаються і вираз обличчя, і жести, і пози, і тембр та сила голосу. Причому реакція візуальними каналами часто випереджає вербальну. У кожній ситуації спілкування жести можуть домінувати або доповнювати словесну інформацію. 

Отже, щоб успішно здійснювати професійну діяльність, треба знати і вміти розпізнавати (читати) невербальні засоби спілкування. Невербальні засоби є найважливішим доповненням мовної комунікації, природно вплітаючись у тканину міжособистісного спілкування. Їхня роль визначається не тільки тим, що вони підсилюють мовний вплив на комунікатора, але й у тому, що вони допомагають учасникам спілкування виявити наміри один одного й роблять процес комунікації більш відкритим. Будучи носіями значної частини комунікативної інформації, невербальні засоби можуть сприяти, перешкоджати чи навіть унеможливлювати міжособистісне спілкування. Тому так важливо навчитися використовувати ці засоби у процесі спілкування, доповнюючи ними доречно вжиті словесні засоби.
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