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ОСОБИСТІСНІ ТА ПРОФЕСІЙНІ ЯКОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ, ЯКІ ПРАЦЮЮТЬ З КЛІЄНТАМИ СОЦІАЛЬНИХ ЦЕНТРІВ МАТЕРІ ТА ДИТИНИ
Сучасна ситуація в Україні, що характеризується соціально-економічною та політичною нестабільністю, різкими спадами в економіці, зниженням рівня життя населення, нівелюванням моральних цінностей, зростанням злочинності та насильства актуалізує проблему зростання випадків відмови від новонароджених дітей, неусвідомленого материнства, збільшення кількості соціальних сиріт. Проте своєчасна підтримка та надання кваліфікованої допомоги з боку соціальних працівників майбутнім матерям дозволить суттєво зменшити чисельність соціальних сиріт в нашій державі.

Теоретико-прикладні аспекти підготовки майбутніх соціальних педагогів та соціальних працівників, формування у них професійно важливих якостей висвітлені в наукових працях вітчизняних і зарубіжних учених: С. Архипової, І. Богданової, З. Бондаренко, Р. Вайноли, Ю. Галагузової, І. Звєрєвої, А. Капської, Г. Лактіонової, Л. Міщик, В. Поліщук, С. Харченка та ін.

Одним з важливих напрямів професійної діяльності соціального працівника є попередження відмови батьків від новонароджених дітей, які реалізовуються у соціальних центрах матері та дитини (далі – СЦМД). І. Звєрєва зазначає, що профілактика має відбуватися на рівні держави через систему заходів підвищення якості життя, мінімалізацію факторів соціального ризику, створення умов для реалізації принципу соціальної справедливості [4, с. 136].

У соціальних працівників, які працюють з клієнтами СЦМД має бути сформована система мотивів, потреб, цінностей. Цінності відіграють провідну роль у мотивації усієї професійної діяльності соціального працівника, та здійснюють вплив на його свідомість і поведінку. Саме система цінностей спонукає фахівця до пошуку інноваційних технологій, удосконалює у його свідомості модель фахової діяльності, яка служитиме орієнтиром у професійному саморозвитку.

На думку А. Капської, для формування особистісних і професійно важливих якостей соціальному працівнику важливо удосконалювати власний когнітивний досвід, тобто здатність сприймати, переробляти в свідомості, зберігати в пам’яті та відтворювати в потрібний момент для вирішення визначених теоретичних та практичних завдань конкретну теоретичну інформацію [1, с. 13-14]. З огляду на це, вважаємо, що соціальний працівник, який працює з клієнтами СЦМД повинен володіти ґрунтовними знаннями з пренатальної педагогіки, мати усвідомлене ставлення до материнства, вміти застосовувати технології попередження відмови від дитини, профілактики соціального сирітства.

У дослідженні ми поділяємо думку О. Овчарук та О. Пометун, що потрібно не лише володіти знаннями, але й визначеними особистісними характеристиками та вміти в будь-який момент знайти, відібрати та застосувати необхідні знання в загальному потоці інформації [2; 3]. 

Аналіз літературних джерел свідчить, що для виконання своїх функціональних обов’язків соціальним працівникам необхідно розвивати такі професійні уміння та навички, як: оволодіння технологією пошуку, аналізу, узагальнення та застосування інформації на практиці; уміння виокремлювати загальне та специфічне в професійній діяльності; самостійність та творча активність; уміння будувати свою поведінку відповідно до професійних норм, кодексу етики соціального працівника; здатність до співпраці та соціальної взаємодії із представниками інших професій; досвід взаємодії з різними категоріями населення.

Зауважимо, що провідне місце у формуванні особистісних якостей соціальних працівників займає особистісно-рефлексивний компонент, що передбачає формування у них професійно значущих якостей та здібностей: мобільність, здатність приймати адекватні рішення, витривалість, спостережливість, емпатія та толерантність, здатність пристосовуватись до нових умов, почуття відповідальності за результат своєї діяльності, навички самоконтролю, професійна чесність і відповідальність, уміння визнавати власні помилки і здатність їх долати, потреба в професійному й особистісному зростанні та підвищенні рівня власної професійної компетентності. 

Таким чином, ефективність і якість послуг, які надаються СЦМД безпосередньо залежить від кваліфікованості соціальних працівників, які працюють в цих центрах. Саме тому важливе значення має професійна підготовка майбутніх фахівців до роботи у таких закладах, формування у них особистісних та професійних якостей. 
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