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Анотація. У статті розглядається виконання в дистанційному режимі основних функцій бібліотеки ЗВО на прикладі роботи наукової бібліотеки Хмельницького національного університету під час карантину. 
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Всесвітня пандемія та запровадження карантину внесли свої корективи як в організацію роботи  університету, так і його бібліотеки, яка понад два місяці була зачинена, а працівники вимушені були перейти на дистанційний режим роботи. Аналіз ситуації показав правильність вибраного книгозбірнею вектору, спрямованого на розвиток електронних послуг та ресурсів, водночас визначилися й недоліки і проблеми, які потребують подальшого вирішення. 
Варто зазначити, що в професійній публіцистиці активно висвітлювалося питання дистанційної роботи з читачами, зокрема й в працях  Айвазян О., Таланчук О., Бичко О.  [1, 2, 3]. Але віддалена форма внутрішньої бібліотечної діяльності практично не вивчена, тому виникла необхідність проаналізувати цей напрям у бібліотечній практиці.
Мета статті – визначити рівень готовності книгозбірні до виконання основних бібліотечних функцій в умовах дистанційної роботи та зазначити подальші завдання  з розвитку бібліотечних технологій.
Для кращого розкриття теми розділимо бібліотечні функції на два види: обслуговування користувачів та внутрішні бібліотечні процеси. Віртуальна система обслуговування користувачів  діє в науковій бібліотеці Хмельницького національного університету (далі НБ ХНУ) понад 20 років. За цей час було розроблено та затверджено програму автоматизації бібліотеки; створено вебсайт книгозбірні; весь активний фонд відображено в електронному каталозі, а карткові читацькі каталоги та картотеки законсервовано; було створено  БД «Читачі» та розпочато активне наповнення електронної бібліотеки, до якої згодом приєдналася потужна повнотекстова БД інституційного репозитарію «ElarKhNU» (http://elar.khnu.km.ua/jspui/?locale=uk).  Саме наявність цих БД забезпечила надання основних бібліотечних віртуальних  послуг – бібліографічних, з пошуку інформації та  доступ до повних текстів навчальної, методичної, наукової та довідкової літератури за різними дисциплінами, чому сприяла цілеспрямована політика комплектування електронної бібліотеки університету. А віртуальна довідкова служба, електронна пошта та внутрішня  система «Електронний університет»  допомогли налагодити зв’язок між користувачем та бібліотекою.
Сучасний розвиток технологій і суспільства дозволили  збільшити коло доступних ресурсів завдяки інтернету та надавати нашим читачам розширені бібліотечні довідки, які включають не тільки бібліографічну інформацію, а й повнотекстову. Невичерпним науковим джерелом став доступ і до наукометричних платформ Web of Science, Scopus, Springer Nature, завдяки яким вчені університету та міста отримали можливість не тільки безкоштовно слідкувати за розвитком наукової думки, але й через свої публікації просувати власний науковий доробок у світову спільноту науковців.    
На допомогу користувачам у віртуальному середовищі НБ ХНУ працює низка сервісів – МБА, ЕДД, БД «Книгозабезпечення», «Замовлення нової літератури» тощо.  Читачі звикли до бібліотечних послуг онлайн, а бібліотекарі звикли їх надавати, тому як для користувачів, так і для бібліотечних працівників перехід на дистанційну роботу не виявився проблемою, а використання електронних ресурсів збільшилося. Це підтверджує той факт, що проти аналогічного періоду минулого року (березень-травень 2019 р.) відвідуваність сайту за період карантину зросла на 31,7%; кількість завантажених файлів із БД ЕБ збільшилася на 87,2%, а показник кількості завантажених файлів з інституційного репозитарію за 5 місяців цього року склав понад 60% від загальної кількості минулого року.
Якщо проаналізувати функції бібліотеки з обслуговування користувачів, закріплені в Положенні «Про наукову бібліотеку Хмельницького національного університету» (диференційне та безкоштовне обслуговування, надання можливостей для взаємовикористання бібліотечних фондів, здійснення індивідуального та групового інформування, взаємодія з інформаційними установами країни, надання доступу до БД за її межами, підготовка до видання бібліографічних посібників, створення електронних БД, виконання всіх видів довідок, проведення виставок, оглядів, масових заходів тощо), то можна констатувати повне виконання бібліотекою в дистанційному режимі поставлених перед нею завдань. 
До прикладу, під час карантину ні на мить не припинялося інформаційне обслуговування користувачів, яке проводилось в режимі ВРІ  (15 абонентів) та ДОК (11 абонентів). За перший період карантину  надано 15 розширених довідок на запити викладачів, виконувалися й запити в системі «Віртуальна довідка», надавалися різноманітні консультації викладачам через електронну пошту та в телефонному режимі. 
Продовжувалася у дистанційному режимі й робота з підготовки біобіліографічних покажчиків до ювілеїв науковців вишу, готувалися нові списки монографій та підручників для оновлення інформації на сторінках Вікіпедії. На сайті бібліотеки оновлювались списки «Публікації вчених ХНУ в Scopus та WoS» (2019, 2020 рр.), презентовано віртуальні виставки «До ювілею вченого», «Україна в Другій світовій війні 1939-1945 років», «Свято української душі» (до Дня вишиванки).
Вирішилося питання і з проведенням масових заходів. Бібліотекарі брали участь у  святковому онлайн-засіданні «Великдень всіх нас на гостини просить» студентського літературного театру «Глорія»  та онлайн-засіданні театру «Глорія» і клубу «Роса» «Травнева перемога», присвяченого 75-й річниці Перемоги над нацизмом у Другій світовій війні.
Тепер розглянемо чинники забезпечення роботи бібліотечних працівників у дистанційному режимі. Безперечно, вагома роль у забезпеченні діяльності книгозбірні під час карантину фахівців відділу інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення, робота яких напряму залежить від якості технічних, програмних засобів та швидкості інтернету - як бібліотечних, так і власних (у співробітників вдома).
Усе обслуговування користувачів онлайн здійснювалося через вебсайт книгозбірні, який працював безперебійно, що дало можливість забезпечити максимальний доступ користувачів до ресурсів бібліотеки. Складнішим виявилося виконання у віддаленому доступі функцій, спрямованих на роботу з фондом та його оптимізацію, організацію та обмін, ведення електронного каталогу та БД. 
Для організації дистанційної роботи фахівцями відділу інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення було створено віртуальний сервер,  за допомогою якого співробітники бібліотеки з домашніх ПК отримали авторизований доступ до АБІС «УФД. Бібліотека» і можливість працювати з її основною БД «Електронний каталог» та допоміжними модулями. 
Здійснювалося редагування і наповнення електронного каталогу, проводилася робота з БД «Читачі», «Навчальні дисципліни ХНУ», «Тематичний каталог», «Звіти з НДР», «Модульне середовище для навчання» та ін. На замовлення кафедр формувалися списки книгозабезпечення з дисциплін для акредитації спеціальностей. Активно наповнювалися новими матеріалами та редагувалися найбільші повнотекстові БД: «Електронна бібліотека» та «Інституційний репозитарій». Здійснено редагування алфавітно-предметного покажчика та тематичного рубрикатора  інституційного репозитарію «Теми», переглянуто відповідно понад 500 та 2750 рубрик.  Можна сказати, що карантин посприяв значному покращенню якості БД, адже зменшення штатного розпису не дозволяло займатися редагуванням ЕК та інших БД у повній мірі, оскільки працівники були зайняті обслуговуванням, роботою з фондом, проведенням масових заходів тощо.
Робота з фондом у дистанційному режимі здійснювалася через комплектування, придбання та облік нових надходжень. Опрацьовано 11 каталогів, замовлено понад 60 назв видань. Сформовано замовлення для передплати періодичних видань України, необхідних для забезпечення наукового та навчального процесів. На замовлення користувачів та редакційно-видавничого центру ХНУ здійснювалася систематизація за УДК. З метою доукомплектування проаналізовано склад обмінних фондів бібліотек закладів вищої освіти, які розміщені на сайтах книгозбірень. На основі відібраної літератури з обмінних фондів Наукової  бібліотеки ім. М. Максимовича КНУ ім. Т. Шевченка, Науково-технічної бібліотеки Вінницького національного технічного університету сформовано листи-замовлення. 
Багато уваги під час карантину було приділено інформуванню користувачів про ресурси та можливості книгозбірні. Через вебсайти бібліотеки та університету, соціальні мережі до читачів доводилася інформація про те, як можна отримати ту чи іншу послугу, надавалися онлайн- консультації з користування базами даних, здійснювалося інформування про вебінари, заходи, нові надходження, віртуальні виставки тощо.
Зрозуміло, що карантин не став перепоною і для наукової роботи книгозбірні й підвищення кваліфікації, а, навпаки, значно активізував цю роботу. Провідні фахівці бібліотеки займалися науковими дослідженнями, спрямованими на удосконалення бібліотечних технологій, зокрема з питань підвищення ефективності комунікацій з користувачами, удосконалення та розвитку ресурсної бази та  бібліотечних сервісів,  організації комфортного середовища для читачів та моніторингу використання електронних ресурсів. Матеріали результатів проведених досліджень готувалися до публікації у фахових виданнях, матеріалах науково-практичних конференцій. Проведено також аналіз окремих напрямів роботи, здійснено редагування регламентуючих документів.
Продовжувалася робота з наповнення краєзнавчих БД. У рамках дослідження та  популяризації  історії Хмельницького національного університету розпочато збір матеріалів до «Календаря знаменних та пам’ятних дат ХНУ» на 2021 рік. 
В умовах карантину співробітники активно займалися самоосвітою, підвищували фаховий рівень та вивчали досвід діяльності інших книгозбірень України і світу. Використовуючи можливості масових відкритих онлайн-курсів «Prometheus», бібліотекарі успішно закінчили та отримали іменні сертифікати з тем: «Медіаграмотність: практичні навички», «Медіаграмотність для громадян», «Цифрові комунікації в глобальному просторі». Від інших українських навчальних платформ засвоєно онлайн-курси та отримано сертифікати за темами: «Академічна доброчесність в університеті», «Ефективні презентації», «Як стати YouTube-блогером», «Цифрова безпека та комунікація в онлайні», «Бібліотека – відкритий публічний простір», «Мистецтво слухати». 
Традиційні заняття з підвищення кваліфікації продовжувалися в режимі відеоконференцій (програма ZOOM). Для колективу проведено бібліотечні відео консультації «Подання інформації на сторінку наукової бібліотеки ХНУ в соціальній мережі «Фейсбук»: проблеми, помилки, оцінка діяльності» та  «Досвід роботи зарубіжних бібліотек у період карантину».
Слід відзначити й організаційну складову в період дистанційної діяльності книгозбірні. Напередодні карантину з метою своєчасного доведення інформації до бібліотекарів у вайбері була створена група «НБ ХНУ», в якій зареєструвалося 22 співробітники з 30-ти працюючих. Згодом до групи підключилися ще троє. Таким чином, поза зоною оповіщення з різних причин залишилося п’ятеро працівників. Відповідальність за зв’язок з ними було покладено на завідувачів відділами, які підтримували зв’язок не тільки з цими підлеглими, а й з усіма працівниками  відділу для вирішення виробничих та організаційних питань, моральної (психологічної підтримки), привітань з днем народження, іншими святами тощо.
Вже наступного карантинного тижня після ректорату було проведено в системі ZOOM  відеонараду при директорові (як за звичайного режиму роботи). Такі наради вирішили проводити щотижня як загальні збори колективу, щоб масово інформувати колег про діяльність університету та виробничі питання. У подальшому в  системі ZOOM проводилися й інші заходи, про що вказувалось вище. У даному контексті слушну думку висловила у своїй статті Колєснікова  Т.: «Дуже важливо бачити обличчя колег, чути їхній сміх у відповідь на розповіді про робочі курйози, згадувати забуті жести і забавні гримаси при обміні новинами» [4].
Варто зазначити, що за перший тиждень карантину було складено план роботи бібліотеки в дистанційних умовах і кожен працівник чітко знав свої завдання щонайменше на місяць. Зрозуміло, що згодом ці плани зазнали змін і доповнень, адже тоді ніхто не припускав, що карантин затягнеться на тривалий час, але попри все вже на першому етапі працівники були готові до виконання своїх функцій і завдань.
Контроль за виконанням роботи здійснювався через звітування працівників перед завідувачами відділами, у свою чергу заввідділами щотижня звітували перед адміністрацією бібліотеки. Узагальнені щотижневі звіти адміністрація надсилала проректорові, відповідальному за роботу бібліотеки. Згодом, після двох місяців діяльності у віддаленому режимі, виникла необхідність в аналізі виконання бібліотекою основних функцій, у результаті чого було створено «Методику виконання основних функцій НБ у дистанційному режимі» - документ, який регламентує віддалену роботу книгозбірні і в  подальшому, за потреби, може стати додатком до Положення «Про наукову бібліотеку Хмельницького національного університету».
Неможливо (та й не варто) в одній статті описувати всю діяльність книгозбірні в цей важкий період. Важливо те, що співробітники книгозбірні завдяки автоматизації усіх процесів бібліотечної діяльності, власній згуртованості та багаторічному досвіду були готові до дистанційної роботи й виконували її, незважаючи на труднощі, особливо в розподілі годин роботи на домашньому комп’ютері з дітьми, які навчалися також дистанційно, здавали іспити, а зважаючи на заробітну плату бібліотекарів, більша частина працівників поки не може собі дозволити мати кілька ПК у себе вдома. 
Крім незадовільної матеріально-технічної бази працівників важливим недоліком виявилася відсутність власного дистанційного середовища університету для проведення занять, засідань тощо та недосконала система електронного документообігу. Вже під кінець травня університет мав власний кабінет у ZOOM, засідання в якому не обмежувалися в часі і через координатора можна було замовляти кабінет для проведення нарад. 
Важливо зазначити, що для підтримки психологічного стану працівників щодня зранку у вайбері проводилися мінінаради, в яких брали участь усі працівники, де обговорювалися не тільки виробничі питання, але й деякі особисті, зокрема вітання зі святами, з днем народження тощо. Іменинники зауважували, що зазвичай ніколи не отримували стільки вітань від колег, що позитивно відзначалося на настрої всього колективу і сприяло його згуртуванню. Крім того, бібліотека підтримувала зв’язок з ветеранами бібліотеки та приєдналася до благодійної акції із забезпечення одиноких ветеранів університету та бібліотеки святковими пайками напередодні Великодня. 
Підсумовуючи сказане, можемо констатувати, що завдяки автоматизації всіх процесів бібліотечної діяльності та завчасній підготовці користувачів і бібліотекарів, НБ ХНУ в дистанційному режимі успішно виконала своє основне завдання – обслуговування користувачів. Аналіз діяльності книгозбірні визначив актуальні завдання для подальшого розвитку роботи в умовах віддаленого доступу, а саме: покращення МТБ бібліотеки, пов’язане з придбанням нового сервера; забезпечення технічними засобами бібліотечних працівників, адже, як показує практика, співробітники, які не мають засобів для дистанційної роботи, в подальшому не зможуть виконувати свої функції; створення власного віртуального простору та удосконалення електронного документообігу університету.
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