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[bookmark: _GoBack]В сучасних умовах, коли соціально–економічна ситуація дуже швидко змінюється, не можна жити сьогоденням і чекати, коли почнуть скорочуватися можливості росту компанії на її основному ринку. Необхідно заздалегідь передбачити таку ситуацію та вжити зустрічних заходів. Тому важливим питанням для будь–якого підприємства, що здійснює господарську діяльність в країнах з ринковими умовами є ефективність управління маркетинговою діяльністю, а саме, методичний інструментарій щодо формування і реалізації комплексу засобів впливу на підприємство у його взаємозв’язку з мікро– та макросередовищем з метою забезпечення максимального прибутку, за якого задоволення попиту споживачів на вітчизняному та зарубіжних ринках є фактором досягнення мети.
У вітчизняній економічній науці великий внесок у систематизацію економіко–статистичних показників диверсифікації бізнес–діяльності внесли Н.Сафронов і Г.Погосян. У їхніх працях показники кількісної оцінки диверсифікації бізнес–діяльності розділені на 3 групи за ознакою характеру виміру: статистичний; експертний; метод, заснований на використанні моделей [1, с. 15].
Найбільш детально в закордонній економічній літературі розроблений статистичний метод. Теоретичне обґрунтування застосування найбільш ємного та репрезентативного показника – індексу Аттона – було запропоновано І. Лисиненко [2, с. 22].
На сьогоднішній день науково обґрунтованими та розробленими є наступні показники, які можливо використовувати для опису процесів диверсифікації бізнес–діяльності виробництва й капіталу: індекс Аттона, індекс Горта, індекс Беррі, захід ентропії.
Розглянемо індекс, розроблений американським економістом М. Аттоном в 1979 р., що й припускає використання наступної схеми розрахунків [2, с. 22]:
     (1.)
де Sj – позначає частку господарських операцій підприємства на j–ому ринку,
r – число ринків (галузей), на яких підприємство здійснює свою бізнес–діяльність.

Індекс Аттона може мати значення від 1 (для підприємства, що здійснює свою бізнес–діяльність тільки на одному ринку (в одній галузі)) до r (якщо підприємство рівномірно розподіляє свою діяльність між вітчизняними та зарубіжними ринками (усіма галузями де вона діє)). Цей показник слід визнати найбільш адекватною оцінкою ефективності процесу управління маркетинговою діяльністю в умовах міжнародної диверсифікації бізнес–діяльності підприємства, хоча його значення теж може спотворювати реальну значимість для підприємства вітчизняних чи зарубіжних ринків, оскільки індекс Аттона залежить від співвідношення цін на товари (послуги), що реалізовані підприємством на різних ринках.
На нашу думку, індекс Аттона слід використовувати при аналізі фактора глобалізації диверсифікованого розвитку. На вартісну оцінку товарів та послуг, вироблених і реалізованих підприємством в різних країнах, досить відчутно впливають два фактори [2, с. 22]: номінальний, реальний і обмінний валютні курси та відхилення їх паритету купівельної спроможності, державна протекціоністська політика, особливо тарифні її форми (податки, мита, платежі).
Принципово важливим моментом, що забезпечують коректність і відповідність розрахунків, на наш погляд, слід вважати перерахування валютного обороту підприємства за паритетом купівельної спроможності та виключення з розрахунків непрямих податків і мита.
Розробляючи кількісні методи аналізу, М. Горт звернув увагу на те, що кількісний підхід припускає або розрахунки абсолютної чисельності охоплюваних ринків (товарів, галузей, регіонів), або визначення їх відносних часток (відносних величин), що відбивають значимість кожного вітчизняного чи зарубіжного ринку де здійснює свою діяльність підприємство [2, с. 22].
Однак застосування даного методу пов'язане з деякими проблемами, до них Горт відніс наступні: проблема знаходження границь між різними сегментами ринків; показник числа використовуваних фірмою різних ринків не дає уявлення про значущість кожного з них для загального обороту та доходу підприємства; чисельність ринків не є ознакою технологічної або маркетингової залежності, що не дозволяє прямо розмежувати диверсифікацію бізнес–діяльності та диференціацію товарів або послуг.
Простий (механічний) підрахунок ринків може привести до того, що ступінь диверсифікації бізнес–діяльності підприємства виявиться завищеною. Для усунення цього недоліку М. Горт увів у науковий обіг 7 індексів, ціллю яких стала узагальнена оцінка різних параметрів розглянутого явища. З їхньою допомогою було запропоновано оцінювати значимість різних ринків для підприємства, що здійснює бізнес–діяльність в умовах диверсифікації (у формі, наприклад, показників типу: «найбільш значимий», «менш значимий» тощо) [2, с. 22].
Індексний метод Горта має в порівнянні зі звичайним кількісним підходом певну перевагу, оскільки вказує на відносне значення різних ринкових сегментів. У цілому можна відзначити, що застосування методів Аттона та Горта дозволяє оцінити ступінь міжнародної диверсифікації бізнес–діяльності. 
На нашу думку, даний індекс може завищувати ступінь диверсифікованості (як це іноді трапляється при використанні простого методу підрахунку числа зарубіжних ринків). Це зауваження доречне в тому випадку, коли підприємство задіяне на декількох різних, але порівняних за масштабами.
Активно використовується також інший показник ступеня диверсифікації бізнес–діяльності, розроблений американським економістом К. Беррі. Даний показник дозволяє врахувати відносні частки обороту всіх видів діяльності фірми та  визначається наступною формулою [2, с. 22]:
        (2)
де DB – Беррі–Індекс диверсифікації бізнес–діяльності; 
n – число бізнес–одиниць на різних ринках; 
Pi – відносний оборот, який здійснений на ринку i (1<і<n). 
Очевидно, що діапазон зміни індексу Беррі нормований і знаходиться в межах 0<DB<1. Звідси, Беррі–Індекс одержує нульове значення, коли підприємство спеціалізується лише на одному ринку. Чим більший ступінь диверсифікації бізнес–діяльності підприємства, тим більше індекс наближається до 1.
Як і попередній показник, Беррі–Індекс може бути використаний стосовно як до територіальної (географічної), так і до функціональної диверсифікації бізнес–діяльності. Модифікація даного показника дозволяє одержати змішаний індекс DBG, за допомогою якого можна врахувати як виробничу, так і територіальну диверсифікацію бізнес–діяльності. Його математична формула:
 , 				(3)
де DBG – інтегральний індекс Беррі виробничої (функціональної) і територіальної (географічної) диверсифікації бізнес–діяльності;
r – частка обороту ринку (сегменту) J.

В індекс Беррі можна ввести ще один елемент, так звану еквівалентну цифру, що дає інформацію про те, на яких ринках могла б проявлятися діяльність інших підприємств, схожих за ступенем диверсифікації бізнес–діяльності. Такий модифікований Беррі–Індекс одержав назву «кількісного еквівалента» («Numbers Equivalent»). Даний показник (NE) розраховується за формулою [2, с. 22]:
 				(4)
Крім зазначених індексів у наукових дослідженнях ринкових можливостей підприємства на внутрішньому і зовнішньому ринках застосовують і інший показник, який прийнято називати «мірою ентропії» (невизначеності). Даний показник ступеня диверсифікації бізнес–діяльності було запропоновано двома дослідниками: А. Жаквемін і К. Беррі [3, с. 359].
Міра ентропії (Е) являє собою (як і індекс Беррі) суму середньозважених частин обороту всіх сфер ділової активності фірми. Визначення даних величин відбувається (на відміну від індексу Беррі) за допомогою натурального логарифмування зворотної вартості обороту на тому чи іншому ринку збуту. Показник визначається наступною формулою:
 ,      (5)
де Е – міра ентропії диверсифікації бізнес–діяльності підприємства,
n – чисельність різних ринків збуту фірми,
р – відносний оборот на ринку.
Ступінь диверсифікації бізнес–діяльності одного підприємства складається, згідно з методикою даного показника, із двох компонентів [4, с. 215]:
· ступеня диверсифікації бізнес–діяльності на одному ринку (що характеризує зв'язану диверсифікацію бізнес–діяльності),
· ступеня диверсифікації бізнес–діяльності на різних ринках (не зв'язана диверсифікація бізнес–діяльності).
Перший компонент (вимір диверсифікації бізнес–діяльності в межах одного ринку) відрізняється від індексу Беррі більш чутливою мірою виміру. Дослідження економістів (зокрема, Е. Хоскіссона) показали, що показник «міра ентропії» досить точно відбиває фактичний ступінь диверсифікації бізнес–діяльності, тобто розсіювання ділової активності на різних ринках [4, с. 215].
Ефективність процесу управління маркетинговою діяльністю в умовах міжнародної диверсифікації бізнес–діяльності підприємства варто визначати показниками, які характеризують результат бізнес–діяльності підприємства на міжнародних ринках та полегшують оцінку стратегії диверсифікації бізнес-діяльності підприємства.
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