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П Е Р Е Д М О В А  
 
 
 
 
 
 
 
Концепція «розумне місто» є інноваційним інструментом для 

забезпечення сталого розвитку територій в умовах глобальних ви-
кликів. Вона набуває все більшої актуальності у сучасному світі, у 
якому високий рівень урбанізації потребує інноваційних підходів 
до забезпечення ефективного функціонування міського господар-
ства, створення комфортного середовища для життя містян.  

Забезпечення інноваційного розвитку територій на основі кон-
цепції «розумне місто» потребує розвитку цифровізації, впрова-
дження новітніх виробничо-господарських, техніко-техноло-
гічних, організаційно-управлінських процесів, інтегрованого 
розвитку транспортно-логістичної системи, розвитку екологічного 
транспорту, впровадження енергоефективних технологій та реалі-
зації інноваційних проєктів, у т. ч. щодо захисту довкілля, впрова-
дження інноваційних технологій для забезпечення безпеки меш-
канців та створення комфортних умов життя. Також важливими 
елементами інноваційного розвитку міст на основі концепції «ро-
зумне місто» є забезпечення прозорості та відкритості рішень, ак-
тивність громадян та їх залученість в управлінські процеси. Інтег-
рація цифрових технологій, інтернету речей, великих даних та 
штучного інтелекту дозволяє створювати міські інноваційні еко-
системи, що здатні забезпечувати ефективне функціонування ін-
фраструктурних об’єктів, транспорту тощо, створювати безпечне 
та комфортне середовище для життєдіяльності. 

Концепція «розумне місто» набуде ще більшої актуальності в 
контексті повоєнної розбудови України. В умовах війни Україна 
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відчуває дефіцит ресурсів, необхідних на реалізацію проєктів ін-
новаційного розвитку міст, адже пріоритетом є потреби оборони 
країни, у т. ч. спрямування фінансування на відповідні видатки. 
Проте, навіть в умовах обмежених фінансових ресурсів, важливо 
реалізовувати інноваційні рішення, які наближатимуть міста до 
сучасних стандартів «розумних» міст. Попри складнощі воєнного 
часу необхідно максимально можливо підвищувати інноваційну 
сприйнятливість, створювати сприятливе нормативно-правове, 
організаційно-економічне середовище для потенційних інвестицій 
та розвитку бізнесу, реалізації інноваційних проєктів в Україні. 

Тому дослідження присвячене обґрунтуванню теоретико-
методичних основ та практичних рекомендацій щодо розвитку 
міст на основі концепції «розумне місто». У монографії розкрито 
сутність концепції «розумне місто» як інструмента інноваційного 
розвитку територій, її складові. Систематизовано підходи до трак-
тування поняття «розумне місто», дано авторське визначення. До-
сліджено зарубіжний досвід реалізації концепції «розумне місто» 
та рекомендації щодо впровадження інноваційного досвіду в Укра-
їні. Проаналізовано сучасний стан та тенденції реалізації концеп-
ції «розумне місто» в Україні. Систематизовано методичні підходи 
до оцінювання рівня розвитку та ефективності функціонування 
«розумних міст». Запропоновано методичний підхід до оцінюван-
ня інноваційної сприйнятливості міст (імплементації цифрових 
рішень та розвитку «розумної» інфраструктури) та рекомендації 
щодо формування базових стратегій її підвищення. Обґрунтовано 
напрями інноваційного розвитку екосистеми як середовища акти-
візації та підтримки проєктів «розумного міста», розроблено три-
рівневу модель для оцінювання проєктів «розумного міста на за-
садах пріоритетно-ціннісного підходу. 

 



Р О З Д І Л  1  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОНЦЕПЦІЇ  

«РОЗУМНЕ МІСТО» ЯК ІНСТРУМЕНТА 

ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЇ 

1.1. Сутність концепції «розумне місто» 

Тема розвитку міст, а також пов’язані з нею дослідження та 
нові знання є широким інформаційним полем. Міста вивчаються 
за різними параметрами, у різних аспектах; постійно робляться 
спроби їх концептуалізувати, ранжувати та класифікувати. Незва-
жаючи на наявність сучасних аналітичних інструментів (включа-
ючи складні математичні моделі), наявність великої кількості су-
часних методик і підходів щодо дослідження різних аспектів 
функціонування та розвитку міст, які постійно вдосконалюється, 
відзначаємо величезну кількість недосліджених зон та взає-
мозв’язків, адже міста є складно сконструйованими системами. 
Місто у ХХI ст. являє собою найскладнішу турбулентну систему, 
розвитку якої властивий високий ступінь невизначеності, що 
ускладнює глибокий і всебічний аналіз, ідентифікацію тих чи ін-
ших процесів [1]. 

Економічна теорія розглядає місто як систему виробництва та 
споживання товарів та послуг. Місто – центр економічної актив-
ності, який концентрує функції виробництва товарів та послуг, їх 
споживання, обміну, розподілу. Таким чином, з позиції економіки, 
місто – це насамперед місце розташування бізнесу та сукупність 
ринків факторів виробництва [246]. 

Міста є двигунами економічного зростання та розвитку своїх 
регіонів та країн. Постійне зростання чисельності міського насе-
лення спричинило розширення і радикальну трансформацію самої 
суті міста. Неконтрольоване зростання населення призводить до 
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появи наднаселених територій, які насамперед характеризуються 
вкрай високою активністю соціально-економічної діяльності, що 
саме собою обґрунтовує зростання важливості дослідження таких 
територій та забезпечення їх розвитку. 

Місто – це складна структура, яка включає, з одного боку, іс-
нуючий географічний об’єкт, а з іншого боку, діяльнісний простір 
(економічний, соціальний, культурний і т. д.) [209].  

На підставі вищевикладеного можна визначити місто як насе-
лений пункт, який є промисловим, економічним та культурним 
центром, що має розвинену інфраструктуру (соціальну, виробни-
чу, інженерну та транспортну), певну чисельність жителів, біль-
шість з яких зайняті несільськогосподарськими видами виробниц-
тва та обслуговування, має важливе (промислове, соціально-
економічне, соціально-культурне, історичне) значення. 

Значимість концепції «розумне місто» як інструмента іннова-
ційного розвитку зростає. Вперше цей термін був використаний у 
1990-х рр.. У той час у центрі уваги перебувало впровадження ін-
формаційно-комунікаційних технологій для функціонування ін-
фраструктури в містах. Каліфорнійський інститут розумних спі-
льнот був одним з перших, хто зосередився на тому, як громади 
можуть стати «розумними» та як місто може бути сконструйовано 
для впровадження інформаційних технологій [67]. Через кілька 
років Центр управління Оттавського університету почав критику-
вати ідею «розумних міст» як надто технічно орієнтовану. На їх 
думку «розумні міста» мають орієнтуватись на ефективне управ-
ління територіями із визначальним впливом соціального капіталу 
у розвиток міст. Проте назва «розумного міста» почала знову ак-
тивно поширюватись на початку ХХІ ст. для позначення явища 
ефективного «міського управління» [147].  

Вивченню сутності поняття «розумне місто» присвячено до-
сить велику кількість наукових досліджень, що підтверджується 
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аналізом публікаційної активності за тематикою, за ключовими 
словами «sustainablecity», «digitalcity», «smartcity» та 
«smartsustainablecity». З розвитком IT-технологій з 1997 р. кіль-
кість публікацій, присвячених вивченню «цифрових» та «розум-
них» міст, перманентно зростала. Темпи зростання кількості нау-
кових публікацій, присвячених концепції «розумного міста» за 
період з 2009 по 2014 рр., були вищими, ніж кількість досліджень, 
присвячених висвітленню «цифрових міст». Поняття «розумне мі-
сто» та «цифрове місто» виникли в той самий період, поряд з ба-
гатьма іншими термінами, які набирали популярності з розвитком 
інформаційних технологій, але поступово поняття «розумне міс-
то» витісняє з наукового обороту поняття «цифрове місто».  

Впродовж останнього десятиріччя значна увага науковців при-
діляється дослідженню розвитку міст відповідно до концепції ста-
лого розвитку. Важливим завданням залишається підвищення 
якості життя у мегаполісах. Також створюються рейтинги міст з 
урахуванням системи індикаторів і чинників. 

У науковій літературі можна знайти свідчення окремих спроб 
концептуалізації поняття «розумне місто». У той час, як окремі 
дослідники зосередилися на пошуку меж даного поняття [147], 
інші звертають увагу на відсутність будь-якого консенсусу у його 
трактуваннях [68; 93; 132]. 

Існує багато визначень «розумних міст», варіанти яких часто 
отримують шляхом заміни альтернативних термінів «інтелектуа-
льне» або «цифрове». Поняття «розумне місто» є нечітким і вико-
ристовується не завжди послідовно. Як немає єдиного шаблону 
створення «розумного міста», так і відсутнє його універсальне ви-
значення [201]. 

У свою чергу окремі науковці [197] досліджували можливі 
значення терміну «розумний» у контексті смартизації управління 
територією. Зокрема, мовою маркетингу «розумність» є більш 
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зручним для користувача терміном, ніж більш елітарний термін 
«інтелектуальний», який зазвичай означає можливість викорис-
тання знань для управління оточуючим середовищем. Інші тлума-
чення припускають, що «розумний» містить термін «інтелектуа-
льний», оскільки інтелектуальність реалізується лише тоді, коли 
інтелектуальна система адаптується до потреб користувачів. 

С. Харрісон [145] зазначив, що поняття «розумне місто» озна-
чає «інструментоване, взаємопов’язане та інтелектуальне місто». 
«Інструментований» означає здатність фіксувати та інтегрувати 
реальні дані за допомогою датчиків, лічильників, приладів, персо-
нальних пристроїв та інших подібних інструментів. «Взаємо-
пов’язане» означає інтеграцію цих даних у обчислювальну плат-
форму, яка дозволяє передавати таку інформацію між різними 
службами міста. «Інтелектуальне» означає включення комплекс-
них послуг аналітики, моделювання, оптимізації та візуалізації 
для прийняття кращих операційних рішень. 

У сфері міського планування поняття «розумне місто» часто 
трактується як ідеологічний вимір, згідно з яким бути розумнішим 
передбачає формування стратегічних пріоритетів. Уряди та дер-
жавні установи на всіх рівнях використовують поняття розумнос-
ті, щоб виокремити свою політику та програми, спрямовані на 
сталий розвиток, економічне зростання, покращення якості життя 
своїх громадян та підвищення їх добробуту [81]. 

У табл. А.1 додатку А представлено визначення поняття «ро-
зумне місто» науковцями, а в табл. 1.1 у хронологічному порядку 
систематизовано трактування поняття «розумне місто» в рамках 
трьох блоків залежно від акценту, які роблять автори публікацій: 

 перший блок – це роботи, в основі яких лежить технологіч-
ний фактор. У цьому блоці розумні міста – це міста, в яких IT-
технології використовуються для вирішення міських проблем та 
покращення якості життя містян; 
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 другий блок представлений дослідженнями, в яких розумне 
місто розглядається як територія із високою концентрацією люд-
ського капіталу та інновацій. До цього блоку також належать ро-
боти, у яких здійснюється акцент на креативній економіці; 

 третій блок – це дослідження, в яких «розумні міста» розгля-
даються як міста, де інформаційно-комунікаційні технології орга-
нічно вписалися в міську інфраструктуру та в поєднанні з людсь-
ким капіталом сприяють сталому розвитку міст. 

На ранніх етапах розвитку концепції «розумне місто» тракту-
вання даного поняття спиралося на визначення вимог до міської 
інфраструктури та використання можливостей існуючих ІТ-
технологій.  

Публікації 1990-х років були присвячені переважно опису су-
часних технологічних рішень, що використовуються для вдоско-
налення та оптимізації міського господарства, підвищення якості 
життя населення в містах. 

Серед перших досліджень, присвячених вивченню розвитку 
розумних міст, слід зазначити роботи П. Холла [142; 143]. У своїх 
дослідженнях автор приділяє увагу вивченню причин розквіту та 
занепаду міст через призму розвитку мистецтва та технологій, а 
також через роль людського капіталу та креативної індустрії у 
прогресі міст, у т. ч. сучасних IT-технологій. На думку П. Холла, 
«…розумне місто – це місто, об’єднує та відстежує всі критичні 
умови функціонування інфраструктури, включаючи дороги, мос-
ти, тунелі, залізниці, метро, аеропорти, морські порти, комуніка-
ції, воду, енергетику, навіть великі будівлі, може краще оптимізу-
вати свої ресурси, планувати профілактичне технічне 
обслуговування та контролювати аспекти безпеки, максимізуючи 
послуги для своїх громадян…» [142]. 

Водночас у статті П. Холла стверджується, що у XXI ст. клю-
човим моментом буде «синтез мистецтва та технології», який ле-
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жатиме в основі низки нових галузей, заснованих на творчості. 
Цей синтез підтримуватиме культурне споживання і через нього 
туризм, якість життя у містах, а матеріальні ресурси виявляться 
критичним чинником виробництва нової економіки, що потребу-
ватиме зміни стратегії розвитку більшості міст [142]. 

Розглядаючи розвиток «розумних міст», потрібно згадати про 
компанію IBM, завдяки якій розвиток концепції вийшов на новий 
рівень. Генеральний директор компанії IBM С. Палмісано 6 лис-
топада 2008 р. заявив у своєму виступі, що «…розумна планета: 
нова мета для світових лідерів, а фінансове падіння пояснюється 
ігноруванням технологічного прогресу, який вимагає від суспіль-
ства переходу на розумні системи…» [145]. 

«Розумна планета» розглядалася представниками компанії як 
можливість розвитку цивілізації за рахунок аналізу великих да-
них, а «розумне місто» визначається як те, в якому використову-
ються IT-технології для сприйняття, аналізу та інтеграції ключо-
вої інформації основних систем функціонування міст [145]. Для 
IBM створення «розумних міст» – це також спосіб конкуренції в 
«розумну» епоху, спосіб формувати гарну якість життя містян та 
покращувати функціонування міст. IBM почала новий бізнес у 
цьому секторі, постачаючи урядам інтелектуальні рішення, орієн-
товані на комунікації, енергетику та комунальні послуги, охорону 
здоров’я, страхування, роздрібну торгівлю, транспорт тощо. Після 
заяви IBM безліч IT-компаній, серед яких можна назвати Cisco, 
ABB, HP, Siemens, Ericsson, наслідували її приклад, вивчаючи 
проблеми міст та пропонуючи їм розумні вирішення різних про-
блем. 

Концепція розумного міста – це органічне (безшовне) поєд-
нання громадян, об’єктів комунального господарства, що перед-
бачає використання технологій, з метою значного поліпшення 
життя в міському середовищі 21-го століття [196]. 
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Розвиваючи ідеї П. Холла, сформувався другий блок дослі-
джень «розумного міста» як території, що акумулює висококвалі-
фіковані кадри. До цього блоку слід віднести роботи Н. Комніноса 
[173], Дж. Шапіро [224], Р. Дж. Холландса [147], М. Тайта [249], 
Дж. В. Вінтерса [265] та інших авторів. У цьому блоці у якості ба-
зису для розвитку «розумних міст» розглядається насамперед 
людський капітал (творчий потенціал населення), соціальний ка-
пітал, інфраструктурний капітал (сукупність наявних освітніх 
установ, IT-інфраструктура) та підприємницький капітал [175]. 
Так, у дослідженнях Дж. М. Шапіро [224], К. Куртіт та ін. [175] 
йдеться про те, що «розумні міста», маючи високу частку високо-
кваліфікованих працівників, демонструють високі темпи економі-
чного зростання та продуктивності праці, що у свою чергу приз-
водить до покращення якості життя в них і дозволяє конкурувати 
у боротьбі за таланти. Але при цьому слід врахувати, що висока 
якість життя в місті також сприяє зростанню продуктивності  
праці. 

Концепція розумного міста багатовимірна. Це сценарій майбу-
тнього, навіть переважно це стратегія міського розвитку. Вона 
фокусується на тому, як пов’язані з Інтернетом технології покра-
щують життя громадян. «Розумне місто» – це те, як люди наділені 
повноваженнями через використання технологій, сприяють змі-
нам у містах та реалізації своїх амбіцій. Розумне місто надає умо-
ви та ресурси для змін. У цьому сенсі «розумне місто» – це міська 
лабораторія, міська інноваційна екосистема, жива лабораторія, 
агент змін» [271]. 

В обґрунтуванні розвитку «розумних міст» через призму зна-
чимості людського капіталу звертаємо увагу на те, що на сучас-
ному етапі цивілізаційного розвитку інтелектуальний капітал, ос-
нову якого формують насамперед нові знання, визначає 
інноваційність розвитку міст. 
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Інтелектуальний капітал в узагальненому вигляді – це капітал 
у формі людського інтелекту (в т. ч. штучного інтелекту, поро-
дженого людським інтелектом, хоча й вже здатного на сьогодні до 
елементів свідомості) як ресурсу та інтелектуальних продуктів рі-
зного характеру (в т. ч. інтелектуальної власності, штучного інте-
лекту як продукту інтелектуальної праці) [11]. У найближчі роки 
штучний інтелект привнесе суттєві зміни у розвиток «розумних» 
технологій, а також ринок праці, який уже сьогодні змінюється 
під впливом штучного інтелекту.  

«Розумне місто – це місто, яке готове надати умови для здорового 
і щасливого суспільства в складних умовах, які можуть створити 
глобальні, екологічні, економічні та соціальні тенденції» [118]. 

Окремий блок робіт, які заслуговують на увагу, – це роботи, в 
яких концепція «розумного міста» будується на основі концепції 
сталого розвитку. Серед найбільш значущих досліджень на тему 
«розумного міста» слід відзначити роботи Р. Гіффенгера та ін. 
[129], А. Каралью та ін. [89], присвячені вивченню європейського 
досвіду створення «розумних міст». Авторський колектив у дос-
лідженні 2007 р. «Рейтинг «розумних» європейських середніх 
міст» [131] зазначає про те, що дуже часто термін «smart» викори-
стовується для опису: 

 міст із «розумною» індустрією, до якої передусім відносять 
інформаційні та комунікаційні технології; бізнес-парки, окремі 
райони міст, де переважають ІТ-технології; 

 ролі висококваліфікованих працівників в економічному роз-
витку міст та районів; процесів управління з урахуванням участі 
громадян; 

 різних аспектів управління містом, зокрема енергоефектив-
ності, екологічності, безпеки, стійкості тощо. 

У трактуванні поняття «розумне місто» автори звертаємо увагу 
на тому, що «розумне місто» неможливе без урахування здібнос-
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тей та дій самовідданих, незалежних та обізнаних громадян [129]. 
Чітке визначення поняття «розумне місто», а також основних його 
характеристик / шести осей розвитку: «розумна мобільність», «ро-
зумна економіка», «розумне довкілля», «розумний спосіб життя», 
«розумні люди», «розумне управління» знайшло розвиток у за-
пропонованій методиці побудови рейтингу «розумних міст». На 
основі аналізу досвіду європейських міст виділено 31 фактор і 74 
індикатори для оцінювання ступеня розвитку «розумності» міст та 
визначення рейтингу «розумних міст» в розрізі шести осей розви-
тку «розумного міста».  

Дослідження, проведені Р. Гіффінгером та спіавторами, лягли 
в основу роботи А. Каралью, С. Дел Бо, П. Найкампа [89], опублі-
кованої під назвою «Розумні міста в Європі». Автори стверджу-
ють, що запропоновані Р. Гріффінгером шість осей підвищення 
ефективності розвитку міст логічно вкладаються в неокласичну 
теорію економічного зростання, конкурентоспроможності міст та 
регіонів і мають враховуватися й надалі. Вони вважають, що 
«…місто стає «розумним», коли інвестиції в людський та соціаль-
ний капітал, а також у традиційну інфраструктуру та IT-технології 
сприяють підвищенню якості життя, стійкому економічному зрос-
танню на основі спільного управління та розумного використання 
природних ресурсів…» [89]. Проведене дослідження дозволило 
А. Каралью та ін. виявити стійкий позитивний зв’язок між такими 
показниками міст, як рівень добробуту населення, чисельність ви-
сококваліфікованих фахівців, якість людського капіталу, якість 
міської транспортної інфраструктури, поширення IT-технологій, 
особливо у сфері електронного урядування. На думку авторського 
колективу, всі фактори, що сприяють зростанню добробуту насе-
лення, яке проживає в містах, і зростанню самих міст, можна роз-
глядати як запаси капіталу, які накопичуються з часом, але мо-
жуть вичерпатися. Отже, навчання людей підвищуватиме темпи 
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економічного зростання міст лише за умови, що інвестиції в осві-
ту здійснюються протягом тривалого періоду за стабільного пото-
ку ресурсів. Так само транспортні мережі та міська інфраструкту-
ра повинні постійно оновлюватися, щоб йти «в ногу» з містами, 
які швидко розвиваються, продовжувати залучати людей та ідеї. 
Швидкі темпи розвитку IT-технологій потребують постійної та 
глибокої реструктуризації та переосмислення комунікаційної ін-
фраструктури. Саме такий підхід є єдиним способом забезпечити 
стійкий шлях розвитку міст, гарантуючи водночас, що міста збе-
режуть свою вирішальну роль як джерела ідей та свободи [89]. На 
рис. 1.1 представлені узагальнені характеристики розглянутих по-
глядів на концепцію «розумного міста». 

Аналіз наукової літератури свідчить, що серед дослідників не-
має одностайності щодо висвітлення концепції «розумне місто».  

Т. Нам і Т. Пардо обґрунтували різницю між концепцією «ро-
зумного міста» та іншими пов’язаними поняттями, такими як 
«цифрове» або «інтелектуальне місто» у взаємозв’язку із трьома 
категоріями: технології, люди та спільноти [197]. З технологічної 
точки зору «розумне місто» – це місто з великою присутністю ін-
формаційно-комп’ютерних технологій, які використовуються в 
управлінні компонентами критичної інфраструктури та послуг 
[263]. ІКТ проникають у інтелектуальні продукти та послуги, 
штучний інтелект та розумні машини. Розумні будинки є прикла-
дами систем, оснащених безліччю мобільних терміналів і вбудо-
ваних пристроїв, а також підключених датчиків і механізмів. 

Г. Ханке та ін. проводять огляд найсучасніших пристроїв, які 
використовуються для моніторингу фізичної інфраструктури в 
«розумному місті», а також створених для цього додатків [144]. 
Наприклад, удосконалений датчик енергії забезпечує точніші ви-
мірювання, необхідні для розвитку міських інтелектуальних енер-
гетичних мереж, тоді як датчики мобільності покращують схеми 
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контролю руху. Наразі світові дослідження зосереджені на техно-
логії бездротової сенсорної мережі, системній мініатюризації, ко-
мунікаційній та гетерогенній мережі, мережевому плануванні, 
комплексному сприйнятті та обробці інформації, системах розпі-
знавання коду, пошуку, відстеження та розповсюдженні інформа-
ції для створення розумного міста та поширення розумного прос-
тору на всю територію [186]. 

Ініціативи «Розумні міста» намагаються покращити ефектив-
ність роботи міст за допомогою даних, інформації та інформацій-
них технологій для надання більш ефективних послуг громадя-
нам, моніторингу та оптимізації існуючої інфраструктури, 
посилення співпраці між різними суб’єктами економіки та заохо-
чення інноваційних бізнес-моделей в приватний і державний сек-
тори. 

Існують терміни, аналогічні «розумним містам», які доповню-
ють ряд термінів, що стосуються цього явища. Як уже зазначало-
ся, можлива плутанина, пов’язана з технологічною перспективою 
«розумного міста», походить від дій керуючих організацій та ке-
рованих компаній для створення «розумного міста». Це також 
пов’язано із плутаною з іншими подібними термінами, такими як 
«цифрове», «інтелектуальне», «віртуальне» місто. Ці терміни сто-
суються більш конкретних і менш інклюзивних рівнів міста, тому 
трактування поняття «розумних міст» часто включають їх [89; 
103; 252]. Наприклад, «цифрове місто» означає «…соціотехнічну 
систему, яка об’єднує інфраструктуру широкосмугового зв’язку 
для задоволення потреб урядів, громадян і бізнесу…» [161]. Кін-
цевою метою «цифрового міста» є створення середовища для об-
міну інформацією, співпраці, сумісності та позитивного досвіду в 
будь-якій точці міста. 
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Поняття «розумного міста» виникає на перетині суспільства 
знань і «цифрового міста» [270]. Н. Комнінос зазначає, що «розу-
мні міста» докладають свідомих зусиль, щоб використовувати ін-
формаційні технології для зміни життя населення [170]. «Інтелек-
туальність» означає здатність підтримувати навчання, 
технологічний розвиток та інновації в містах; у цьому сенсі кожне 
«цифрове місто» не обов’язково є «розумним», але кожне «розум-
не місто» має цифрові компоненти [268]. У «віртуальному місті» 
місто є гібридною концепцією, яка складається з реальності (реа-
льні мешканці та фізичні об’єкти) та паралельного віртуального 
міста (кіберпростір, дані, зв’язки).  

Однак, наведені формулювання не містять одного з головних 
рушійних факторів становлення та розвитку «розумного міста» – 
населення конкретної території. Сьогодні саме люди виступають 
головними дієвими особами «розумного міста», які формують йо-
го шляхом постійної взаємодії. З цієї причини з концепцією «ро-
зумного міста» часто асоціюють інші терміни. Так, креативність 
визнана ключовим рушієм розумного міста, і, таким чином, осві-
та, навчання та знання відіграють центральну роль у його пода-
льшому розвитку [250]. Поняття «розумного міста» включає ство-
рення клімату, придатного для творчого розвитку особистості 
[123]. Соціальна інфраструктура, така як інтелектуальний і соціа-
льний капітал, є незамінним атрибутом «розумних міст», оскільки 
дозволяє інтегрувати людей та приймати розумні рішення. Сього-
дні концепція розумного міста об’єднує освіту/навчання, культу-
ру/мистецтво та бізнес/комерцію з гібридними соціальними, куль-
турними та економічними інститутами [265].  

Соціальна інфраструктура, ефективне функціонування соціа-
льних інституцій є важливими у контексті забезпечення соціаль-
ної безпеки, реалізації соціальних функцій суспільства та досяг-
нення цілей сталого розвитку. Соціальну безпеку визначено як 
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стан захищеності соціальних інтересів людини, суб’єктів господа-
рювання, суспільства і держави; обумовлюється здатністю врахо-
вувати вплив різноманітних зовнішніх і внутрішніх чинників, зда-
тністю нівелювання загроз соціальної напруженості, загроз 
стабільності у суспільстві (особливо через систему превентивних 
заходів з недопущення загроз); має забезпечуватися системою со-
ціального захисту і ефективним функціонуванням соціальних ін-
ститутів у суспільстві [14]. Реалізація концепції «розумне місто», 
впровадження складових концепції сприятиме забезпеченню соці-
альної безпеки, розвитку соціальної інфраструктури, ефективному 
функціонуванню соціальної системи, забезпеченню якісної систе-
ми охорони здоров’я, освіти тощо.  

Зосереджуючись на освіті, Дж. Вінтерс уточнює, що «розумне 
місто» – це центр вищої освіти, більш освічених людей і кваліфі-
кованої робочої сили. «Розумні міста» діють як магніти для твор-
чих людей і працівників, і це дозволяє створити соціум, що сприяє 
активізації інноваційного мислення. Отже, «розумне місто» має 
численні можливості використовувати свій людський потенціал і 
сприяти творчому життю [265]. Е. Глейзер та С. Беррі довели, що 
найшвидші темпи зростання міст були досягнуті там, де є висока 
частка освіченої робочої сили [133].  

Така інтерпритація категорії «розумне місто» призвела до поя-
ви ще одного терміну «місто знань». Зокрема, Л. Едвінсон ствер-
джує, що це місто, яке заохочує культивування знань [113]. Розви-
ток міського середовища, заснованого на знаннях, нещодавно був 
стимульований розвитком нових хмарних технологій, які викори-
стовуються для міських систем моніторингу. Насправді, оскільки 
датчики збирають терабайти інформації, дані необхідно накопи-
чувати, зберігати та обробляти [144]. Дослідники описують поте-
нціал інтеграції хмари та датчиків у «розумні міста» та створюють 
нову архітектуру, яка забезпечує можливість отримання будь-яких 
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типів даних з різних інфраструктур зондування. У деяких випад-
ках ці технології руйнують корпоративне бачення «зверху вниз», 
яке деякі пропонують як «розумне місто». Натомість широкомас-
штабне поширення нових датчиків у таких пристроях, як смарт-
фони, дозволяє людям спільно ділитися даними та миттєво отри-
мувати інформацію. 

Ще одна категорія, використана Т. Нам і Т. Пардо для 
роз’яснення концепції «розумного міста», – це «спільнота» [197]. 
Цей термін характеризує рівень згуртованості членів громади для 
прийняття ними розумних рішень та впровадження в практику 
управління смарт-технологій. У «розумних спільнотах» члени гро-
мади та інституції працюють у партнерстві, щоб трансформувати се-
редовище власного існування [85]. Це означає, що спільнота «розум-
ного міста» повинна ініціювати і сприяти «розумному» зростанню.  

Різні підходи до трактування поняття «розумного міста» мож-
на пояснити це тим, що дане поняття застосовується в різних 
площинах. З одного боку, воно трактує наскрізне запровадження 
інформаційно-комп’ютерних технологій у забезпеченні функціо-
нування будівель, енергетичних мереж, «розумного» використан-
ня природних ресурсів, управління відходами, мобільністю, логіс-
тикою. З іншого боку, визначається умовами «розумного» 
розвитку середовища існування, зокрема, освіти, культури, полі-
тичних інновацій, соціальної інтеграції та управління. 

Концепція «трьох поколінь розумних міст» Б. Коена – одна з 
найавторитетніших сучасних теорій розвитку «розумних міст» 
[95]. У своєму однойменному дослідницькому есе Б. Коен виділяє 
три фази урбаністичного розвитку. 

Smart Cities 1.0. Перше покоління міст, створене навколо та на 
основі технологій. Техноцентрична модель розвитку сприяла за-
лученню в «розумні міста» технологічних новаторів, створенню 
креативного класу та високопродуктивних робочих місць. Ідеоло-
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гічно у цій парадигмі розвивалися міста, орієнтовані на майбутнє 
– «перші послідовники інновацій» в роджерівській термінології 
[218]. Домінантою прийняття рішень лише на рівні муніципально-
го управління було по суті прагнення міст бути унікальними. Це 
зрозуміла політика з погляду брендингу територій та позиціону-
вання міста у регіональному та національному масштабі. Поста-
чальники смарт-технологій активно використовували бажання 
влади створити відомий інноваційний імідж та активно продавали 
їм свої смарт-рішення. Типовий приклад «розумного міста» пер-
шого покоління – корейське місто Сонгдо. 

Smart Cities 2.0. Досить швидко муніципалітети усвідомили, 
що впровадження розумних технологій має здійснюватися насам-
перед як спосіб реалізації місцевої стратегії розвитку, а не як засіб 
продажу продуктів та послуг IT-компаній. Таким чином, «розумні 
міста» другої генерації фокусувалися на інтелектуальних систе-
мах управління міським господарством, а головним стратегічним 
завданням стало покращення якості життя містян. Smart Cities 2.0 
засновані на технологіях як драйверах розвитку, що забезпечують 
культурне лідерство (technology enabled, city-led). Версія 2.0 інтег-
рує ініціативи різних суб’єктів, вибудовує взаємозв’язки та прагне 
звести разом якнайбільше джерел інформації. У результаті фор-
муються нові моделі управління – «Уряд як платформа», «Уряд 
2.0», які дають змогу учасникам перетворення міського середо-
вища (розробникам програмного забезпечення, представникам бі-
знесу, городянам) об’єднати зусилля. Більш адекватні управлінсь-
кі рішення приймаються за рахунок аналізу масиву даних, 
відкритих і спонтанних даних тощо. Зростає визнання цінності 
«інформації державного сектора» (PSI) як важливого стратегічно-
го активу для розвитку економіки [252]. 

Ключовий тренд – впровадження комплексних систем управ-
ління міською інфраструктурою, насичення цієї структури сенсо-
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рними інструментами, які дають уявлення про «відчутне, живе, 
кероване» за їх допомогою місто. Критичний дискурс по відно-
шенню до моделі Smart Сity 2.0 посилюється у зв’язку з низькою 
залученістю городян та міських спільнот до процесів трансфор-
мації міст [100]. Прикладом «розумних міст» другого покоління є 
Барселона та Ріо-де-Жанейро. 

Smart Cities 3.0. У своїй книзі «Розумні міста» А. Таунсенд ви-
суває гіпотезу про те, що міста першого покоління, можливо, ні-
велювали необхідність забезпечення щільнішої взаємодії влади зі 
своїми громадянами [252]. З 2014 р. намітилася тенденція викори-
стання органами управління «розумних міст» інтегральних моде-
лей спільного ухвалення рішень, які об’єднують на одній платфо-
рмі містян, бізнес та чиновників. «Розумні міста» третього 
покоління ґрунтуються на принципах справедливості та соціаль-
ної інтеграції. Етична домінанта у прийнятті міських рішень сут-
тєво обмежує можливості компаній-розробників нав’язувати му-
ніципалітетам свою комерційну логіку. У моделі Smart Cities 3.0 
розглядається необхідність надання саме тих послуг, які необхідні 
мешканцям міста, і на цьому базується ідея співтворчості, спів-
проєктування [174; 194; 238]. Р. Робінсон у межах цієї дослідни-
цької парадигми, показуючи перспективи Smart Cities 3.0, гово-
рить про те, що «…комерційні програми, які стимулюють 
інвестиції в цифрові інструменти та послуги, можуть створити 
зручність для споживачів і прибуток для компаній, але не можна 
гарантувати, що вони створять стійкі, соціально мобільні, яскраві 
та здорові міста..» [217]. Крім соціальної залученості, забезпечен-
ня рівного доступу всіх містян до технологій, автори, що аналізу-
ють Smart Cities 3.0: К. Ратті та А. Таунсенд [215]; Н. Комнінос та 
Е. Сефертзі [172]; Х. Чурабі та ін. [93], ретельно досліджують роз-
виток людського капіталу; розширення прав та можливостей гро-
мадян: поінформованих, освічених та активних у міському житті. 
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Але соціальна інтеграція потребує вивчення географічного, 
національного, культурного та політичного контекстів. Останнім 
часом з’явилася значна кількість досліджень-кейсів, зокрема авто-
рів С. Прахарадж, Дж. Хан та С. Хоукен [211], що акцентують 
увагу на цих аспектах. У різних країнах та містах виникають та 
вивчаються своєрідні форми урбанізму, обумовлені впливом «іні-
ціатив зверху» та «ініціатив знизу» (pop-upurbanism). Це унікальне 
поєднання on-і off-комунікацій, які забезпечують ефективну 
смарт-трансформацію міст, знижують просторову нерівність, сег-
регацію окремих «неоцифрованих» груп [124]. 

Особливості, а можливо, і перспективи розвитку концепції 
Smart Cities 3.0 полягають у тому, що така смартизація забезпе-
чить вирішення конкретних міських проблем (регіональні відмін-
ності якості життя, відсутність рівного доступу до сервісів та пос-
луг, застаріла інфраструктура, забруднення навколишнього 
середовища тощо). На основі цього М. Бетті та співавтори роблять 
висновок, що «інформаційні технології можуть покращити функ-
ціонування міст, підвищити їхню конкурентоспроможність і знай-
ти нові шляхи вирішення проблем бідності, соціальної депривації 
та забрудненого навколишнього середовища…» [83, р. 483]. При-
кладом «розумного міста» третього покоління є столиця Австрії – 
Відень. 

Отже, концепція «розумного міста» еволюціонує від техноло-
гічного детермінізму до соціо-орієнтованого обґрунтування; до 
дискурсу активно включаються і вітчизняні дослідники, пропо-
нуючи вже не точкові варіанти, а цілісні концепції смартизації. 
Крім того, на сьогодні існують дослідження, у яких виділяють 
«розумні міста» четвертого (Сінгапур) та п’ятого (Токіо) поко-
лінь. 

Таким чином, «розумне місто» поєднує в собі безліч різних на-
скрізних технологій та систем, а до основних управлінських та 
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економічних ефектів реалізації технології «розумне місто» відно-
сяться: 

– можливість отримання об’єктивної актуальної інформації 
про міську інфраструктуру, на основі якої ухвалюються управлін-
ські рішення; 

– виникнення нових сервісів користування первинними послу-
гами у сферах житлово-комунального господарства, екології, гро-
мадського транспорту, медицини та інших; 

– можливість агрегації «великих даних» для їх подальшого 
аналізу й використання з метою підвищення якості надання дер-
жавних та муніципальних послуг та сервісів. 

Проєкт «розумне місто» вимагає ґрунтовної розробки концеп-
ції, архітектури (моделі), відповідної регіональної (міської) кон-
цепції розвитку на основі принципів, яка має бути підтримана ос-
новними стейкхолдерами (владою, бізнесом, городянами). Баланс 
думок зацікавлених сторін посилює легітимність, підтримку та ре-
зультативність проєкту. Світовий досвід створення інформаційних 
систем у різних сферах людської діяльності, зафіксований у мето-
диках найбільших консалтингових компаній (Microsoft, PWH та 
ін.), також свідчить, що будь-яка ініціатива створення «розумного 
міста» (будівництво з нуля або трансформація існуючої моделі) 
має супроводжуватися набором основних документів та матеріа-
лів, важливе місце серед яких посідає архітектура «розумного  
міста».  

Отже, аналіз існуючих теорій та трактувань поняття «розум-
ного міста» в іноземній літературі дозволив виділити три під-
ходи до трактування. Перший блок включає теорії, що наголо-
шують на IT-технологіях, які впроваджуються в містах для 
оптимізації використання інфраструктури та контролю над со-
ціальним життям. До другого блоку належать теорії, які фоку-
суються на зв’язку концепції «розумне місто» з висококваліфі-
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кованими кадрами, інноваціями та креативними індустріями. У 
третьому блоці трактування концепції на першому плані фігу-
рує благополуччя всіх жителів, включаючи бідні верстви, май-
бутні покоління, захист довкілля з допомогою розширення мо-
жливості громадян самим визначати ті технологічні рішення, 
які впроваджуватимуться у містах. 

Хоча й дослідники усіх трьох підходів трактування концепції 
«розумне місто» кінцевою метою декларують якість життя меш-
канців, аналіз проєктів, направлених на розвиток «розумних міст» 
дозволяє зрозуміти, що не завжди забезпечувався добробут жите-
лів на основі їх реалізації. Дослідники описують ситуації, коли 
проєкти «розумного міста» реалізовувалася на користь IT-
компаній та міських еліт, коли не забезпечувався захист персона-
льних даних, коли доступ населення до прийняття рішень про 
впровадження технологій і навіть їх використання обмежувався 
тощо. Також у дослідженням виділяються групи проблем, такі як 
посилення нерівності, етичні проблеми, технологічні, фінансові, 
екологічні обмеження у реалізації концепції та відсутність досту-
пу мешканців до прийняття рішень. Безперечно, найбільш про-
блемною є реалізація концепції «розумного міста» для людей, які 
не мають доступу до сучасних інформаційних технологій або че-
рез будь-які причини (вік, соціальний статус), не використовують 
сучасні засоби зв’язку, комп’ютери, не пов’язані з управлінням, з 
креативними індустріями та IT-бізнесом. Для зниження гостроти 
виявлених проблем у стратегіях розвитку міст мають бути реалі-
зовані соціальні проєкти, які мають на меті підвищити інклюзив-
ність населення у процесах міського розвитку, соціальну солідар-
ність, довіру до сучасних «розумних» технологій та уряду. 
Комплексний підхід до вирішення міських проблем та забезпе-
чення розвитку міст на основі концепції «розумне місто», враху-
вання соціальних, економічних, екологічних проблем та проблем 
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управління дозволять створити самопідтримуючу екосистему роз-
витку міст. 

Основою створення «розумного міста» має стати «розумна» 
економіка, головними цілями якої є підвищення ефективності 
функціонування міських господарств, конкурентоспроможності 
та досягнення сталого зростання за рахунок людського капіталу, 
розумного поєднання технологій, ресурсів та інструментів 
управління. 

Таким чином, дескриптивний науковий аналіз «розумних міст» 
з метою виявлення драйверів та оцінювання рівня їх розвитку є 
важливим напрямом досліджень. У той самий час цей підхід не-
спроможний претендувати на монополію, оскільки визначає лише 
один тип зв’язку «процес – чинник». Побудова теорії управління 
«розумними містами» потребує моделювання та передбачає вияв-
лення логічних зв’язків «ідеальна модель – практичне рішення». 
Такий аналіз дозволить науці виробляти практико-орієнтовані та 
прогностичні рекомендації.  

Концепція «розумного міста» неоднорідна, вона включає різ-
нопланові структурні складові, які можуть автономно функціону-
вати та розвиватися, проте в сукупності збільшується ефектив-
ність функціонування складових (підсистем) завдяки системному 
ефекту. Серед складових «розумного міста» значущими є розви-
нена міська інфраструктура, масштабне використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій та інновацій, орієнтація на фор-
мування та використання нових знань, зниження екологічного 
навантаження на територію. Основою концепції є інформаційно-
комунікаційні технології, які підвищують ефективність роботи 
органів влади та полегшують їхню взаємодію з суспільством для 
вирішення актуальних проблем міського простору та покращення 
рівня життя мешканців міста. В реалізації концепції «розумне міс-
то» важливим є сучасне інституційне середовище, готовність до 
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інновацій та прийняття прогресивних рішень в управлінні. 
Об’єднуючою складовою є процеси цифровізації простору сучас-
ного міста. Детальне висвітлення складових системи «розумного 
міста» висвітлено у наступному параграфі. 

Отже, «розумні міста» вирізняються від інших міст реалізаці-
єю високоінтелектуальних інтегрованих систем управління ресур-
сами, поєднанням людських та соціальних активів, які взаємоді-
ють з інфраструктурою і технологіями для забезпечення 
економічного зростання та високого рівня життя, створення без-
печного середовища. «Розумні міста» є складними системами, які 
за рахунок застосування передових технологій для прогресивних 
прийняття рішень сприяють сталому розвитку еколого-соціально-
економічних систем життєдіяльності міст, підвищенню якості 
життя мешканців. 

Синтезуючи наукові доробки, сутність поняття «розумне мі-
сто» ми визначаємо як інноваційну адміністративно-
територіальну одиницю, яка на основі ефективного використання 
капіталу (людського, сировинного, підприємницького тощо) та 
його розвитку на засадах економіки знань, впровадження сучас-
них технологій, всебічної цифровізації міського простору, а також 
шляхом використання інтегрованих моделей ухвалення рішень «е-
урядування-бізнес-громадськість», забезпечує перманентний ста-
лий соціо-еколого-економічний розвиток території та високий рі-
вень життя містян. 

1.2. Складові концепції «розумне місто»  
та їх взаємозв’язки в екосистемі інноваційного розвитку 

Важливим аспектом реалізації концепції «розумне місто» у си-
стемі забезпечення інноваційного розвитку міст є з’ясування 
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складових цієї концепції та дослідження взаємозв’язків між скла-
довими. Складові концепції «розумне місто» поширюються в ба-
гатьох секторах, але не завжди ефективно, до того ж, їх впрова-
дження може супроводжуватися плутаниною / несприйняттям або 
й ілюзією серед тих, хто розробляє міську політику, сподіваю-
чись, що окремі елементи зроблять їхні міста «розумними».  

Вагомою складовою концепції «розумне місто» в екосистемі 
інноваційного розвитку є технології. Проте, концепція «розумне 
місто» не обмежується застосуванням технологій у містах. Варто 
зазначити, що абсолютизація будь-якого структурного елемента 
викликає ризик піддатися ілюзії скласти «розумне місто» з типо-
вих технологічних блоків і вважати, що дана конструкція ефекти-
вно працюватиме.  

Систематизацію поглядів науковців щодо складових елементів, 
важливих у реалізації концепції «розумне місто», наведено у 
табл. 1.2. 

ТАБЛИЦЯ 1.2. СКЛАДОВІ ЕЛЕМЕНТИ, ВАЖЛИВІ  
У РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ «РОЗУМНЕ МІСТО» 

Ключові компоненти «розумного міста» Автор, джерело 

– IT освіта; 
– ІТ інфраструктура;  
– ІТ економіка;  
– якість життя 

А. Махізхнан  
та ін., [189] 

– економіка; 
– мобільність; 
– середовище; 
– люди; 
– врядування; 

Р. Гіффінгер  
та ін., 
[131] 

– технології; 
– економічний розвиток;  
– продуктивна зайнятість; 
– підвищення якості життя 

Дж. Егер та ін., 
[114] 
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Закінчення табл. 1.2 

Ключові компоненти «розумного міста» Автор, джерело 

– якість життя; 
– сталий економічний розвиток; 
– управління природними ресурсами через політику 
спільної конвергенції економічних, соціальних та еко-
логічних цілей 

М. Цузар, 
[250] 

– економічні соціально-політичні проблеми міста; 
– економіко-техніко-соціальні проблеми навколиш-
нього середовища; 
– взаємозв’язок; 
– приладобудування; 
– інтеграція; 
– програми; 
– інновації 

Т. Нам, 
Т. Пардо, 

[197] 

– економіка (ВВП, потужність сектора, міжнародні 
операції, іноземні інвестиції); 
– людина (талант, інновації, творчість, освіта); 
– соціальна сфера (традиції, звички, релігії, родина); 
– навколишнє середовище (енергетична політика, 
управління відходами та водою, ландшафт); 
– інституційні (громадянська активність, урядування, 
вибори) 

Дж. Барріонуево  
та ін., 
[82] 

– людський капітал (наприклад, кваліфікована робоча 
сила); 
– інфраструктурний капітал (наприклад, високотехно-
логічні засоби зв’язку) соціальний капітал (наприклад, 
інтенсивні та відкриті мережеві зв’язки); 
– підприємницький капітал (наприклад, творча та ри-
зикована бізнес-діяльність) 

К. Куртіт, 
П. Нійкамп, 

[175] 

– менеджмент та управління; 
– політичне середовище; 
– люди і громадськість; 
– економіка; 
– інфраструктура; 
– природнє середовище 

С. Алавадхі,  
А. Алдама-

Налда, 
Х. Чурабі та ін. 

[67] 

Джерело: систематизовано авторами. 
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Вивчаючи та обґрунтовуючи складові елементи системи «ро-
зумних міст», дослідники виокремлюють їх впровадження у тран-
спортну інфраструктуру, житлово-комунальне господарство, еле-
ктронні державні послуги, електронний бізнес тощо.  

Н. Комнінос [171; 172] у намаганнях описати ознаки «розу-
много міста» вказав, що воно має чотири можливі виміри. Пе-
рший вимір стосується застосування широкого спектру елект-
ронних і цифрових технологій для створення кібернетичного, 
цифрового, дротового, інформаційного або заснованого на 
знаннях міста; другий вимір – використання інформаційних те-
хнологій для трансформацій в житті та в роботі; третій – впро-
вадження ІКТ в інфраструктуру міста; четвертий – об’єднання 
можливостей ІКТ і людей для розвитку інновацій, навчання та 
знань. 

Автори публікації [129] визначили складові «розумного міс-
та»: промисловість, освіта, участь і технічна інфраструктура. Зго-
дом цей перелік було розширено на основі дослідження, проведе-
ного Центром регіональної науки Віденського технологічного 
університету, в ході якого було ідентифіковано 6 компонентів ро-
зумного міста [130]. До складових елементів концепції «розумно-
го міста» віднесено: «розумна економіка», «розумна мобільність», 
«розумне середовище», «розумні люди», «розумне життя» та «ро-
зумне управління». Автори спираються на традиційні та неокла-
сичні теорії зростання та розвитку міст: регіональна конкурентос-
проможність, економіка транспорту та інформаційно-комп’ютерні 
технології, природні ресурси, людський та соціальний капітал, 
якість життя та участь громадськості. Цікавим є виокремлення 
складового елемента – «якість життя». Даний складовий елемент 
виокремлює важливість підвищення «якості життя» громадян у 
«розумному місті» [129]. Однак, дослідники також стверджують, 
що «якість життя» може не являти собою окремий вимір «розум-
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ного міста», оскільки всі дії, які реалізуються в різних сферах, п
винні мати на меті підвищення якості життя [224].

С. Дірк та М. Кілінг підкреслюють важливість органічної інт
грації різних систем міста (транспорту, енергії, освіти, охорони 
здоров’я, будівель, фізичної інфраструктури, їжі, води та грома
ської безпеки) при створенні «розумного міста» [107]. Дослідн
ки, які підтримують цей інтегрований погляд на 
зазначають, що в такому щільному середовищі
тема не працює ізольовано. Зокрема, 
лошують на цьому аспекті у своїй праці «Маніфест про розумні 
міста» [167]. «Вливання» інтелекту послідовно в кожну підсист
му міста є недостатнім для створення «розумного міста», оскільки 
воно має формуватися як органічне ціле. П.
пов’язав шість компонентів «розумного міста» з різними аспект
ми міського життя, як показано на р

 

 

Рис. 1.2. Складові «розумного міста» та пов
аспекти міського життя, побудовано авторами на 
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ного міста», оскільки всі дії, які реалізуються в різних сферах, по-
винні мати на меті підвищення якості життя [224]. 

М. Кілінг підкреслюють важливість органічної інте-
грації різних систем міста (транспорту, енергії, освіти, охорони 

я, будівель, фізичної інфраструктури, їжі, води та громад-
ської безпеки) при створенні «розумного міста» [107]. Дослідни-

ють цей інтегрований погляд на «розумне місто», 
, що в такому щільному середовищі міста жодна сис-

Зокрема, Р. Кантер та С. Літоу наго-
лошують на цьому аспекті у своїй праці «Маніфест про розумні 

нтелекту послідовно в кожну підсисте-
му міста є недостатнім для створення «розумного міста», оскільки 
воно має формуватися як органічне ціле. П. Ломбарді [187] 

язав шість компонентів «розумного міста» з різними аспекта-
ми міського життя, як показано на рис. 1.2. 

 
 

Рис. 1.2. Складові «розумного міста» та пов’язані з ними  
побудовано авторами на онові [187]. 
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Узагальнюючи напрацювання дослідників визначаємо такі ва-
жливі складові елементи концепції «розумне місто» та їх характе-
ристики:  

 «розумне врядування» (Smart Governance) – інтерактивне 
місцеве управління, що включає інтеграцію послуг і взає-
мозв’язків, яке забезпечує ефективне всеохоплююче функціону-
вання міста. Взаємодія приватних, публічних і громадських орга-
нізацій має бути інтегрована таким чином, щоб місто 
функціонувало як ефективний організм. Крім того, «розумне» 
врядування допомагає зміцненню відносин між владою і зацікав-
леними сторонами (громадянами, підприємствами та громадськи-
ми організаціями) на основі моніторингу наслідків «розумних» 
рішень, зокрема, шляхом систематичних опитувань громадської 
думки. При цьому, забезпечується зміцнення відносин між вла-
дою і зацікавленими сторонами як всередині країни, так і за кор-
доном, формуючи позитивну репутацію міста у світі та підтри-
мання процесу розвитку міжнародної співпраці;  

 «розумна економіка» (Smart Economy) – конкурентоспромож-
ність міста ґрунтується на інноваційному підході: електронна комер-
ція, створення інноваційних і креативних продуктів, підприємницт-
во, інноваційні послуги, засновані на інформаційно-комунікаційних 
технологіях, «розумна» комерція, «розумна» промисловість, «розум-
не» сільське господарство, «розумний» туризм. Така складова «ро-
зумного міста» як «розумна економіка» передбачає дієві заходи що-
до зміцнення економіки міста, розвитку економіки інноваційним 
шляхом покращення бізнес-середовища та підвищення його приваб-
ливості для інвесторів, у т. ч. використовувати інформаційно-
комунікаційні технології. У цілому, «розумна економіка» – це еко-
номіка, в якій доступні ресурси використовуються для розробки та 
реалізації інноваційних рішень для економічного зростання та розви-
тку на принципах сталості; 
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 «розумна мобільність» (Smart Mobility) – транспортні та ло-
гістичні системи, засновані на інформаційно-комунікаційних тех-
нологіях та включають безпечний, чистий, стабільний, інтегрова-
ний транспорт, «розумні» дороги, «розумне» дорожнє освітлення, 
«розумні» повідомлення, «розумні» служби порятунку. Усі ці ін-
струменти «розумної мобільності» забезпечують скорочення тра-
нспортних витрат і часу, зменшення забруднення довкілля, змен-
шення випадків ДТП тощо. «Розумна мобільність» забезпечує 
найбільш ефективну, чисту та справедливу транспортну мережу 
для людей, товарів та даних, дозволяє реформувати міську транс-
портну систему;  

 «розумне навколишнє середовище» (Smart Environment) – 
міська екосистема на основі інформаційно-комунiкацiйних техно-
логiй з комфортними кліматичними умовами та стабільними сис-
темами управління ресурсами. «Розумне навколишнє середови-
ще» включає важливі фактори, такі як «розумна» енергія, 
«розумна» мережа розподілу енергії, «розумний» моніторинг за-
бруднення та контроль, «розумні» будівлі, підвищення якості ви-
користання природних ресурсів, «розумна» система охорони здо-
ров’я. «Розумне середовище» надає можливість інтелектуального 
вимірювання, моніторингу та контролю, створюючи «зелене міс-
то» сталого розвитку з метою сприяння кращому використанню 
відновлюваних ресурсів і меншому споживанню природних ресу-
рсів, оптимізації енергоспоживання тощо; 

 «розумні люди» (Smart People) – розвиток «Smart Scills»: 
електронних навичок, підвищення рівня освіченості, підвищення 
кваліфікації, розвиток креативності та стимуляція інноваційних 
проривів. Розумні та творчі люди можуть досягти цілей «розум-
них міст», ініціювати бізнес-ідеї для підприємництва, а також 
створювати можливості для працевлаштування, пропонувати іні-
ціативи, економічно ефективні рішення для вирішення проблем 
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міста. Розвиток людського капіталу має бути головною метою мі-
ста і такі фактори, як рівень доступу до освіти, культури, відпочи-
нку (у т. ч. віртуального) є критерієм вимірювання розвитку міста. 
Використання «розумних» технологій та інфраструктури вимагає 
творчих, відповідальних, адаптивних та проактивних громадянин. 
Тому розвиток стратегій «розумного міста» навіть більше покла-
дається на розумних громадян, а ніж на технології; 

 «розумне життя» (Smart Living) – запровадження способу 
життя, поведінки та моделі споживання з використанням інфор-
маційно-комунікаційних технологій, в результаті чого кожен жи-
тель стає більш активним учасником в громаді, взаємодіє з держа-
вними та приватними службами, що надають йому відповідні 
послуги, оцінює їх якість тощо. «Розумне місто» забезпечує висо-
ку якість життя через підвищення доступності до культурних 
об’єктів, покращення здоров’я, безпеки, а також забезпечення ко-
мфортного співіснування людей. 

Таким чином, система «розумне місто» складається з різних 
підсистем, функціонування яких спрямоване на вирішення відпо-
відних завдань. Підсистеми відіграють визначені для них ролі у 
«розумному місті», а також вони повинні інтегруватися та коор-
диновувати свою роботу для ефективного функціонування систе-
ми «розумне місто». 

В контексті дослідження системи «розумне місто» та її складо-
вих доцільно охарактеризувати поняття «екосистема» та «іннова-
ційна екосистема». 

Звернемо увагу на «екосистему» як концепцію, яка бере свій 
початок з науки про екологію, і вона концептуалізує потік мате-
ріалу та енергії. «Екосистема – сукупність біосуб’єктів, які взає-
модіють між собою і з фізичним середовищем, створюючи чітко 
визначену структуру, видове різноманіття і кругообіг речовин 
усередині системи» [137]. Однак в зарубіжній літературі вже 
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тривалий час використовується цей термін для визначення суку-
пності інституцій, які ефективно взаємодіють в економічній сис-
темі.  

Екосистема – це середовище, що складається з «...змінної су-
купності акторів, видів діяльності та артефактів, а також інститу-
цій і відносин, включаючи взаємодоповнюючі та замінні відноси-
ни…, які пов’язують дійових осіб, види діяльності та артефакти» 
[137]. Інноваційна екосистема – це набір учасників, видів діяльно-
сті та артефактів, що розвиваються, а також інститути та відноси-
ни, у т. ч. взаємодоповнюючі і взаємозамінні, які є важливими для 
інноваційної діяльності. У цьому визначенні артефакти включа-
ють продукти та послуги, матеріальні і нематеріальні ресурси, те-
хнологічні і нетехнологічні джерела та інші типи входів і виходів 
системи, включаючи новації [261]. Термін «актори» характеризу-
ється людським капіталом (студенти, викладачі, співробітники, 
галузеві дослідники, представники промисловості тощо), що 
складають інституційні організації, беруть участь в екосистемі 
(наприклад, університети, інженерія, бізнес-школи, бізнес-фірми, 
венчурні організації, науково-дослідні інститути, державні та/або 
організації місцевого економічного розвитку та підтримки бізне-
су, фінансові інституції тощо). Трактування вченими поняття «ін-
новаційна екосистема» наведено у табл. Б.1 додатку Б. На основі 
компаративістського методу у роботі У. Гранстранда та М. Холь-
герссона [137] виділено сім компонентів поняття, які різною мі-
рою використовуються для визначення інноваційної екосистеми. 
Узагальнюючи результати досліджень зазначаємо, що єдиний 
компонент, який зустрічається в 21 визначенні, – це актори (аген-
ти) / учасники. Другим за поширеністю компонентом є співпра-
ця/взаємодоповнення, що зустрічається в 16 визначеннях. Види 
діяльності (процеси) виділені в 15 визначеннях, артифакти (про-
дукти, послуги, ресурси) – в 12, інституції та взаємна спеціаліза-
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ція зустрічається в 7-ми визначеннях. В той же час, виділяємо щ
одну ключову характеристику, яка використовується для поя
нення сутності інноваційної екосистеми, 
лена у 11 визначеннях (рис. 1.3) 

 

Рис. 1.3. Ієрархічне відображення ключових термінів
 у понятті «інноваційна екосистема», 

на основі інформації, представленої у табл. Б.1 додатку Б

Екосистеми складаються з різних осіб і організацій, які пови
ні співпрацювати, щоб проєкти були успішними. Кожен учасник 
екосистеми має індивідуальні інтереси та причини робити внесок 
у екосистему. В екосистемах розглядаються взаємозв
інфраструктурою, суспільством та інституціями [121]. Екосистема 
характеризується безперервною перебудовою синергетичних 
зв’язків, які сприяють гармонійному розвитку системи в гнучкому 
реагуванні на внутрішні і зовнішні зміни.
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Розглядаючи «розумні міста» як екосистеми, слід відмітити, 
що вони складаються з більшої кількості типів партнерів / учасни-
ків (акторів), ніж багато інших форм співпраці (наприклад, 
об’єднання, партнерства, альянси, мережі). Наприклад, екосисте-
ми «розумного міста» зазвичай включають громадян, а не просто 
організації. Ці типи партнерів є нетиповими для інших форм мі-
жорганізаційної співпраці. Екосистеми «розумних міст» також бі-
льше орієнтовані на надання послуг, ніж інші форми співпраці, 
оскільки їх основні цілі пов’язані з вдосконаленням життя людей 
у містах і покращенням добробуту суспільства в цілому. Партнер-
ство в екосистемах існує довше, ніж у деяких інших формах спів-
праці, оскільки їхні спільні цілі (наприклад, зменшення спожи-
вання енергії в межах мікрорайону чи підвищення безпеки в місті) 
не можуть бути досягнуті за короткий проміжок часу через їх 
складність. Нарешті, в екосистемах партнери, швидше за все, бу-
дуть брати участь у спільній розробці стратегій, спільному ство-
ренні цінності та їх привласненні на рівні системи, а не на рівні 
окремих партнерів [184]. Саме у сфері забезпечення соціоіннова-
ційного розвитку територіальних громад формуються передумови 
для інноваційного зростання національної економіки, що сприяє 
підвищенню її конкурентоспроможності в цілому [34]. 

На основі вивчення підходів зарубіжних та вітчизняних вчених 
до розуміння поняття «інноваційна екосистема», можемо зробити 
висновок, що характерними ознаками екосистеми «розумного міс-
та» є такі: 

– складається як з природних, так і з штучних компонентів, які 
тісно взаємопов’язані та інтегровані в єдиний соціальний організм 
за допомогою цифрової та комунікаційної інфраструктури [205; 
247];  

– є сукупністю видів діяльності (процесів) та взаємозв’язків 
між учасниками / агентами, матеріальними й нематеріальними ар-
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тефактами, орієнтованих на процес спільного створення цінностей 
[188; 201; 260]; 

– забезпечує стале економічне зростання та високий рівень 
життя, підвищення комфортності використання покращених пос-
луг [1; 200]. 

Враховуючи зазначене, пропонуємо таке бачення дефініції 
«екосистема розумного міста» – це інтегрована система, що 
об’єднує технології, інфраструктуру, людський капітал та управ-
лінські процеси, які формують суспільну взаємодію під час ство-
рення та використання організаційних, політико-правових, еконо-
мічних, соціальних, екологічних, техніко-технологічних, 
інформаційно-комунікаційних, цифрових інновацій, які визнача-
ють ефективність процесу створення цінності для існуючих та 
майбутніх споживачів на засадах сталого розвитку. В обґрунту-
ванні екосистеми «розумного міста» звертаємо увагу на пріорите-
тності створення суспільної цінності через впровадження іннова-
ційних рішень, спрямованих на добробут усіх членів громади. 

Таким чином, базуючись на принципі системності, учасники 
(агенти) екосистеми системно сприяють процесу спільного ство-
рення цінностей, і жоден один агент не може індивідуально ство-
рювати цінність, рівноцінну загальній величині [148]. Спільне 
створення цінності на рівні міста – добробут [247]. 

На нашу думку, створення цінності можна розглядати як осно-
вну мету та центральний процес обміну між учасниками (агента-
ми) екосистеми «розумного міста». Такий ціннісно орієнтований 
підхід базується на теоріях, присвячених дослідженню ролі і ме-
ханізмів створення цінності в економічних трансакціях. Так, до 
них можна віднести «Шкалу цінностей» (М. Рокич, 1973), «Кон-
цепцію ланцюжка створення цінності» (М. Портер, 1985), «Кон-
цепцію ланцюжка засіб – результат» (Дж. Гутман, Т. Рейнольдс, 
1988), «Теорію цінностей споживання» (Дж. Шет, Б. Ньюмен, 
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Б. Гросс, 1991), «Концепцію багатоступінчастого аналізу ціннос-
тей» (П. Валлетті-Флоренс, П. Пеллеманс, 1994) та ін. [35, с. 140]. 

М. Портер та М. Крамер акцентують увагу зі створення конк-
ретних благ на концепцію створення спільних цінностей (англ. 
Creating Shared Value), які «тримають особливий ключ, що відк-
риває двері для наступної хвилі адекватних інновацій та відповід-
ного зростання» [210]. М. Портер вводить і описує поняття 
valuechain – «ланцюжок створення цінності / вартості», яке вклю-
чає набір операцій, що дозволяє створити певну цінність (продукт 
або послугу) і поставити її споживачеві. Під «цінністю» тут мають 
на увазі сукупність одержуваних споживачем вигод і понесених 
ним витрат; сума, яку покупці готові заплатити за пропонований 
компанією товар. 

Ланцюжок створення цінності, за Портером, складається з двох 
великих блоків: основної діяльності та допоміжної діяльності, ко-
жен з яких включає компоненти (рис. 1.4). 
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Рис. 1.4. Модель ланцюжка створення цінності, 
розроблено авторами на основі [210]. 
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Результатом процесу створення цінності є прибуток. М. Пор-
тер розглядав ланцюжки створення цінності як засіб для форму-
вання конкурентних переваг у бізнесі на основі процесів, що від-
буваються всередині компанії. Ланцюжок створення цінності 
можна трактувати як рух матеріального потоку, на виході якого 
виходить продукт. Для компаній цінність вимірюється у термінах 
«ціна» та «прибуток». Для покупців, – це оцінка того, наскільки 
продукт задовольняє їхні потреби. 

В доповнення концепції «ланцюга цінності» використовується 
концепція «ціннісної мережі» (valuenetwork), що дозволяє прово-
дити аналіз нових форм мережевих побудов, а також взає-
мозв’язків, існуючих між суб’єктами системи та середовищем. 
Так, у книзі Цинція Пароліні «Чиста вартість: інструмент для кон-
курентної стратегії» визначено ціннісну мережу як «вибір дій, 
зв’язаних між собою, з метою досягнення цінової пропозиції для 
кінцевого споживача» [272]. А. Верна у дослідженні «Майбутнє 
знань: підвищення добробуту за допомогою ціннісних мереж» 
[70] описує ціннісні мережі як «складний набір соціальних і тех-
нічних ресурсів, які працюють разом через побудову відносин і з 
метою створення економічної цінності у формі знань, розуміння, 
продукту, послуг або громадських цілей». А. Верна ціннісну ме-
режу фокусує на перетворенні нематеріальної форми цінності в 
економічну цінність (або іншу форму цінності, що може бути реа-
лізована). 

Вважаємо, що модель ланцюга створення цінності та ціннісної 
мережі найкращим чином відображає значення та принципи фор-
мування «розумного міста». З концепції Портера і Креймера мо-
жемо зробити два важливі висновки в рамках побудови «розумно-
го міста» та формування його екосистеми:  

1) створення загальних цінностей фокусується на ситуаційній 
комунікації між основними групами стейкхолдерів;  
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2) найкращі практики, що відповідають базовим цінностям всіх 
сфер суспільства (публічне управління, бізнес та громадськість), 
повинні послідовно інтегруватися у стратегії управління «розум-
ними» містами.  

Ці висновки дають нам розуміння можливостей використання 
ціннісного підходу до формування екосистеми «розумного міста». 

Згідно з ціннісним підходом, формування екосистеми «розумного 
міста» реалізує певну місію та систему цілей, що веде до створення 
нової цінності, збагаченою унікальністю, відмінними рисами, інно-
ваціями. Ланцюжок створення вартості «розумного міста» потребує 
спільної діяльності багатьох зацікавлених сторін, таких як державні 
установи, підприємства і їх об’єднання, громадські організації для 
досягнення загальних цілей. Насправді створення цінності в режимі 
співпраці передбачає спільне використання матеріальних і нематері-
альних активів, комбінацій ресурсів та компетенцій, обмін знаннями, 
що сприяють міжорганізаційному процесу навчання. Таким чином, 
співпраця між зацікавленими сторонами вимагає ефективного меха-
нізму управління. 

Дж. Дайер і Г. Сінгх стверджують, що «надзвичайний прибу-
ток (надзвичайні вигоди), отримані спільно під час обміну відно-
синами, не можуть бути створені жодним суб’єктом окремо, а 
можуть бути створені лише через спільний специфічний внесок 
конкретних партнерів по альянсу» [110, c. 662]. Отже, автори, до-
сліджуючи міжорганізаційні процеси генерування прибутку, ви-
значили чотири джерела, які спроможні генерувати відносні пере-
ваги [110, c. 662]: 

1. Специфічні активи: відносна переваги створюється через ін-
вестиції, специфічні для кожного суб’єкта, та досягається нижчи-
ми загальними витратами на ланцюжок створення вартості, біль-
шою диференціація продукту, меншими дефектами та швидшими 
циклами розробки продукту; 
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2. Обмін знаннями: процедури обміну знаннями між альянсами 
можуть змінювати технології та інновації, що підвищують проду-
ктивність, через міжорганізаційні зв’язки навчання. Здатність ви-
користовувати зовнішні джерела знань залежить від специфічної 
здатності партнера їх сприймати, що означає, що фірма розвинула 
здатність визнати та засвоїти цінні знання від конкретного парт-
нера по альянсу; 

3. Додаткові ресурси: взаємодоповнюваність ресурсів має ви-
рішальне значення для стратегічних альянсів. Об’єднання фірм з 
різними, але доповнюючими навичками, надає можливості для 
досягнення синергії та створення цінності для кінцевого спожи-
вача; 

4. Ефективне управління: механізми самозабезпечення більш 
ефективні, ніж сторонні механізми примусу як для мінімізації 
транзакційних витрат, так і для максимізації ініціатив зі створення 
цінності. 

Спираючись на модель зазначених дослідників, можемо розг-
лядати екосистему «розумного міста» як складний проєкт або пе-
рехресний організаційний процес, що стосується різних зацікав-
лених сторін, а отже, передбачає багато цілей і завдань, для 
вирішення яких необхідно консолідувати всі підпроцеси, щоб 
створити перевагу (цінність) «розумного міста». 

Таким чином, головними завданнями у системі управління ро-
звитком «розумного міста» на основі ціннісного підходу, є: 

 визначення місії, яка призначена для розширення потенцій-
ної цінності «розумного міста», що виникає зі складного форму-
лювання завдання та сценарію для формування / регулювання ар-
хітектури цієї системи; 

 розробка архітектури «розумного міста», в якій групи / скла-
дові, що формують систему, можуть працювати автономно, з ме-
тою максимізації доданої цінності; 
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 формування стратегії розвитку «розумного міста» з ураху-
ванням вертикальних та горизонтальних ланцюгів формування 
цінності; 

 створення критеріїв оцінки доданої цінності, отриманої від 
реалізації концепції «розумного міста»; 

 управління спільнотою, яка є інтелектуальним простором 
створення цінності.  

На основі моделі Портера можемо представити модель ланцюга 
цінності «розумного міста». На нашу думку, концепція «розумного 
міста» базується на трьох вимірах, якими є політика, технологія, 
людський капітал. Так, за словами Т. Нам та Т. Пардо [197], ключо-
вими компонентами «розумного міста» є технології, люди (креатив-
ність, різноcпрямованість та освіта) та інституції (управління та полі-
тика). Між цими двома останніми компонентами існують зв’язки, 
тому місто є дійсно «розумним», коли інвестиції в людський і соціа-
льний капітал разом з інфраструктурою ІКТ сприяють сталому зрос-
танню та покращують якість життя. На нашу думку, «розумні міста» 
повинні інтегрувати технології, системи, послуги та можливості в 
органічну мережу, яка є достатньо багатогалузевою та гнучкою для 
майбутніх розробок, і забезпечення відкритого доступу. Це означає, 
що ІКТ мають сприяти створенню нового типу комунікативного се-
редовища, яке потребує збалансованого розвитку творчих навичок, 
орієнтованих на інновації. 

«Розумні міста» починаються з людського капіталу, а не «сліпої» 
віри в те, що інформаційно-комп’ютерні технології можуть автома-
тично створити «розумне місто». Можливості освіти та розвитку лі-
дерства в «розумному місті» повинні формувати середовище для пі-
дприємництва, доступне для всіх громадян. «Розумне управління» 
має бути не вибірковим, потребує усунення бар’єрів, пов’язаних із 
різними сферами. Складова «розумні люди» включає різні аспекти, 
такі як схильність до навчання впродовж життя, соціальну та етнічну 
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різноманітність, гнучкість, креативність, космополітизм, відкритість 
та участь у суспільному житті. Крім того, проблеми, пов’язані з місь-
кими агломераціями, можна вирішити за допомогою креативності 
людського капіталу та співпраці між відповідними зацікавленими 
сторонами. Тому поняття «розумне місто» в повній мірі може стосу-
ватися здатності розумних людей генерувати розумні рішення (ство-
рювати цінність) для розв’язання проблем міста. 

Таким чином, «розумне управління», забезпечення прозорості 
та чіткого пояснення процесу прийняття рішень може стати клю-
чем до залучення громадян до формування «розумного міста», 
процесів його впровадження. «Розумні технології» можуть допо-
могти інтегрувати соціальний і людський капітал, не лише як кін-
цевих користувачів, але як фактичних учасників процесу змін. Та-
кі аспекти сприяють вираженому прагненню до освіти протягом 
усього життя та спільної ролі в соціальному житті в рамках твор-
чої та адаптивної установки. Концепція «розумних людей» поєд-
нується з управлінням завдяки участі громадян у міському сере-
довищі в розумному, але прозорому процесі прийняття рішень. 
Через відповідну стратегію та інструменти три складові (вряду-
вання, технології, люди) концептуалізуються для реалізації стало-
го розвитку, представленого трьома вимірами, якими є суспільст-
во, довкілля та економіка (рис. 1.5). 
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Рис. 1.5. Ланцюжок створення цінності «розумного міста»,  
побудовано авторами. 
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«Розумне місто» має формуватися на принципах сталого роз-
витку. Сталий розвиток поєднує потреби досягнення цілей людсь-
кого розвитку та підтримки природних систем. Ці принципи 
спрямовані на забезпечення природних ресурсів для людини та 
збереження екосистеми сервісів, від яких залежить економіка та 
суспільство. Швидка урбанізація призводить до неефективного 
розподілу та використання ресурсів, понаднормової роботи, збі-
льшення навантаження на навколишнє середовище [178]. Концеп-
ція сталого розвитку передбачає поєднання економічного, соціа-
льного та екологічного вимірів. 

Враховуючи зазначене, можемо визначити залежності між фу-
нкціональними складовими «розумного міста» та «цінністю», які 
вони формують (рис. 1.6). Ці функціональні складові також вико-
ристовуються для визначення ефективності, що розглядатиметься 
в рамках наступних підрозділів. Цінність «розумного міста» поля-
гає у покращенні якості життя громадян, забезпеченні ефективно-
го функціонування міста та збереженні природних ресурсів.  

Виокремлюємо такі основні ціннісні характеристиками «розу-
много міста»: 

– сталість, відповідальне споживання та екологічність: зменшен-
ня шкідливих викидів речовин та забруднення довкілля, мінімізація 
відходів та перехід до використання відновлюваних джерел енергії, 
збереження природних ресурсів для майбутніх поколінь; 

– висока якість життя: «розумне місто» має забезпечувати ко-
мфортне і безпечне життя громадян, забезпечувати доступність до 
основних послуг, таких як охорона здоров’я, освіта, культура, а 
також забезпечувати безпеку мешканців та захист від небезпек; 

– інновації та технологічний прогрес: цінність «розумного міс-
та» полягає у використанні передових технологій (Інтернет речей, 
бази даних, штучний інтелект тощо) та інноваційних рішень для 
поліпшення життя громадян; 
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Складові Функціональні складові  Формування цінності 
«розумного» міста 

    

Розумне  
врядування 

(Smart 
Governance) 

розумний муніципалітет  Відповідальність  
та підзвітність  
(прозорість) 

Продуктивність 
Оперативність 

Безпека 

розумний зворотній зв’язок 
спільне прийняття рішень 
розумні правила 
чіткість даних 
розумне управління (внутрішнє, 
зовнішнє) 
інтелектуальні державні служби  
технологічна інфраструктура  
інтеграція (послуги, взаємодія) 

Розумна  
економіка  

(Smart 
Economy) 

розумне підприємництво  Сталість 
Продуктивність 

Забезпечення якості 
Прозорість 

Безпека 
Відповідальне спожи-

вання  

бізнес-моделі 
розумна промисловість 
створення інноваційних продуктів 
електронна комерція 
розумний туризм 
розумний продаж 
розумне сільське господарство  

Розумна  
мобільність 

(Smart 
Mobility) 

розумний дорожній рух   Безпека 
Екологічність 

Продуктивність 
Економія часу 
Інклюзивність 

розумний міський трафік  
стабільне транспортування 
інтегрована ІКТ інфраструктура 
чистий транспорт  

Розумне  
навколишнє  
середовище 

(Smart 
Environment) 

підвищення якості природних ре-
сурсів 

 Сталість 
Безпека 

Біорізноманіття 
Відповідальне  
споживання 

моніторинг і контроль розумного 
забруднення  
розумна енергетична розподільча 
мережа 
розумна реклама 
розумні будівлі 
розумна енергія  

Розумні люди 
(Smart People) 

людські ресурси  Підвищення рівня  
та якості життя 

Безпека 
Інклюзивність 
Кваліфікація та 
компетентності 

Досягнення рівності  
та соціальної  

справедливості 

управління потужністю та продук-
тивністю 
розумний технологічний простір 
розумна освіта та дослідження  
розумні технологічні навички 
інновації та креативність 
розумний аналіз даних і процес 
розумні продукти та послуги  

Розумне життя 
(Smart Living) 

розумний спосіб життя  Підвищення рівня та 
якості життя 

Безпека 
Інклюзивність 

Досягнення рівності  
та соціальної  

справедливості 

якісна і розумне проживання 
розумний соціальний капітал  
розумні засоби до існування 
розумна взаємозв’язки 
розумна система охорони здоров’я 

Рис. 1.6. Взаємозв’язки складових «розумного міста»  
та процесів створення цінності, побудовано авторами. 
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– соціальна справедливість: «розумне місто» повинно забезпе-
чувати рівні можливості для всіх громадян, незалежно від їхнього 
соціального статусу, релігії, національності тощо; зменшувати со-
ціальні нерівності та включати до управління містом широкі верс-
тви населення;  

– економічна стійкість: «розумне місто» повинно забезпечува-
ти стабільний економічний розвиток та залучення інвестицій для 
реалізації інноваційних проєктів; 

– відповідальність та підзвітність: формування довіри між ме-
шканцями та владою; надання якісних послуг та продуктів, до-
тримання прозорості роботі органів влади, оприлюднення звітів 
про дії та результати, а також участь мешканців у прийнятті рі-
шень;  

– інклюзивність та рівність: означає, що «розумне місто» по-
винно забезпечувати рівний доступ до можливостей та ресурсів 
для всіх своїх мешканців, незалежно від їхньої раси, етнічної на-
лежності, статі, віку, фізичної здатності та інших характеристик; 

– кваліфікація та компетентності: підготовка кваліфікованих 
фахівців, які мають розуміння процесів цифровізації, здатні роз-
робляти та впроваджувати нові технології в міську інфраструкту-
ру. Крім того, навчання та розвиток компетентностей має бути до-
ступним для всіх жителів міста, щоб вони могли активно брати 
участь у процесах розвитку свого міста, використовувати його пе-
реваги та вносити свій вклад у створення «розумного міста»; 

– продуктивність: ефективне використання ресурсів та забез-
печення зростання економіки міста. У «розумному місті» продук-
тивність забезпечується за допомогою інноваційних технологій та 
новітніх методів управління ресурсами. 

Таким чином, одним із ключових аспектів реалізації концепції 
«розумного міста» є формування ланцюжка цінності, що передба-
чає створення спільної системи цінностей між владою, бізнесом та 
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жителями міста. Такий ланцюжок має на меті підвищення ефекти-
вності вирішення проблем міста, забезпечення розвитку бізнесу та 
збереження довкілля. На початковому етапі формування ланцюж-
ка цінності необхідно провести аналіз потреб жителів міста, іден-
тифікувати головні проблеми та потреби, а також визначити пере-
ваги та можливості міста. Далі необхідно встановити спільні цілі 
для влади, бізнесу та жителів міста та розробити стратегію розви-
тку. Влада міста повинна забезпечити належну інфраструктуру 
для розвитку «розумного міста», включаючи створення інформа-
ційних систем, систем безпеки та контролю за довкіллям. Бізнес 
повинен відгукнутися на потреби міста та пропонувати свої інно-
ваційні рішення, а жителі мають бути активними учасниками роз-
витку міста, надавати зворотний зв’язок та підтримку для реаліза-
ції проєктів. 

1.3. Зарубіжний досвід реалізації концепції  
«розумне місто» 

Актуальність численних проблем міст по всьому світу призве-
ла до їх структуризації, пошуку способів їх вирішення шляхом ре-
алізації оптимізаційних моделей, ефективних рішень. Окреслюю-
чи аспект розвитку міст у системі адміністративно-
територіального устрою можемо зазначити, що відповідні рефор-
ми територіального устрою проводилися у 1980-1990-х рр. у Бель-
гії, Данії, Німеччині, Швеції та інших європейських кранах. Зок-
рема, у Швеції до середини 1940-х рр. існувало більше 2 тис 
комун із чисельністю населення всього у кілька сотень чи тисяч 
осіб, які не могли забезпечити виконання зростаючого обсягу по-
треб цих територій. Вони перебували у стані постійного дефіциту 
фінансових ресурсів і, відповідно, не могли ефективно виконувати 
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свої функції. Тому, Швеція вжила низку законодавчих та органі-
заційних заходів, спрямованих на скорочення кількості муніципа-
льних одиниць шляхом їх максимального укрупнення. У резуль-
таті, кількість комун суттєво скоротилася (до 288 одиниць із сере-
середньою чисельністю населення 30 тис осіб). Попри подібність 
процесів реформування, кожна з балтійських країн сформувала 
власну систему територіального управління, яка значно відрізня-
лася від інших. Так, у Латвії залишилася дворівнева система міс-
цевого управління. В Естонії та Литві було ліквідовано один рі-
вень, проте в Естонії місцеве самоврядування було сформоване на 
рівні територіальної громади (муніципалітету), а в Литві – на рівні 
району. Детальніше питання сталого розвитку міст і громад у сис-
темі адміністративно-територіального устрою висвітлені у публі-
каціях [2; 7].  

Вирішення проблем та численних поточних завдань шляхом 
використання новітніх інструментів, прогресивними способами, 
обумовлюють отримання статусу «розумних» відповідними міс-
тами. Впровадженню технологій «розумного міста» передують 
дослідження, обґрунтування, пілотні проєкти тощо. Дослідники 
активно вивчають питання щодо структурних елементів концепції 
«розумне місто», обґрунтовують пріоритетні напрями управлінсь-
ких впливів, що сприяють розвитку «розумних міст». Найбільша 
кількість публікацій у міжнародних базах даних за досліджуваною 
темою належить вченим, які працюють в Італії, США, Великій 
Британії та Іспанії. Тому природньо, що перші проєкти створення 
«розумних міст» реалізувалися в європейських містах (Амстер-
дам, Барселона, Лісабон, Відень), у т. ч. за підтримки Європейсь-
кого союзу. 

Так, перший проєкт «розумне місто» – 22@Barcelona-
Innovation District1 – був реалізований мерією м. Барселони у 
1999 р. і передбачав перетворення старого промислового райо-
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ну Poblenou в інноваційний центр. План реконструкції був зорі-
єнтований на поліпшення міського середовища з метою підви-
щення якості життя та роботи населення, включав напрями, 
пов’язані з поліпшенням міського середовища (будівництво со-
ціальних об’єктів, розвиток транспортної інфраструктури) та 
соціально-економічними перетвореннями (формування іннова-
ційних кластерів, залучення наукомістких виробництв). Важли-
во відзначити, що цей масштабний проєкт розпочався з держа-
вних інвестицій в інфраструктуру, але незабаром ініціатива 
перейшла до приватного сектору, оскільки учасники проєкту 
отримали податкові пільги. 

Одним із найкращих місць для життя в Північній Америці 
вважається Сан-Франциско, де протягом останніх років міська 
влада реалізувала концепцію «розумного міста». У місті вдоско-
налено роботу громадського транспорту, впроваджено нові спосо-
би переробки сміття, побудовано систему енергоспоживання з ві-
дновлюваних джерел. 

Найбільший внесок у розвиток міжнародних стандартів щодо 
створення «розумних міст» внесли дослідники з Англії. 
«…Перелік показників у стандарті передбачає базові статистичні 
показники, за якими відбирають міста, які найбільш підходять з 
погляду можливості розвитку…» [1]. У Великій Британії реалізу-
ється велика кількість проєктів цифрової економіки: «HS/2» – 
швидкісна залізниця, «Цифровий та розумний Лондон», «Цифрова 
охорона здоров’я». Крім того, у Лондоні значний розвиток інфра-
структури та «розумних» технологій управління містом відбувся 
під час підготовки до Літніх Олімпійських ігор 2012 р. 

Сьогодні в теорії і практиці розроблено багато підходів, мето-
дичних рекомендацій, стратегій, дорожніх карт та стандартів реа-
лізації концепцій «розумного міста». Розглянемо існуючі міжна-
родні стандарти впровадження концепції «розумне місто», які 
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знайшли своє відображення у розробці базових програмних доку-
ментів, пов’язаних зі смартизацією міського простору. 

У 2014 р. міжнародною організацією зі стандартизації 
(International Organization for Standardization, ISO) було розробле-
но стандарт, що визначає основні характеристики «розумних стій-
ких міст» – ISO 37120:2014 «Стійкий розвиток співтовариств – ін-
дикатори міських сервісів та якості життя» [163]. У ньому 
враховані можливості його застосування для будь-якого міста та 
муніципального утворення незалежно від розміру, територіально-
го розміщення та фінансового забезпечення. 

Стандарт створено для використання міськими адміністрація-
ми з метою: 

 вимірювання зміни якості міських послуг та якості життя в 
динаміці; 

 спрощення порівняння міст за широким рядом критеріїв; 
 поширення найкращих практик. 
Основний фокус стандарту спрямований на енергоефектив-

ність, доступність основних ресурсів для мешканців (води, елект-
роенергії) та екологічну стійкість міста. Таким чином, більшу ува-
гу приділено сталому розвитку міста, ніж застосуванню ІКТ для 
підвищення рівня життя містян, що, у свою чергу, пояснюється 
тим, що стандарт спрямований більшою мірою не на міста-лідери 
в галузі впровадження нових технологій, а на міста, розташовані 
по всьому світу, які мають різні цілі та різний рівень розвитку. 

На основі цього стандарту було розроблено та запущено низку 
проєктів зі створення «розумних міст», у т. ч. програму «Розумний 
Сеул» Республіки Корея. Тобто, як орієнтири використовуються ло-
калізовані з урахуванням місцевої специфіки міжнародні стандарти. 

Британським інститутом стандартизації було розроблено осно-
вний набір стандартів, що визначають напрям та критерії розвитку 
«розумного міста»: 
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1) PAS 180 (визначення термінології «розумних міст») [227]; 
2) PAS 181 (інструкція з розробки стратегій «розумних міст» 

та спільнот) [233]; 
3) PAS 182 (концептуальна модель «розумного міста». Посіб-

ник зі створення моделі для даних) [232];  
4) PD 8100 (огляд «розумних міст») [140]; 
5) PD 8101 (посібник із планування «розумних міст») [226]. 
Серед них найбільший інтерес представляють PAS 181, PD 

8100 та PD 8101, оскільки містять у собі критерії «розумних» міст 
на рівні стратегічного планування. PAS 181 є затвердженим наці-
ональним стандартом, що визначає основні принципи, згідно з 
якими мають реалізовуватися проєкти зі створення «розумних 
міст», у т. ч. формулює рекомендації для міських адміністрацій 
Великобританії та міст по всьому світу, тоді як PD 8100 та PD 
8101 є тимчасовим (діючим до затвердження національного стан-
дарту). 

Критерії визначення учасників програми «Сто розумних міст 
Індії» (Smart Cities Mission, Індія) [230], програму розвитку ста 
«розумних» міст було розпочато у 2016 р.. Її реалізація розрахо-
вана на 5 років. Мета програми сформульована як організація 
сприяння містам, які володіють основними елементами міської 
інфраструктури та прагнуть забезпечити гідний рівень життя своїх 
громадян, стійкість довкілля та застосування «розумних» рішень. 
Урядом Індії серед основних цілей програми було визначено від-
працювання моделі створення «розумних міст» для подальшого її 
масштабування по всій країні. 

У рамках реалізації проєкту «Об’єднані «розумні міста» секре-
таріат Комітету з житлового господарства та землекористування 
ЄЕК ООН у співпраці з Агентством з навколишнього середовища 
Австрії (АОСА) та Міжнародним союзом електрозв’язку (МСЕ) 
сформулював показники «розумних» стійких міст. Вони були роз-
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роблені як відправна точка для прийняття конкретних рішень та 
заходів щодо підвищення рівня стійкості міста до існуючих та по-
тенційних загроз. Типологія показників вказує на «застосова-
ність» самого показника: основні показники можуть використову-
ватися всіма містами у глобальному масштабі; додаткові 
показники можуть використовуватися деякими містами залежно 
від їхнього економічного потенціалу, зростання чисельності насе-
лення, географічного положення тощо. 

Наведений вище перелік стандартів «розумного міста», звісно, 
не повний, але охоплює найвідоміші з них. У табл. 1.3 подано по-
рівняльний аналіз міжнародних стандартів «розумного міста». 

За результатами проведеного аналізу можна зробити висновок 
про те, що стандарти є досить різними і передбачають дещо різні 
складові смартизації міського простору.  

Процес створення «розумного міста» передбачає чотири послі-
довні етапи. По-перше, створити «розумну» фізичну інфраструк-
туру, тобто об’єднати всі конкретні технологічні рішення: «розу-
мний» будинок, «розумний» транспорт, «розумну» енергетику, 
«розумну» систему управління житлово-комунальним господарс-
твом, «розумне» поводження з відходами, «розумну» освіта, «ро-
зумну» система охорони здоров’я тощо. Потім створюється пер-
винна цифрова інфраструктура, що включає єдині стандарти та 
протоколи, що забезпечують сумісність пристроїв. І вже на її ос-
нові здійснюється перехід до третього кроку: створення цифрових 
платформ. Вони формуються шляхом поєднання «розумної» фізи-
чної інфраструктури та «розумної» цифрової інфраструктури. На-
приклад, інтегровані системи управління будинками чи районами, 
інтегровані в платформи управління ресурсами. І, нарешті, четве-
ртий крок – це об’єднання даних із окремих вертикальних цифро-
вих платформ в горизонтальну інтегровану цифрову платформу – 
«цифровий двійник» міста [61]. 
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ТАБЛИЦЯ 1.3. ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ  

ОСНОВНИХ СТАНДАРТІВ «РОЗУМНОГО МІСТА» 

Стандарти та критерії  
«розумного міста» 
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Стандарт ISO + + + + + – + + + + – – + 

Стандарти BSI – + + + + + + + + + – – + 

Критерії Smart Cities Mission + – – + + – + – – + – – – 

Критерії МСЕ та Європейсь-
кої економічної комісії ООН – + + + – + + + + + – – + 

Джерело: систематизовано авторами. 

 
Результатом цих серйозних, об’єктивно необхідних перетворень 

стане привабливе для життя «розумне місто», інтегроване в міжрегі-
ональну та міжнародну інтелектуальну мережу, здатне максимально 
ефективно використовувати доступний йому територіальний та ре-
сурсний потенціал. Найбільш сприятливі умови для впровадження 
елементів концепції «розумного міста» мають великі міста, фінансові 
та промислові центри країни. Незважаючи на те, що міста з невели-



ІН Н О В А Ц І Й Н И Й  Р О З В И Т О К  М І С Т  61 
Н А  З А С А Д А Х  К О Н Ц Е П Ц І Ї  « Р О З У М Н Е  М І С Т О»  

 

кою кількістю жителів і сільські поселення, за рахунок компактності, 
виграють у великих міст у вартості створення необхідної інфрастру-
ктури, вони нерідко відчувають дефіцит кваліфікованих кадрів, про-
блеми із зайнятістю населення, а також не мають достатньої бюдже-
тної забезпеченості та досвіду залучення зовнішніх інвестицій із 
комерційного сектора на подібні проєкти. 

Засновник Всесвітнього економічного форуму Клаус Шваб у 
своїй праці «Четверта промислова революція» стверджує, що в 
даний час людство стоїть на порозі нової революції, що характе-
ризується стрімким розвитком інноваційних технологій, які все 
більше й глибше проникають у наше життя. Усі сфери життєдія-
льності суспільства перетворюються на цифровий формат. Згідно 
з дослідженням, проведеним експертною радою Всесвітнього 
економічного форуму, сьогодні виділяється 21 глибинна техноло-
гічна зміна, тобто ті переломні моменти, які мають відбутися в рі-
зних цифрових трансформаціях. Однією з таких змін є концепція 
«розумне місто» [183, с. 289].  

Використання даної концепції дає можливість оперативного 
вирішення низки проблем, таких, як зростання чисельності місь-
кого населення, старіння населення, зміна клімату, а також вирі-
шення інфраструктурних та комунальних проблем.  

Впровадження концепції «розумне місто» у провідних містах 
світу почалося на багато раніше, ніж в Україні, у зв’язку з чим на 
міжнародному рівні вже тривалий час ефективно функціонують 
системи стандартизації та оцінювання кращих практик впрова-
дження даної концепції. Провідні позиції в основних міжнародних 
рейтингах «розумних міст» свідчать про ефективність систем 
управління процесами цифровізації міста.  

На основі досвіду «розумних міст» (Лондон, Нью-Йорк, Амс-
тердам, Париж і Рейк’явік) у публікації [241] виділено такі основ-
ні аспекти успіху реалізації концепції «розумного міста»: 
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– інтеграція технологій: автоматизація транспортних систем, 
розвиток інтернет речей (IoT), впровадження штучного інтелекту 
(ШІ) для аналізу даних у реальному часі; 

– екологічна сталість: енергоефективність, використання від-
новлюваних джерел енергії, сприяння використанню екологічного 
транспорту; 

– мобільність: розвиток велосипедної інфраструктури, безко-
нтактна оплата в громадському транспорті, оптимізація маршру-
тів; 

– участь громадян: інтерактивне управління (електронні пе-
тиції, контакт-центри), електронне врядування. 

– соціальна згуртованість: інклюзивність програм, спрямова-
них на задоволення потреб різних соціальних груп; 

– людський капітал, який формується бізнес-школами та уні-
верситетами. 

Сьогодні існує п’ять основних та найбільш авторитетних сві-
тових рейтингів «розумних міст»: 

1. Рейтинг, складений шведською компанією «Easypark», що є 
великим розробником технологій для «розумних» парковок. Ос-
новні критерії оцінки міст: наявність швидкісного інтернету, по-
ширення мереж 4G/LTE, громадського Wi-Fi, постачання екологі-
чно чистої енергії, наявність «розумних» парковок, сервісів 
каршерингу, «розумних» будинків, висока активність населення, 
сприятливе середовище для підприємців» [228]; 

2. «Cities in motion» рейтинг, складений бізнес школою IESE 
(м. Наварра, Іспанія). Міста оцінюються за такими факторами: 
людський капітал, соціальна згуртованість, економіка, стан до-
вкілля, управління, містобудування, міжнародні зв’язки, техноло-
гії, мобільність та транспортні мережі [156]; 

3. Рейтинг «розумних міст», складений компанією «Juniper 
Research», що займається консалтингом у галузі цифрових техно-
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логій, враховує в основному інтелектуальну систему управління 
містами: енергоефективність, управління системою логістики та 
трафіком, використання IT сервісів при наданні державних послуг 
та державному управлінні, обладнання будівель єдиною мережею 
управління через інформаційні та інженерні системи [151]; 

4. «IMD Smart City Index» – рейтинг, складений міжнародним 
університетом Управлінського Розвитку (м. Лозанна, Швейцарія). 
У цьому рейтингу насамперед оцінюється думка жителів міста з 
питань, пов’язаних із підходами до застосування технологій, дос-
тупних у місті [159]; 

5. «Global Cities Index», складений провідною американською 
компанією в галузі управлінського консалтингу «AT Kearney». 
Враховуються 5 основних показників: рівень ділової активності, 
людський капітал, інформаційний обмін, рівень культурного роз-
витку, роль міста на політичній арені [157]; 

Позиції провідних світових міст в оприлюднених в останні ро-
ки рейтингах представлені у табл. 1.4. 

ТАБЛИЦЯ 1.4. ПОЗИЦІЇ ПРОВІДНИХ СВІТОВИХ МІСТ 
У РЕЙТИНГАХ «РОЗУМНИХ МІСТ» 

Місто 

Позиція в рейтингу 

Рейтинг 
«Easypark» 

«Cities 
in motion» 

Рейтинг 
«Juniper 

Research» 

«IMD  
Smart City  

Index» 

«Global  
Cities  

Index» 

Копенгаген 4 9 - 5 - 

Осло 1 14 - 3 - 

Амстердам 3 3 - 11 4 

Сингапур 9 7 1 1 9 

Лондон 20 1 2 20 2 

Гельсінкі 19 22 - 8 - 

Торонто 22 18 - 15 11 
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Закінчення табл. 1.4 

Місто 

Позиція в рейтингу 

Рейтинг 
«Easypark» 

«Cities 
in motion» 

Рейтинг 
«Juniper 

Research» 

«IMD  
Smart City  

Index» 

«Global  
Cities  

Index» 

Відень 7 10 - 17 18 

Стокгольм 5 13 - 25 10 

Цюріх 11 15 - 2 30 

Монреаль 6 38 - 16 - 

Нью-Йорк 23 2 3 38 1 

Бостон 10 25 - 32 7 

Лос-Анджелес 18 16 - 35 6 

Вашингтон 16 23 - 31 10 

Женева 33 32 - 4 12 

Тайбей 25 30 - 7 25 

Берлін 21 9 7 39 14 

Париж 38 4 - 51 3 

Сан-Франциско 44 21 4 12 22 

Чикаго 24 17 5 53 7 

Більбао - 107 - 9 - 

Мельбурн 53 20 10 24 16 

Токіо 54 6 8 62 4 

Сеул 72 12 6 47 13 

Барселона 88 28 9 48 40 

Пекін 99 83 - 60 8 

Рейк’явік 27 5 - - - 

Окленд - 35 - 6 - 

Берген 2 - - - - 

Оденсе 8 - - - - 

Дюсельдорф 26 - - 10 - 

Джерело: систематизовано авторами на основі [151; 156; 157; 159; 228]. 
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Рейтинг «розумних міст» – «IMD Smart City Index 2023» дозволяє 
оцінити рівень впровадження інноваційних технологій та цифрових 
рішень у різних містах світу. Шість міст демонструють безперервне 
вдосконалення або стабільність з року в рік. Цими «супер чемпіона-
ми» є: Цюріх, Осло, Сінгапур, Пекін, Сеул, і Гонконг), табл. 1.5. 

ТАБЛИЦЯ 1.5. ПОЗИЦІЇ У РЕЙТИНГУ «IMD SMART CITY INDEX» 

Місто 
Позиція у рейтингу 

2023 2021 2020 2019 

Цюріх 1 1 1 1 

Осло 2 2 2 2 

Канберра 3 4 - - 

Копенгаген 4 5 3 4 

Лозанна 5 4 5 - 

Лондон 6 3 10 3 

Сінгапур 7 9 7 10 

Гельсінкі 8 9 6 6 

Женева  9 8 8 - 

Стокгольм 10 11 9 9 

Гамбург 11 6 6 - 

Пекін 12 17 22 30 

Абу-Дабі 13 12 14 16 

Прага 14 10 4 8 

Амстердам 15 13 14 11 

Сеул 16 18 20 23 

Дубай 17 14 19 13 

Сідней 18 29 32 22 

Гонконг 19 33 34 38 

Джерело: складено авторами на основі [159]. 
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На підставі даних табл. 1.4 та 1.5 можна виділити 10 міст, які 

вийшли в лідери за параметрами всіх рейтингів: Копенгаген, Ос-
ло, Амстердам, Сінгапур, Лондон, Гельсінкі, Торонто, Відень, 
Стокгольм, Цюріх. Це свідчить про ефективність впровадження 
технологій «розумного міста» та позитивний ефект від впрова-
дження таких технологій, оскільки міста змогли зайняти вищі по-
зиції в рейтингах, складених різними компаніями на підставі різ-
них критеріїв. Звернемо увагу на особливості систем управління 
проєктами цифровізації міського господарства в перерахованих 
містах: 

1. Копенгаген. Це місто є «майданчиком» для тестування інфо-
рмаційних технологій завдяки ефективним механізмам співпраці 
наукових організацій, бізнесу та державного сектору, що суттєво 
підвищує інвестиційну привабливість міста. Близько 250 іннова-
ційних компаній беруть участь у заходах щодо впровадження «ро-
зумних рішень». У Копенгагені функціонує ефективна система 
збирання та зберігання даних про громадян (на основі технології 
BigData). Завдяки гнучким механізмам регулювання ринку праці, 
високій кваліфікації кадрів, пільгам з оподаткування, спрощеним 
адміністративним процедурам, низькому рівню корупції, Данія є 
одним із найбільш економічно ефективних місць для ведення біз-
несу в Європі. 

2. Осло. Керівництвом міста було визначено три пріоритетні 
сфери, в яких потрібна термінова модернізація та цифрова транс-
формація: контроль кліматичних змін та екологічна політика, еко-
номічна стійкість муніципалітетів, соціальна стабільність у місті 
та рівні можливості для всіх громадян. Цифровізація міста має яс-
краво виражену соціальну спрямованість. Міська влада активно 
впроваджує платформи спільного прийняття рішень на основі те-
хнологій «інтернету речей» та BigData. 
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3. Амстердам. Амстердам є одним із перших міст Європи, де по-
чалося впровадження концепції «розумне місто». Реалізація проєкту 
будується на чотиристоронньому співробітництві: органів влади, бі-
знесу, науково-дослідних інститутів та громадян. Їхня взаємодія за-
безпечується на платформі «Amsterdam smart city», яка є майданчи-
ком для координації ідей та проєктів «розумного міста»: свого роду 
ринок, де ініціатори ідей та проєктів можуть зв’язатися з потенцій-
ними партнерами щодо їх реалізації. Такими партнерами можуть бу-
ти будь-які компанії, стартапи, державні установи, університети, до-
слідні інституції чи приватні особи. Коли проєкт виявляється 
успішним та ефективним у ході початкового дрібномасштабного те-
стування, він переноситься на ширшу сферу або оновлюється з точки 
зору функціональності [72, с. 80-87]. 

4. Сінгапур. Адміністрація міста реалізує масштабну програму 
«Smart Nation», в рамках якої передбачається впровадження «ро-
зумних рішень» з метою ефективного контролю основних міських 
процесів, запобігання надзвичайним ситуаціям, покращення якос-
ті надання державних послуг та залучення громадян до спільного 
прийняття рішень. 

5. Лондон. Рушійною силою розвитку Лондона як «розумного 
міста» є людський капітал. Лондон є домівкою для одного з найз-
начніших центрів творчості та культури у всьому світі, там пред-
ставлено більше технологічних компаній, ніж у будь-якому євро-
пейському місті. Лондон виділяється як місто з найбільшою 
кількістю університетів та найкращих бізнес-шкіл. Місто позиціо-
нується як центр розвитку цифрових талантів та інноваційних по-
слуг. Лондон вважається одним із найкращих міст з погляду «про-
стоти ведення бізнесу». 

6. Гельсінкі. Три основні напрямки, завдяки розвитку яких, це 
місто процвітає в технологічному розвитку: освіта, відкритість та 
підзвітність, екологія. У місті розгорнуто програму фінансування 
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освітніх установ, що надають освіту у сфері інноваційних техно-
логій. Місто управляється на основі концепції «відкритого уряду», 
а влада міста приділяє велику увагу збереженню та підтримці ста-
більного стану навколишнього середовища. 

7. Торонто. Місто відрізняється не лише високою ефективністю 
впровадження цифрових рішень, що сприяють покращенню умов 
життя громадян, а й найефективнішим міським плануванням.  

8. Відень. Це місто відрізняється ефективністю у розвитку тех-
нологічних послуг та установ, високою мобільністю населення, 
здатністю узгоджувати інтереси муніципальних органів влади з 
інтересами громадян, здатністю стратегічно планувати заходи. 

9. Стокгольм. Місто відрізняється своєю екологічністю у всіх 
сферах впровадження нових технологій. Стратегія «екологічних» 
інформаційних технологій Стокгольма відповідає загальним цілям 
міської екологічної програми та реалізації міської стратегії циф-
ровізації. 

10. Цюріх. У системі управління Цюріхом пріоритетна увага 
приділяється сферам охорони здоров’я та безпеки. Якість надання 
медичних послуг, послуг з переробки відходів, послуг у сфері су-
спільної безпеки високо оцінюються світовими експертами. «Ро-
зумні рішення» впроваджуються переважно у таких сферах як 
транспорт та освіта. У місті розгорнуто ефективну систему взає-
модії влади з населенням. Поліпшення умов життя громадян є 
пріоритетним напрямом політики розвитку міста, що відображено 
у відповідних документах стратегічного планування. 

Узагальнюючи досвід найпрогресивніших міст, можемо сфор-
мулювати такі рекомендації, які необхідно впроваджувати в Укра-
їні для реалізації концепції «розумне місто»: 

 управління «розумним містом» має будуватися на принци-
пах ефективності та цілепокладання, а також фокусуватися на ре-
тельній розробці та офіційному прийнятті місцевої стратегії роз-
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витку «розумного міста». Без ухвалення цього документа фінан-
сування та реалізація «розумних» рішень може виявитися страте-
гічно невірними діями. Затвердження відповідних документів 
стратегічного планування дозволяє спланувати відповідний обсяг 
видатків міського бюджету на впровадження «розумних» техно-
логій. Рекомендується виділити достатній обсяг ресурсів для 
впровадження критично важливих «розумних» рішень та подаль-
шої їх інтеграції у систему «розумного міста»; 

 для міського управління вкрай важливою є участь громадян 
у прийнятті ключових рішень. Для цього влада може використо-
вувати можливості соціальних мереж або спеціалізованих плат-
форм, наприклад «Активний громадянин». Вирішення існуючих 
проблем та усунення недоліків у системах управління містами, 
подолання адміністративних бар’єрів, міжрегіональний обмін до-
свідом та залучення фахівців із впровадження інноваційних тех-
нологій, а також ініціативність, активна участь органів влади та 
контроль з їх боку – всі ці заходи мають задати правильний вектор 
інноваційного розвитку регіонів та побудови ефективної системи 
управління «розумними містами». Крім того, сьогодні існує безліч 
прикладів ефективних практик управління реалізацією проєктів 
цифровізації міст у світі. Кожен проєкт по своєму унікальний і ві-
дображає те, як технологічні інновації використовуються владою 
для оперативного вирішення проблем та задоволення запитів і по-
треб населення, що виникають у місті. 

 ефективно використовувати інноваційні технології в реалі-
зації інфраструктурних проєктів, у забезпеченні безпеки та пок-
ращенні якості життєдіяльності містян, у т. ч. забезпеченні якіс-
ною водою, що обумовлюється як інноваційними системами 
очистки, так і в цілому питанням екології.  

У реалізації цих завдань окремої уваги заслуговує питання ци-
фровізації. Цифрова трансформація, що розгортається у світі, тор-
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кається ключових галузей та сфер, які, з одного боку, якраз конце-
нтруються в містах, а, з іншого боку, є невід’ємними частинами 
забезпечення їх життєдіяльності: сучасні виробництва, транспорт і 
мобільність, енергетика, зв’язок, житлово-комунальне господарст-
во, торгівля та сфера послуг, охорона здоров’я, освіта, системи 
муніципального управління. Відомо, що цифрові технології фор-
мують найдешевші способи вирішення багатьох завдань у сфері 
логістики, управління, комунікацій, дозволяють регіонам компен-
сувати ресурсну недостатність, підвищувати привабливість місь-
кого середовища. 

Цифровізація міського середовища є процесом впровадження 
систем інформатизації у господарську діяльність міста та викори-
стання інформаційних технологій для підвищення якості управ-
ління міськими ресурсами, підвищення ефективності діяльності 
державних та муніципальних служб у містах, підвищення конку-
рентоспроможності міст, при орієнтації інноваційного розвитку на 
людину. Основною метою цифровізації міського середовища є йо-
го розвиток, підвищення ефективності діяльності людей у його 
межах, а також розвиток та залучення конкурентоспроможного 
людського капіталу. 

Таким чином, для ефективної діяльності у сфері цифровізації 
міського середовища необхідно оцінити економічну ефективність 
комерційної діяльності територій, рівень бюджетної забезпечено-
сті, досвід впровадження аналогічних проєктів. Не менш важли-
вою є інформаційно-комунікаційна інфраструктура, обрана для 
проведення цифровізації території. 

Цифровізація міського простору приносить користь не лише 
великим містам з розвиненою інфраструктурою, чиї жителі мають 
велику кількість цифрових компетенцій, а й малим містам, яких на 
території України більшість. Великі міста традиційно володіють 
не лише значним економічним потенціалом, а й мають досвід ма-
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сштабних проєктів у сфері цифровізації, більше можливостей що-
до залучення інвесторів тощо. Водночас, органи місцевого самов-
рядування малих міст та сільських поселень не лише відчувають 
брак фінансових можливостей, а й змушені вирішувати інфра-
структурні проблеми, самостійно готувати чи залучати кадри, які 
здатні обслуговувати високотехнологічне обладнання, а також 
прищеплювати місцевим мешканцям набір необхідних цифрових 
компетенцій. Однак сьогодні у світі напрацьований досвід, який 
може бути використаний при вирішенні питань розвитку «розум-
них міст» в Україні. 

Проникнення цифровізації в усі сфери повсякденної діяльності 
людини, що відбувається в загальносвітовому масштабі, дозволяє 
говорити про цифрову трансформацію всіх галузей виробництва, 
життя соціуму і про формування цифрового суспільства. Заува-
жимо, що поняття «цифровізація» зустрічається у нормативно-
правових актах лише з погляду відображення технічної її складо-
вої та розуміється як перехід із аналогової форми передачі інфор-
мації на цифрову. Сьогодні термін «цифровізація» використову-
ється у вузькому та широкому значенні. Під цифровізацією у 
вузькому значенні розуміється перетворення інформації на циф-
рову форму, що у більшості випадків призводить до зниження ви-
трат, появи нових можливостей тощо. 

Згідно з доповіддю Міжнародного Союзу Електрозв’язку, в 
даний час майже все населення світу проживає в зоні прийому си-
гналу мережі рухомого стільникового зв’язку. Крім того, біль-
шість людей можуть отримати доступ до інтернету через мережі 
4G або мережі вищої якості. Разом з тим, такий розвиток мереж 
зв’язку йде тим швидше, чим швидше відбувається зростання час-
тки населення, що використовує інтернет.  

Отже, «розумне місто» є сучасною парадигмою розвитку місь-
ких поселень та сталого соціально-економічного зростання, що 
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широко обговорюється в публічній сфері, бізнес-середовищі та 
академічних колах в усьому світі. Майбутнє розвитку міст зале-
жить не лише від розгортання фізичної інфраструктури, але й від 
доступності та якості комунікації знань та соціальної інфраструк-
тури. «Розумне місто» створює ефективні рішення складних про-
блем, що виникають у процесі швидкої урбанізації.  

За останнє десятиріччя інформаційно-цифрові технології все 
глибше інтегруються у міські системи, відбуваються фундамента-
льні зміни у середовищі життя громадян й інструментах управ-
ління містами.  



Р О З Д І Л  2  

СУЧАСНИЙ СТАН ТА ТЕНДЕНЦІЇ  

РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ «РОЗУМНЕ МІСТО» 

2.1. Методичні підходи до оцінювання  
рівня розвитку та ефективності  

функціонування «розумних міст» 

Визначення ключових аспектів функціонування «розумних 
міст» і систематична оцінка рівня їх прогресу має велике значення 
для розробки стратегічних та оперативних планів розвитку, залу-
чення інвестицій та вибору ключових напрямів їх освоєння. Фі-
нансування розвитку «розумних міст» з бюджетів різних рівнів 
актуалізує проблему оцінки ефективності та віддачі від авансова-
ного капіталу з позицій максимізації суспільної корисності. Однак 
на сьогодні бракує відповідних адаптованих до вітчизняної прак-
тики методик або системи статистичних показників для оціню-
вання рівня розвитку та ефективності функціонування «розумних 
міст». 

«Розумне місто» є продуктом високої інтеграції соціально-
економічного розвитку та інформаційних технологій. Необхід-
ність оцінювання рівня розвитку та ефективності функціонування 
«розумних міст» обумовлена такими завданнями: 

 розробка або коригування стратегій для різних типів «розу-
мних міст»; 

 максимізація ефективності інвестицій; 
 оцінка задоволеності громадян та врахування їх очікувань 

при визначенні пріоритетних напрямів подальшої інтелектуаліза-
ції міста. 

Визначення ключових аспектів «розумних міст» і систематич-
на оцінка рівня їх розвитку має велике значення для спрямування 
та просування розвитку «розумних міст». Із збільшенням дослі-



74  М .  В .  ДИХА,  О.  О.  КІЗЛЯР 
 

 

джень, спрямованих на пошук інструментів, технологій створення 
та функціонування «розумних міст», наукові кола, органи публіч-
ного управління та бізнес-структури запропонували різноманітні 
методи оцінювання рівня розвитку «розумних міст». Основні під-
ходи до оцінювання рівня розвитку та ефективності функціону-
вання «розумних міст» нами об’єднані у три групи (табл. 2.1). 

Розповсюдження отримали міжнародні стандарти, які визна-
чають методологію оцінювання показників «розумних міст», на-
приклад, Рейтинг Європейських міст середнього розміру [131], ін-
декс «розумного міста» Коена [96] та спроможні міста і громади – 
показники розумних міст (ISO 37122:2019) [162]. Деякі з них оці-
нюють можливості складовових елементів інфраструктури та 
компоненти продуктивності послуг, наприклад IMD-SUTD Smart 
City Index [158], індикатори оцінки нового типу Smart City (GB/T 
33356:2016) [128] тощо. Такі підходи дозволяють здійснювати мі-
жнаціональні порівняння, визначати наближеність чи віддаленість 
в розвитку до міст – лідерів, формуючи таким чином орієнтири 
майбутнього прогресу.  

Більшість моделей інтегрального індекса оцінювання «розум-
ного міста» побудовані на ключових складових, що були зазначені 
вище (економіка, люди, управління, мобільність, навколишнє се-
редовище, життя). Так Міжнародна організація зі стандартизації 
(ISO) пропонує індикатори для вимірювання прогресу «розумних 
міст» (ISO 31722:2019) [162], досягнутого на шляху їх створення. 
Цей стандарт передбачає оцінювання 19 основних індикаторів і 80 
вторинних індикаторів, які в основному сприяють покращенню 
міських послуг і якості життя. До кожного індикатора висувають-
ся вимоги, джерела даних та інтерпретація даних. Міста можуть 
обрати показники, за якими вимірюється рівень їх розвитку. 
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Віденський технологічний університет враховує шість вимірів 
оцінювання «розумності» міст. Індекс City-ranking of European 
medium-sizedcities містить 31 вторинний індикатор і 74 третинні 
індикатори. Мета системи оцінювання полягає у формуванні рей-
тингу «розумності» міст середнього розміру в ЄС. Цей індекс 
спрямований на посилення міжнародного іміджу «розумних міст» 
через рейтинг і допомогає менш розвиненим містам визначити їх 
слабкі сторони [131]. 

Smart City Index також дозволяє оцінити «розумність» міст за ші-
стьма вимірами, містить 18 вторинних індикаторів і 62 третинних ін-
дикатора, а також конкретний опис кожного показника [96]. Деякі 
показники базуються на ДСТУ «Сталі міста та громади». Показники 
міських послуг і якості життя» (ISO 37120:2018) [43]. Цей індекс ви-
користовується для щорічного рейтингування «розумних міст», що 
здійснюється Радою «розумного міста» (Smart Сities Council). 

Національна комісія зі стандартів Китаю запропонувала оціно-
чні показники для Розумних міст нового типу (GB/T 33356:2016) 
[128]. Стандарт включає вісім основних показників, 21 вторинний 
показник і 54 третинні показники. На основі цієї системи індексів 
Китай провів загальнонаціональну оцінку Smart City City двічі, за 
якою оцінено понад 300 міст. 

IMD-SUTD Smart City Index (SCI) дозволяє оцінити сприйнят-
тя мешканцями питань, пов’язаних зі структурами та технологіч-
ними сервісами, доступними для них у місті [158]. Видання SCI 
рейтингує 118 міст у всьому світі, фіксуючи сприйняття 120 жи-
телів кожного міста. Існує два напрями, щодо яких аналізуються 
думки мешканців: «Структури», що відноситься до існуючої ін-
фраструктури міст, і компонент «Технології» – опис технологіч-
них умов і послуг, доступних для мешканців. Кожен компонент 
оцінюється за п’ятьма ключовими напрямами: здоров’я та безпе-
ка, мобільність, можливості діяльності та управління.  
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Міста розподілені на чотири групи на основі оцінки Індексу люд-
ського розвитку ООН (ІЛР). У кожній групі ІЛР містам присвоюєть-
ся «рейтингова шкала» (від ААА до D) на основі балів сприйняття 
певного міста порівняно з балами всіх інших міст у цій самій групі. 

Однією з ключових позицій «розумного міста» є налагодження 
тісної взаємодії між владою та стейкхолдерами, забезпечення зворо-
тного зв’язку з метою оцінювання задоволеності кінцевих спожива-
чів відповідних послуг. Саме тому концепція щодо оцінювання «яко-
сті сприйняття послуг» (Quality of Experience, QoE) останнім часом 
привертає увагу у сфері публічного управління, у т. ч. щодо розвитку 
«розумних міст» [254]. Це означає, що для публічних послуг, орієн-
тованих на користувача, у «розумних містах» необхідно не лише за-
безпечити високу якість надання послуг (QoS), але також забезпечи-
ти відповідну якість сприйняття послуг (QoE), оцінка якої є 
складним завданням. Якість надання послуг (QoS) – це метод, який 
активно використовується для оцінки послуг, що в основному відо-
бражає їх продуктивність на технічному рівні, але не може безпосе-
редньо відображати визнання послуг користувачами [108]. Якість 
сприйняття послуг можна розуміти як оцінку механізму QoS з точки 
зору користувачів. Вона визначається як загальна прийнятність про-
грами або послуги, яка суб’єктивно оцінюється кінцевим користува-
чем. У «розумних містах» публічні послуги орієнтовані на користу-
вача. Тому забезпечення високопродуктивного QoS недостатньо. 
Отже, при оцінюванні ефективності «розумних міст» необхідно вий-
ти за межі моніторингу QoS і розширити цей фокус на забезпечення 
високого рівня QoE. На якість сприйняття послуг (QoE) можуть 
впливати такі фактори: зручність використання, персоналізація, ко-
рисність, прозорість, доступність, ефективність, здатність до навчан-
ня та можливість пошуку. Громадяни можуть бути залучені до роз-
будови «розумних міст» як користувачі та особи, що приймають 
рішення, а також як джерело даних та інформації. Багато ідей, спря-
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мованих на покращення міського життя, можуть надходити безпосе-
редньо від активних громадян. Саме тому QoE є вирішальним крите-
рієм для оцінки послуг або систем в «розумних містах» як на етапі 
проєктування (прийняття рішень), так і на етапі експлуатації. Крім 
того, кількісні та якісні значення QoE можуть бути перевтілені в 
стратегічні рішення для покращення продуктивності програм, послуг 
або систем. 

Однією з моделей, яка враховує «якість послуг» (QoS) та 
«якість сприйняття послуг» (QoE) «розумними містами» є модель 
«витрати-випуск» (Input-Output) [180]. У цьому контексті потуж-
ність інфраструктури та продуктивність послуг є вхідними факто-
рами «розумного міста», а «якість сприйняття послуг» спожива-
чами є вихідним фактором. З аналізу ключових входів-виходів 
елементів «розумного міста» ми можемо чітко бачити логічний 
ланцюжок розбудови та розвитку: (1) розвиток інфраструктури, 
політичні інновації та капітальні інвестиції; (2) покращення спро-
можності міського управління та рівня послуг, досягнення сталого 
розвитку економіки міста та покращення якості життя людей; (3) 
покращення «якості сприйняття послуг» у «розумному місті». 
Оскільки неможливо встановити детерміновану виробничу функ-
цію «витрати-випуск», необхідним є вирішення питання про те, як 
розумно розподілити інвестиції для досягнення найкращих ре-
зультатів за обмежених ресурсів. Для «розумних міст» контролю-
вати вхідні ресурси легше, ніж контролювати «виходи». Тобто для 
того, щоб ефективніше покращити сприйняття громадян за міні-
мальних витрат, необхідно обґрунтувати розподіл інвестицій для 
кожного вхідного фактору. У цьому контексті модель «витрати-
випуск» може поєднуватись із методами оцінювання ефективності 
інвестиційних рішень, зокрема аналізом вигід і витрат.  

GAP-аналіз використовують для виявлення невідповідностей 
між стратегічними цілями та реальними можливостями систем. 
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Для оцінювання ефективності функціонування «розумних міст» 
цей метод дозволяє ідентифікувати розрив між потребами корис-
тувачів (або їх очікуванням) та фактичним станом. Завдяки збору 
даних про існуючі прогалини зацікавлені сторони мають можли-
вість розповісти про відсутню інформацію та інструмен-
ти/послуги, які можуть полегшити їх діяльність [264]. Ці потреби 
порівнюються з існуючими рішеннями, найкращими практиками з 
метою визначення способів їх задоволення. GAP‑аналіз передба-
чає розрахунок і порівняння очікуваних, тактичних та бажаних 
показників. 

Широкий спектр завдань та цільові значення показників щодо 
досягнення глобальних Цілей Сталого Розвитку та Цілей Сталого 
Розвитку, визначених на національному рівні до 2030 р. за прин-
ципом «нікого не залишити осторонь», які включають у т. ч. за-
вдання та орієнтири сприяння розумному, стійкому та інклюзив-
ному розвитку міст, проаналізовано у [7]. Передбачені завдання 
цілі 11 «Сталий розвиток міст і громад» та досягнуті показники у 
порівнянні з визначеними орієнтирами представлено у додатку В. 

Окрім цього, на рівні функціонально спрямованих інституцій 
формується система завдань та показників для їх досягнення. Зок-
рема, Міжнародний союз електрозв’язку (ITU) склав список усіх 
ключових показників ефективності для «розумних» сталих міст 
(SSC) та визначив методологією їх оцінювання [97]. Ключові по-
казники ефективності розроблені для того, щоб допомогти корис-
тувачам швидко оцінити поточне значення та статус показника 
порівняно з визначеним цільовим значенням. В процесі трансфо-
рмації міст до «розумних» здійснюються заміри ключових показ-
ників ефективності, які полегшують моніторинг і допомагають 
передбачити й оцінити прогрес розвитку. Ключові показники ефе-
ктивності згруповані таким чином: економічний вимір (представ-
лений 45 показниками), екологічний вимір (17 показників), соціа-
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льний та культурний вимір (29 показників). Кожен показник 
представлений у вигляді таблиці, яка містить: опис (визначення), 
обґрунтування (інтерпретація), джерело, методологія, одиниця 
виміру, відповідність певній цілі сталого розвитку тощо.  

Система оцінювання рівня розвитку «розумних міст» за збала-
нсованою системою показників (Smart City Balanced Scorecard, 
SCBSC) дозволяє системно визначити та упорядковано подати 
пріоритетні сфери розвитку «розумного міста», а також конкрети-
зувати стратегічні напрямки за кожною пріоритетною сферою 
[41]. Концепція BSC – це система, яка забезпечує зворотній 
зв’язок внутрішніх процесів компанії та зовнішніх результатів, 
перетворюючи стратегію на завдання для кожного, щоб постійно 
покращувати стратегічні показники функціонування організації. 
BSC розглядає фінансові та нефінансові фактори для опису корот-
ко- та довгострокового стратегічного плану у структурі, заснова-
ного на чотирьох складових: фінанси, клієнти, внутрішні процеси, 
навчання та зростання [168]. Результатом проєктування виступає 
«стратегічна карта», метою якої є встановлення зв’язків (гіпотез) 
між цілями (та індикаторами) у перспективах, що дозволяє управ-
ляти стратегією. Таким чином, кожен індикатор, обраний для 
BSC, повинен бути елементом причинно-наслідкового ланцюга, 
який передає значення стратегії організації. 

Оцінювання соціального впливу (SIA) та оцінювання впливу 
на навколишнє середовище (EIA) є усталеною практикою, яка 
стала стандартом у плануванні великих проєктів розвитку та ін-
фраструктури [146]. Цей підхід враховує вплив технологій на до-
бробут мешканців, доступ до послуг, рівень безпеки та соціальну 
інтеграцію. Оцінювання соціального впливу – це процес аналізу 
(передбачення, оцінки та відображення) та управління передбачу-
ваними та ненавмисними наслідками запланованих втручань (по-
літики, програм, планів, проєктів) на навколишнє середовище лю-
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дини та будь-яких процесів соціальних змін, викликаних цими 
втручаннями, таким чином, щоб створити більш стале та справед-
ливе біофізичне та людське середовище [259]. У проєктуванні мі-
ського розвитку зміни можна оцінити шляхом порівняння визна-
ченого сценарію до, під час і після втручання. Підсумкове 
оцінювання проєктів дає інформацію про результати та вплив, то-
ді як формувальне оцінювання інтегровано в процес планування 
та проводиться протягом усього проєкту [202]. Соціологічні опи-
тування та дослідження задоволеності мешканців є важливими ін-
струментами цієї методики. 

«Розумне місто» використовує партисипативне управління та 
інвестує в людські ресурси, соціальний капітал, традиційну та су-
часну інфраструктуру, що забезпечує стійке економічне зростан-
ня, соціальну ефективність, високу якість життя та ефективне ви-
користання природних ресурсів. Однак не кожне інноваційне 
рішення є привабливим та економічно раціональним для населен-
ня. Ідеї «розумного міста» не будуть «розумними», якщо здійснені 
витрати на впровадження цих ідей для всього суспільства пере-
вищуватимуть переваги від залучених ресурсів.  

Одним із загальноприйнятих інструментів оцінювання ефекти-
вності інвестицій є аналіз витрат і вигод (Cost-Benefit Analysis, 
CBA) [119], який також може буде використаний для обґрунту-
вання управлінських рішень у сфері становлення та розвитку «ро-
зумних міст».  

Аналіз вигод і витрат є аналітичним інструментом і порівняльним 
підходом, який особливо широко використовується для оцінки ін-
фраструктурних проєктів. У публічному секторі вигода населення, а 
не прибуток інвесторів має вирішальне значення. CBA встановлю-
ється також на основі аналізу всіх неявних та явних витрат та вигод, 
що кількісно визначає вплив інвестицій на суспільство. Критерієм 
прийняття рішення є чистий соціально-економічний результат для 
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суспільства. З одного боку, є економічні та соціальні витрати (шкода, 
негативні наслідки в результаті інвестицій, негативні впливи на сус-
пільство), що виражається у фінансових витратах, а з іншого боку, є 
переваги (позитивні наслідки інвестицій, позитивні впливи на суспі-
льство), що сприяють розвитку та процвітанню суспільства. 
Об’єднуючи обидві форми впливу, негативні і позитивні ефекти, та 
порівнюючи окремі варіанти між собою, суб’єкт прийняття рішення 
обирає такий варіант, який максимізує різницю між вигодами та ви-
тратами від аналізованого проєкту. 

Рентабельність інвестицій (ROI) – це класичний показник ефе-
ктивності, який використовується для оцінювання ефективності 
інвестиції в конкретну справу. У проєктах «розумних міст» рента-
бельність інвестицій стає ключовим індикатором оцінювання ро-
зумних будинків, розумних мереж, безпеки та інших технологій. З 
метою визначення пріоритетності інвестицій, максимізації прибу-
тку від інвестицій ROI слід розглядати як стандартну мету «розу-
мних міст». Такий показник, як і інші класичні показники ефекти-
вності (NPV, IRR, ІР, термін окупності) можуть використо-
вуватись в рамках інших підходів до оцінювання, зокрема при 
використанні аналізу вигод і витрат. 

Таким чином, систематизація окремих наукових підходів до 
оцінювання рівня розвитку та ефективності функціонування «ро-
зумних міст», дозволяє зробити такі висновки: 

1. Багатокритеріальні моделі рейтингового оцінювання характе-
ризують досягнутий рівень розвитку smart-технологій в різних сфе-
рах суспільного життя. Агрегування індикаторів в один інтегральний 
показник забезпечує порівнянність результатів, що може використо-
вуватись для оцінювання прогресу «розумних міст» в динаміці, ви-
значення напрямів формування конкурентних переваг та подолання 
розривів за існуючими прогалинами. В той же час, не всі показники, 
включені у індекси можуть бути отримані, враховуючи вітчизняну 
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систему статистики, що ускладнює використання методик для оці-
нювання розвитку «розумних міст» в Україні.  

2. Існує необхідність враховувати при оцінюванні рівня розви-
тку та ефективності функціонування «розумних міст» думку заці-
кавлених осіб, тобто поєднувати показники міського розвитку 
(QoS) з індикатором сприйняття громадянами (QoE) якості нада-
них послуг. При включенні в систему оцінювання методів опиту-
вання/анкетування необхідно забезпечити репрезентативність на-
селення, мінімізувати суб’єктивізм в оцінюванні та інтерпретації 
результатів.  

3. Зв’язок результатів оцінювання з планами дій (стратегіями) 
має важливе значення для забезпечення ефективного впливу на 
розвиток «розумних міст». У багатьох дослідженнях пропонують-
ся системи оцінювання, що вимірюють досягнутий рівень розвит-
ку. Однак, важливим є оцінювання «розумних міст» та співстав-
лення результатів/отриманих оцінок з цільовими показниками 
трансформації та розвитку «розумних міст» (попередній аналіз), 
аналіз ступеня досягнення цільових показників визначеним цілям 
сталого розвитку (заключний аналіз). 

4. Важливим є забезпечення поєднання кількісного та якісного 
аналізу розвитку та ефективності функціонування «розумних 
міст», а також оцінювання доцільності інвестування у ті чи інші 
смарт-проєкти з позицій максимізації суспільної вигоди, пріори-
тизації їх фінансування тощо.  

2.2. Стан та тенденції розвитку  
«розумних міст» в Україні 

На сьогоднішній день нашу планету населяє близько 8,4 млрд 
людей, більше половини з яких проживає на урбанізованих тери-
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торіях. Очікується, що до 2030 р. частка населення, що мешкати-
ме в міських поселеннях зросте до 60%, а до 2050 р. сягне величи-
ни 67% [75].  

Стрімкі темпи урбанізації здійснюють негативний вплив на за-
паси прісної води, роботу каналізаційних систем, загальний стан 
довкілля, системи громадської охорони здоров’я, якість повітря, 
надання послуг громадського транспорту та ін. Негативні зміни в 
екологічній ситуації неминуче але призводять до погіршення яко-
сті життя містян, торкаючись майже всіх аспектів життєдіяльнос-
ті. Макроекономічне мислення переходить від країн до міст – мі-
ська територія стає провідною формою територіальної та 
соціально-економічної організації сучасного суспільства. Високі 
темпи урбанізації підвищують навантаження на міські комунальні 
служби. Процес інформаційного розвитку міст та ущільнення на-
селення не може не позначатися на обслуговуючих системах, які 
сьогодні мають оперативно вирішувати транспортні, житлові, са-
нітарно-гігієнічні та інші проблеми. Тому управління зростаючи-
ми міськими територіями та якісне обслуговуванням всіх грома-
дян стає одним із головних викликів для міст [104]. 

Міста стикаються зі складними та взаємопов’язаними пробле-
мами, які можна вирішити лише за допомогою системного підхо-
ду. Масове скупчення мешканців призводить до хаосу, порушую-
чи рівновагу міст та унеможливлюючи сталий розвиток за 
теперішніх методів міського управління. Тому в усьому світі на-
магаються розробити моделі розвитку міст XXI ст., які б відпові-
дали новим вимогам сучасного світу з комплексним поглядом на 
всі аспекти урбанізації. Розвиток «розумного міста» – це нова 
концепція для розв’язання поточних проблем міст у сфері місто-
будування, яка привертає багато уваги в останні роки. «Розумне 
місто» опинилося в центрі уваги трансформації та розвитку на 
межі тисячоліть, що означає відкриття нових концепцій у місько-
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му плануванні, які поєднують можливості реального та віртуаль-
ного світів для розв’язання міських проблем. 

Згідно з даними Державної служби статистики [17] станом на 1 
лютого 2022 р. наявна чисельність населення України складала 
41 130 432 осіб; 40 960 795 осіб – чисельність постійного населен-
ня. Розрахунки чисельності населення здійснюються на основі на-
явних адміністративних даних щодо державної реєстрації наро-
дження і смерті та зміни реєстрації місця проживання. Від 
початку повномасштабного вторгнення РФ на територію України 
дані щодо чисельності населення на сайті Державної служби ста-
тистики не оновлюються. 

З 1991 р. природний приріст населення має від’ємне значення, 
тобто фіксується скорочення чисельності населення України, не 
забезпечується заміщення поколінь. З 2014 р. Державна служба 
статистики України не враховує дані тимчасово окупованих тери-
торій України.  

Населення країни розміщене нерівномірно. Велика кількість 
населення була сконцентрована у великих промислових центрах 
східних областей України, у столиці та навколо неї. В Україні рі-
вень урбанізованості досить високий (65,09%); в країні налічуєть-
ся 1345 міських поселень, з яких три міста – мільйонники (Київ, 
Харків, Одеса). Найбільше міст у Донецькій області, але м. До-
нецьк внаслідок депопуляції втратило статус мільйонника, як і м. 
Дніпро. Хоча зазначимо, що останнє, попри наближеність до зони 
бойових бій, стало прихистком значної кількості внутрішньопе-
реміщених осіб через війну. Сільське населення найбільше скон-
центроване в Прикарпатті, Галичині та на Поділлі. 

На жаль, не можна не помітити, що розвиток інфраструктури 
більшості міст України значно відстає від сучасних технологічних 
розробок та не відповідає актуальним запитам суспільства. Осно-
вою при створенні раціонального простору виступають іннова-
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ційні технології, які необхідно інтегрувати в містобудівне середо-
вище, що вже сформувалось або перебуває на початкових етапах 
свого становлення. На шляху реалізації цієї ідеї постає комплекс 
завдань, які можна вирішити, застосувавши концепцію «розумне 
місто». 

Розвиток інформаційних технологій активно впливає на місто-
будівне та архітектурне формування міського середовища. Рівень 
інноваційності розвитку економік країн світу на сьогодні визначає 
рівень їх конкурентоспроможності, досягнення цілей сталого соціа-
льно-економічного розвитку, можливості вирішення соціальних 
потреб. Інноваційність розвитку економіки будь-якої країни харак-
теризується використанням прогресивної техніки та технологій, 
випуском високотехнологічної продукції, ефективними організа-
ційними та управлінськими новаціями [112; 239]. Для повоєнного 
інноваційного відновлення міст України необхідно реалізувати діє-
ві механізми та ефективну міжнародну взаємодію [169]. 

Концепція «розумного міста», яка активно впроваджувалась у 
світі з початку 2000-х років, стала актуальною в Україні лише з 
2015 р. Відтоді міська влада різних українських міст активізувала 
інтерес до проєктів розвитку розумної інфраструктури, впрова-
дження цифрових технологій та підвищення рівня «інтелектуалі-
зації» міського середовища. Українські міста почали активно за-
стосовувати новітні технології для вирішення нагальних проблем 
урбанізації. Наприклад, впровадження систем електронного 
управління дозволило значно зменшити бюрократичні бар’єри та 
підвищити ефективність міського менеджменту. Електронні пети-
ції, сервіси онлайн-реєстрації на прийом до лікаря та інші цифрові 
послуги забезпечують більш зручний та швидкий доступ грома-
дян до адміністративних послуг.  

Цифрова трансформація відіграє ключову роль у трансформа-
ції вітчизняних міст у «розумні». Вона охоплює впровадження ін-
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новаційних технологій, підходів і методів, які сприяють підви-
щенню ефективності бізнес-процесів, досягненню цілого сталого 
розвитку в економічній, екологічній та соціальній сферах, що де-
тальніше описано в публікаціях [7; 14; 111]. Складові елементи у 
системі цифрових технологій та їх значимість у контексті техно-
логій оптимізації логістики для зменшення викидів, реалізації 
екологічно чистих проєктів, інтелектуального управління енерго-
споживанням тощо відображено у табл. Г.1 додатку Г. 

В Україні були прийняті нормативно-правові акти, які вплива-
ють на використання сучасних інформаційно-комунцікаційних те-
хнологій та можуть визначати і закладати передумови для розвит-
ку «розумних міст»: закон «Про Національну програму 
інформатизації»; «Про захист персональних даних»; «Про основні 
засади розвитку інформаційного суспільства в Україні»; Цілі ста-
лого розвитку України до 2030 р.; Концепції розвитку міст; Кон-
цепція розвитку електронної демократії в Україні; Концепції роз-
витку електронного урядування в Україні; Концепція розвитку 
цифрової економіки та суспільства та інші. Одним з перших нор-
мативних актів був закон «Про Національну програму інформати-
зації» [52], прийнятий ще в 1998 р., мета якого полягала у ство-
ренні належних умов для надання громаді своєчасної, достовірної 
інформації із залученням інформаційно-комп’ютерних технологій. 

Надалі були прийняті нормативно-правові акти для створення 
підґрунтя для розвитку «розумних міст», зокрема, прийнята у 
2017 р. «Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства 
України на 2018–2020 роки» [33], якій передували законопроєкти 
«Про цифровий Порядок денний України» [55] та «Про розвиток 
цифрової економіки» [54], які були відкликані. 

Відповідно до Плану заходів щодо реалізації концептуальних 
положень розвитку цифрової економіки та суспільства України 
було розроблено низку проєктів нормативно-правових актів. Зок-
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рема, передбачалося впровадження сучасної термінології у циф-
ровій сфері на основі європейських практик шляхом розробки ві-
дповідного законопроєкту; розроблення переліку цифрових прав 
громадян відповідно до зобов’язань України у сфері європейської 
інтеграції та інших міжнародних зобов’язань, що випливають з 
участі України в міжнародних організаціях, членом яких є Украї-
на, та подання пропозицій щодо їх впровадження; а також розроб-
лення актів Кабінетом Міністрів України щодо усунення законо-
давчих, інституційних та інших бар’єрів розвитку цифрової 
економіки, створення відповідних умов, стимулів, мотивацій, по-
питу та потреб для використання цифрових технологій бізнесом і 
громадянами тощо. 

Одним із законодавчих актів, який має розгорнутий перелік ці-
лей та понад 60 завдань з формування цифрового суспільства та 
розбудови «розумної» інфраструктури в Україні, є Державна стра-
тегія регіонального розвитку на 2021–2027 рр., прийнята 5 серпня 
2020 р. [46]. Однак, враховуючи її прийняття до повномасштабно-
го вторгнення, необхідним є актуалізація пріоритетів та підходів 
до розбудови «розумних міст», зокрема на територіях активних 
бойових дій, які зазнають нищівних руйнувань. 

На інституційному рівні цифровізацією в Україні займаються Мі-
ністерство цифрової трансформації та парламентський Комітет з пи-
тань цифрової трансформації. Одним із напрямків роботи Міністерс-
тва є підвищення рівня цифровізації в громадах. У співпраці з 
профільним парламентським Комітетом, Міністерство впроваджує 
ініціативи «розумного міста» у містах України та розробляє відпові-
дні законодавчі акти. На початку 2020 р. Міністерство організувало 
стратегічну сесію з представниками областей, відповідальними за 
впровадження Smart City на місцях. Під час сесії було визначено 
проблеми та потреби за напрямками (політичний, архітектурний, 
освітній, кадровий, технічний та фінансовий), обговорено шляхи їх 



ІН Н О В А Ц І Й Н И Й  Р О З В И Т О К  М І С Т  91 
Н А  З А С А Д А Х  К О Н Ц Е П Ц І Ї  « Р О З У М Н Е  М І С Т О»  

 

вирішення. Було розроблено спільний план дій для впровадження 
ініціатив «розумного міста». У профільному Комітеті також створе-
но робочу групу «Смарт-сіті та е-демократія», яка пріоритетно за-
ймається розвитком цифровізації та модернізацією фізичної інфра-
структури, включаючи розвиток IT, широкосмугового Інтернету, 
електротранспорту, «розумних» електричних мереж, «розумного» 
будівництва та «розумних» будинків. 

Україна вже досягла значних результатів у цифровій трансфор-
мації. Багато українських міст, таких як Київ, Львів, Дніпро, Харків 
та Вінниця, почали впроваджувати елементи «розумної» інфраструк-
тури (табл. 2.2). Наприклад, у Києві розроблена платформа Kyiv 
Smart City, яка об’єднує різноманітні сервіси для мешканців, вклю-
чаючи електронну демократію, адміністративні послуги та інформу-
вання про стан забруднення повітря. У Львові функціонує центр 
управління транспортом, що автоматично аналізує дорожній потік і 
управляє світлофорами, забезпечуючи ефективність транспорту. 

ТАБЛИЦЯ 2.2. ПРОЄКТИ «SMART CITY» В УКРАЇНСЬКИХ МІСТАХ 

Місто Смарт проєкти та характеристики їх унікальності 

Вінниця 

Сервісний центр: надає послуги реєстрації та зняття з 
реєстрації транспорту, складання іспитів, отримання во-
дійських посвідчень 

Колл-центр «Цілодобова варта»: приймає звернення з 
питань ЖКГ, охорони здоров’я, освіти, транспорту 

Онлайн-контроль комунальних послуг WinDim 24: сер-
віс онлайн-контролю для ОСББ та ЖЕКів 

Сервіс «Дитячий омбудсмен»: сервіс для повідомлення 
про порушення прав дитини 

Дніпро 
Сервіс Navizor: сервіс для оцінки стану доріг 

Додаток «Е-контакт»: швидке впровадження e-gov та 
електронних послуг 
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Продовження табл. 2.2 

Місто Смарт проєкти та характеристики їх унікальності 

 

Сервіс «Соціальний інспектор»: сервіс для контролю 
бюджетів лікарень і шкіл 

Додаток «Моя поліція»: додаток для виклику поліції та 
відправки фактів правопорушень 

Електронний екомоніторинг eco.dp.gov.ua: електронний 
екомоніторинг з інтерактивною картою 

Дрогобич Портал відкритих даних: портал відкритих даних з інфо-
рмацією про комунальні підприємства, діяльність 
управління освіти та охорони здоров’я 

Електронні послуги: електронні послуги, включаючи ре-
єстрацію домашніх тварин та подання петицій 

Мобільний додаток «Дрогобич – Smart City»: мобільний до-
даток з туристичною мапою, е-сервісами міста, статистич-
ною інформацією та push-повідомленнями про важливі події 

Івано-
Франківськ 

Електронні сервіси, цифрові послуги для громадян:  
Проєкт «Освіта та культура». В місті діє електронна чер-
га у дошкільні навчальні  заклади, єдиний електронний 
читацький білет. 
Проєкт «Охорона здоров’я» – в місті налагоджено меди-
чну інформаційну систему, яка дає змогу здійснити еле-
ктронний запис до лікаря. 
Проєкт «Комунальні послуги» – здійснюється GPS-
моніторинг комунальної техніки, функціонують чат-
боти міських служб водопостачання, водовідведення, 
кол-центри міських комунальних служб, та ін. 
Проєкт «Безпека» (нині призупинений). На найбільших 
перехрестях доріг міста облаштовані веб-камери, велись 
відеотрансляції. 

Проєкт «Влада та громада», який слід розглядати в пло-
щині «розумного врядування». Функціонують електрон-
ні сервіси, міський порадник, реєстрація суб’єктів підп-
риємницької діяльності, діє електронна приймальня 
міського голови, можна створити та підтримати петиції, 
функціонують системи управління бюджетом («Відкри-
тий бюджет» та «Бюджет участі»), інвестиційний портал 
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Продовження табл. 2.2 

Місто Смарт проєкти та характеристики їх унікальності 

 Проєкт «Транспорт», який слід розглядати в площині «ро-
зумної мобільності». Його результатом стало оснащення 
GPS системами міських автобусів та тролейбусів, створен-
ня додатку, який дав змогу відслідковувати той чи інший 
маршрут транспортного засобу в реальному часі, розраху-
нок пасажирів через наявну систему електронних квитків, а 
також облаштування «розумних зупинок та парковок». 

Проєкт «Туризм». Записано аудіо тур «Івано-Франківськ 
–  місто для життя», розроблені різні додатки (готелей та 
закладів громадського харчування обласного центру) та 
QR-коди цих закладів 

Київ 

Платформа Kyiv Smart City: платформа для інформуван-
ня та взаємодії з міською владою 

Програма «Безпечне місто»: встановлення камер відеос-
постереження 

Сервіс «Відкритий бюджет»: прозорий сервіс «Відкри-
тий бюджет» 

Інтерактивна карта відновлення комунальних послуг: ін-
терактивна карта ремонтних робіт 

Сервіс «Інформування киян»: сервіс для інформування 
про надзвичайні ситуації 

Оплата проїзду «Карткою киянина»: оплата проїзду без-
контактною карткою 

Проєкт «розумної вулиці»: створення «розумної вулиці» 
з маячками для сліпих людей 

Львів 

Бюджет участі: прозорий бюджет участі з електронним 
голосуванням 

Мобільний гід Lviv Travel Places: мобільний гід для ту-
ристів 

Центр управління транспортом: центр управління транс-
портом з електронними табло та додатком Lviv Transport 
Tracker 

Сервіс uMuni: хмарний сервіс енергомоніторингу 
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Продовження табл. 2.2 

Місто Смарт проєкти та характеристики їх унікальності 

 Проєкт «Підвезу»: проєкт для об’єднання людей по до-
розі на роботу 

Мукачево 

Веб-портал «Smart City»,: веб-портал забезпечує прозоре 
висвітлення діяльності міської влади, оперативне інфор-
мування про місцеві програми розвитку та прийняті пра-
вові акти 

Двосторонній зв’язок з громадськістю: можливість гро-
мадського обговорення та пошук інформації для грома-
дян і бізнесу. 
Мукачево є переможцем номінації «Найкраще мобільне 
місто» та «Найкраще цифрове місто».  
Перемога у номінаціях на Kyiv Smart City Forum-2020 

Одеса 

Портал відкритих даних: портал відкритих даних з інтерак-
тивною картою відображає стан міського господарства 

Електронні сервіси: електронні сервіси для реєстрації на 
прийом до лікаря, отримання довідок та інших послуг 

Мобільний додаток «Одеса – Smart City»: мобільний до-
даток з функцією оплати проїзду в громадському транс-
порті та інформуванням про міські події 

Харків 

Геоінформаційна система: наймасштабніша геоінформа-
ційна система управління міським господарством 

Мобільний додаток «Активний харків’янин»: мобільний до-
даток для онлайн-голосування з питань міського життя 

Хмельницький Електронні сервіси, цифрові послуги для громадян: сис-
тема електронних петицій; електронна реєстрація на 
прийом до лікаря; колл-центр для прийому заявок з різ-
них питань; оплата комунальних послуг онлайн 

Інфраструктура та безпека: камери відеоспостереження 
у громадських місцях; інтерактивні табло на зупинках 
громадського транспорту 

Енергомоніторинг: система енергомоніторингу для кон-
тролю споживання енергії 
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Закінчення табл. 2.2 

Місто Смарт проєкти та характеристики їх унікальності 

 «Е-квиток»: оплата проїзду у тролейбусах 

Громадський бюджет (бюджет участі): розробка проєк-
тів містянами та представлення їх на розгляд. Реалізація 
обраних проєктів за кошти місцевого бюджету 

Чернівці 

Колл-центр: прийом заявок громадян через сторінку в 
Facebook 

«Карта чернівчанина»: карта з дисконтними програмами 

Пішохідно-екскурсійний маршрут: пішохідно-
екскурсійний маршрут з покажчиками і QR-кодами 

Джерело: систематизовано авторами за даними [30; 58; 179; 234]. 

Хоча більшість українських міст наразі застосовують лише 
окремі елементи «розумної» інфраструктури, вони досягли зна-
чного прогресу в загальній цифровізації та автоматизації про-
цесів, які включають впровадження систем моніторингу та 
управління ресурсами, використання інтернету речей (IoT) для 
збирання даних та їх аналізу для прийняття обґрунтованих рі-
шень тощо. 

Крім того, важливим аспектом розвитку «розумних міст» є пі-
двищення рівня безпеки та комфорту для мешканців. У багатьох 
містах встановлюються камери відеоспостереження, системи опо-
віщення про надзвичайні ситуації, інтерактивні табло на зупинках 
громадського транспорту. Це не лише покращує рівень безпеки, 
але й сприяє розвитку туристичної привабливості міст. 

Таким чином, українські міста, хоч і перебувають на почат-
кових етапах впровадження концепції «розумних міст», демон-
струють значний прогрес у цифровізації та автоматизації місь-
ких процесів. Це сприяє покращенню якості життя мешканців 
та підвищенню ефективності управління міськими ресурсами. 
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Важливим є створення передумов розвитку «розумних міст» на 
макрорівні. Такі передумови можна класифікувати в групи [32]: 

– нормативно-правові: сукупність нормативно-правових актів 
національного права, міжнародні договори, рекомендації міжна-
родних організацій та інші документи, інтегровані в національну 
правову систему; 

– інституційні: система організаційно-владних та нормативно-
структурних основ для розвитку «розумних міст», сформована на 
центральному рівні владними інституціями; 

– технологічні: використання інтернету речей (IoT) для моні-
торингу та управління міськими ресурсами; впровадження систем 
великих даних (BigData) для аналізу та прийняття рішень; викори-
стання штучного інтелекту (AI) для автоматизації міських проце-
сів; впровадження хмарних технологій для зберігання та обробки 
даних; розвиток широкосмугового інтернету для забезпечення 
стабільного зв’язку; 

– економічні: стан, індикатори та закономірності розвитку еко-
номічного компоненту «розумних міст», який називають «розум-
ною» економікою; 

– соціальні: стан, індикатори та закономірності розвитку ком-
поненту «розумних міст», що стосується розумних людей; 

– екологічні: стан, індикатори та закономірності розвитку еко-
логічного компоненту «розумних міст», відомого як «розумне» 
довкілля. 

Розуміння необхідності системної міської цифровізації спону-
кають суб’єктів цифровізації міських просторів до конкретних 
кроків щодо впровадження елементів «розумного міста», роботи 
над проєктами у різних містах нашої країни. Завдання, з якими 
стикаються міста при проведенні цифровізації своєї території, 
ускладнюється територіальними відмінностями та цифровою не-
рівністю територій. 
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Командою регіональної цифровізації Мінцифри був розробле-
ний Індекс цифрової трансформації регіонів України з метою ви-
мірювання рівня інформатизації та цифровізації у 24 регіонах кра-
їни, визначення ефективності органів влади у сфері цифровізації 
та виявлення потреб у цифровій трансформації [19]. Індекс вклю-
чає вісім основних блоків: інституційна спроможність, розвиток 
інтернету, розвиток ЦНАП, режим «без паперів», цифрова освіта, 
візитівка області, проникнення базових електронних послуг, галу-
зева цифрова трансформація.  

Результати дослідження свідчать, що індекс цифрової трансфор-
мації в Україні становить 0,632 бала з 1 можливого; в розрізі регіонів 
представлено у табл. 2.3.; індекси цифрової трансформації та субін-
декси в розрізі регіонів представлено на рис. Г.1-Г.6 додатку Г. 

ТАБЛИЦЯ 2.3. ІНДЕКС ЦИФРОВОЇ  
ТРАНСФОРМАЦІЇ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ, 2023 Р. 
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Вінницька 0,900 0,784 0,712 0,868 0,920 0,600 0,551 0,848 

Волинська 0,880 0,870 0,808 0,865 0,624 0,900 0,947 0,747 

Дніпропет-
ровська 1,000 0,902 0,908 0,923 0,968 1,000 0,901 0,826 

Донецька 0,320 0,118 0,369 0,605 0,546 0,600 0,569 0,272 

Житомирська 0,380 0,769 0,515 0,743 0,552 0,100 0,566 0,511 

Закарпатська 0,800 0,602 0,683 0,813 0,820 1,000 0,847 0,688 
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Закінчення табл. 2.3 
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Запорізька 0,598 0,185 0,432 0,141 0,658 0,050 0,428 0,065 

Івано-
Франківська 0,900 0,769 0,643 0,599 0,240 0,600 0,610 0,690 

Київська 0,685 0,689 0,744 0,718 0,542 1,000 0,728 0,534 

Кіровоградська 0,320 0,619 0,589 0,622 0,524 0,500 0,528 0,454 

Львівська 0,880 0,914 0,905 0,951 0,840 0,600 0,885 0,918 

Миколаївська 0,167 0,609 0,510 0,487 0,656 0,900 0,534 0,105 

Одеська 1,000 0,849 0,706 0,819 0,620 1,000 0,904 0,601 

Полтавська 0,800 0,917 0,709 0,902 0,936 1,000 0,738 0,836 

Рівненська 0,960 0,609 0,653 0,853 0,472 1,000 0,733 0,732 

Сумська 0,300 0,173 0,066 0,182 0,398 0,000 0,416 0,104 

Тернопільська 1,000 0,916 0,747 0,856 0,732 1,000 0,672 0,773 

Харківська 0,728 0,926 0,696 0,809 0,968 0,500 0,809 0,773 

Херсонська 0,286 0,179 0,383 0,612 0,834 0,500 0,286 0,092 

Хмельницька 0,800 0,756 0,504 0,667 0,458 0,100 0,664 0,637 

Черкаська 0,656 0,595 0,711 0,731 0,686 0,500 0,687 0,719 

Чернівецька 0,500 0,374 0,733 0,740 0,546 0,500 0,589 0,447 

Чернігівська 0,612 0,404 0,630 0,536 0,546 0,600 0,720 0,509 

Джерело: складено авторами за даними [19]. 
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Найвищі значення мають Дніпропетровська (0,908), Львівська 
(0,891), Полтавська (0,833), Волинська (0,831), Тернопільська 
(0,827) області. Найвищі субіндекси спостерігаються у блоках 
«Розвиток ЦНАП» (0,771), «Режим без паперів» (0,691) та «Розви-
ток інтернету» (0,683). 

Найвищий рівень розбудови інституційної спроможності ма-
ють Дніпропетровська, Тернопільська та Одеська області, які до-
сягли показника (1,000). Водночас, найнижчий рівень другий рік 
поспіль спостерігається в Миколаївській області (0,167), що вка-
зує на необхідність розробки регіональної програми інформатиза-
ції та підсилення людського капіталу в області. Найвищі показни-
ки зафіксовано у таких субіндексах, як «Режим без паперів» 
(0,697), «Інституційна спроможність» (0,678) та «Проникнення ба-
зових е-послуг» (0,666). Найнижчий показник виявлено у субінде-
ксі «Галузева цифрова трансформація» (0,560), що вказує на необ-
хідність посилення роботи у сферах кібербезпеки, охорони 
здоровʼя та цивільного захисту [19]. 

У рамках реформи місцевого самоврядування територіальні 
громади отримують більшу економічну спроможність і здатність 
розвивати сферу надання послуг. Середнє значення субіндексу 
становить 0,624 з 1 можливого. Лідерами за цим показником є 
Дніпропетровська область (0,908), Львівська (0,905) та Волинська 
(0,808). Найнижчі показники мають Донецька (0,369) та Херсон-
ська (0,383) області. За методикою, найкраще забезпечено якість 
надання послуг у ЦНАПах та виконання реалізації субвенції. Про-
те необхідно посилити автоматизацію процесів у ЦНАПах, особ-
ливо в Сумській (32%), Миколаївській (36%) та Вінницькій (39%) 
областях, а також збільшити мережу Центрів Дія в близько 10 об-
ластях України. 

Для підвищення ефективності органів державної влади та оп-
тимізації послуг в Україні впроваджується режим «без паперів». У 
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межах дослідження було оцінено процеси електронного докумен-
тообігу, оцифрування реєстрів в обласних державних адміністра-
ціях та впровадження електронних послуг у закладах. Середнє 
значення субіндексу становить 0,697 з 1 можливого. Найвищі по-
казники мають Львівська (0,951), Дніпропетровська (0,923) та 
Полтавська (0,902) області, а найнижчі – Запорізька (0,141), Сум-
ська (0,182) та Миколаївська (0,487). 

У 2019 р. Мінцифра затвердила стратегічну ціль щодо залу-
чення населення до програм цифрової грамотності та вперше 
здійснила моніторинг цифрових навичок серед українців. Резуль-
тати показали зростання частки дорослого населення з базовими 
та вищими цифровими навичками з 47% (2019 р.) до 60% 
(2023 р.), а серед дітей віком 10-17 років – до 85,9%. Частка доро-
слих без цифрових навичок знизилася до 7,2%. Субіндекс «Циф-
рова освіта» досяг 0,656, зокрема найвищі показники у Дніпропе-
тровській та Харківській областях (0,968), а найнижчі – в Івано-
Франківській (0,240) та Сумській (0,398) областях. 

Впровадження цифрових послуг зменшує бюрократію, частоту 
відвідувань закладів та витрати, водночас забезпечуючи доступ-
ність послуг онлайн. Середнє значення субіндексу «Проникнення 
базових електронних послуг» становить 0,666 з 1 можливого. 
Найвищі показники мають Волинська (0,947), Одеська (0.904) та 
Дніпропетровська (0,901) області, а найнижчі – Херсонська 
(0,286), Сумська (0,416) та Запорізька (0,428). Послуги єМалятко, 
реєстрація прав на нерухомість та єдина інформаційна система 
соціальної сфери мають високий рівень впровадження, проте за-
лишаються області з низькими показниками, зокрема Сумська та 
Івано-Франківська. 

Індекс цифрової трансформації в обласних державних адмініс-
траціях є важливим дослідницьким інструментом для визначення 
рівня цифрової трансформації на регіональному рівні. Він допо-
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магає оцінити ефективність цифрових ініціатив, виявляти потреби 
у вдосконаленні інфраструктури та забезпечувати надання якісних 
електронних послуг населенню. Впровадження такого інструмен-
ту є однією з передумов для успішного розвитку «розумних міст», 
сприяючи підвищенню економічної спроможності громад та пок-
ращенню якості життя мешканців. 

Також в Україні розроблено Індекс цифрової трансформації 
територіальних громад України, що дозволяє оцінити рівень циф-
ровізації в територіальних громадах України за допомогою 55 або 
68 показників (базова та розширена оцінка відповідно), що охоп-
люють п’ять основних категоріїв: цифрову економіку, цифрові 
навички, цифрову інфраструктуру, публічні послуги та цифрову 
трансформацію органів місцевого самоврядування [18]. В рамках 
пілотного проєкту 1116 територіальних громад (ТГ) надали інфо-
рмацію про цифрову трансформацію. Шкала для Індексу стано-
вить від 0 до 100 балів, лідерами цифрової трансформації на осно-
ві самооцінювання є Львівська область (26,83), Дніпропетровська 
область (25,64), Київська область (25,49), додаток Г. Найнижчі 
значення індикаторів характерні для групи «Цифрова економіка», 
який вимірювався за напрямами: розвиток підприємств ІТ-сектору 
в ТГ (частка у надходженнях від сплати ПДФО в бюджет ТГ, що 
надійшли від IT-підприємств; частка у надходженнях від сплати 
єдиного податку в бюджет ТГ, що надійшли від СПД з КВЕД IT-
галузі; відношення середньої заробітної плати в IT-галузі у ТГ до 
середньої заробітної плати в ТГ); привабливість для інвестицій в 
галузь IT (кількість робочих місць в IT-хабах, що можуть оренду-
вати / де можуть працювати IT-спеціалісти, на 1 тис населення; 
наявність та актуальність інформації про інвестиційні об’єкти ТГ; 
частка випускників ЗВО (крім коледжів) за спеціальностями в IT-
галузі від загальної кількості випускників; частка випускників ко-
леджів за спеціальностями в IT-галузі від загальної кількості ви-
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пускників); цифрові технології для бізнесу (цифрові технології 
для бізнесу; частка онлайн-послуг ОМС для бізнесу від загальної 
кількості послуг; створено центр Дія.Бізнес). За цією групою ни-
зькі показники: найвищий бал характерний у Львівської області – 
2,65, у Київській області – 1,21. Це свідчить про наявність значно-
го нереалізованого потенціалу для розвитку IT-сектору та цифро-
вих технологій. Тобто регіони України ще мають багато можливо-
стей для покращення своїх показників та досягнення кращих 
результатів у розвитку елементів «розумного міста». 

У табл. 2.4 представлені ключові показники цифровізації в 
Україні за період з 2020–2023 рр.; включені дані про кількість ко-
ристувачів Інтернету, проникнення Інтернету, кількість користу-
вачів соціальних мереж та електронної комерції. Ці показники 
дають змогу оцінити, як розвивалася цифрова інфраструктура та 
наскільки активно українці використовували цифрові технології 
протягом цього періоду. 

ТАБЛИЦЯ 2.4. СТАН ЦИФРОВІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ ЗА 2020–2023 РР. 

Показник 2020 2021 2022 2023 

Користувачі (абоненти) Інтер-
нету, млн осіб 

27,46 29,47 31,1 28,57 

Інтернет проникнення, % 60,3 67,6 71,8 79,2 

Користувачі соціальних мереж, 
млн осіб 19,00  25,70 28,0 26,7 

Користувачі соціальних мереж, 
у % до загального населення 43 58,9 64,6 74 

Електронна комерція (% насе-
лення, що купують онлайн 
та/або оплачує рахунки он-
лайн) 

29,0 27,7 21,7 41,9 

Джерело: складено авторами за даними [105]. 
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Загальна кількість користувачів (абонентів) Інтернету в Украї-
ні коливається, знизившись з 31,1 млн осіб у 2022 р. до 28,57 млн 
осіб у 2023 р. Ці коливання пов’язані, перш за все, з виїздом знач-
ної чисельності населення за кордон, а також складністю обліку 
користувачів в окремих прифронтових регіонах країни. 

На початок 2024 р. в Україні було 29,64 млн інтернет-
користувачів; рівень проникнення – 79,2%. У січні 2024 р. в Укра-
їні було 24,30 млн користувачів соціальних мереж, що дорівнюва-
ло 64,9% населення. Всього на початок 2024 р. в Україні було ак-
тивно 55,64 млн абонентів стільникового мобільного зв’язку, що 
еквівалентно 148,7% від загальної кількості населення. 

Цифровий сектор стає все важливішим економічним драйве-
ром України, особливо враховуючи його надзвичайну стійкість 
під час збройної агресії РФ проти України. Ще до повномасштаб-
ного вторгнення Росії в Україну цей сектор був значно розвине-
ний, маючи понад 4 тис вітчизняних ІТ-компаній, одну з найпо-
тужніших мереж 4G в Європі та четверте місце у світі за кількістю 
сертифікованих ІТ-фахівців [44]. IT-компанії є джерелом іннова-
цій і нових технологій. Вони розробляють рішення, які можуть 
бути впроваджені в інфраструктуру міста, такі як системи розум-
ного управління транспортом, енергозбереження, безпеки та гро-
мадських послуг. Міста, які активно підтримують і розвивають IT-
сектор, мають більші шанси на успішну трансформацію в «розум-
ні міста», здатні ефективно реагувати на виклики сучасності та 
забезпечувати високий рівень життя для своїх мешканців. Кіль-
кість діючих ФОП з ІТ-КВЕДами на кінець періоду відображено 
на рис. 2.1.  

У 2023 р. кількість ФОП в ІТ сфері збільшилась на 20,7%. 
Найбільша кількість IT-ФОПів зареєстрована в Києві та Київській 
області, які разом складають 30% від усіх IT-фахівців, що стано-
вить майже 81 тис осіб. Друге місце за кількістю зареєстрованих 
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ІТ-ФОПів займають Харків і Харківська область, де нараховуєт
ся понад 34 тис спеціалістів (або 13% від загальної кількості ІТ
ФОПів). Третє місце займає Львів із приблизно 30 тис фахівців, 
що становить 11% від усіх зареєстрованих [60].

 

Рис. 2.1. Кількість діючих ФОП з ІТ
на кінець пері

Попри повномасштабну війну, кількість IT
рованих як ФОПи, зросла в усіх регіонах. Навіть у Харківській, 
Херсонській, Луганській і Донецькій областя
стання приблизно на 10%, хоча й менше, ніж в інших областях. 
Найактивніше збільшувалася кількість IT
них як ФОПи, у західних і центральних регіонах: у Волинській 
області (+20% у порівнянні з 2022 р.), у Хмельницькій
пільській областях (+19%), у Кіровоградській і Полтавській обл
стях (+18%), у Закарпатській, Івано
Чернівецькій областях (+17%). 
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Рис. 2.1. Кількість діючих ФОП з ІТ-КВЕДами  
на кінець періоду, [57]. 

Попри повномасштабну війну, кількість IT-фахівців, зареєст-
рованих як ФОПи, зросла в усіх регіонах. Навіть у Харківській, 
Херсонській, Луганській і Донецькій областях спостерігалося зро-
стання приблизно на 10%, хоча й менше, ніж в інших областях. 
Найактивніше збільшувалася кількість IT-фахівців, зареєстрова-
них як ФОПи, у західних і центральних регіонах: у Волинській 
області (+20% у порівнянні з 2022 р.), у Хмельницькій і Терно-
пільській областях (+19%), у Кіровоградській і Полтавській обла-
стях (+18%), у Закарпатській, Івано-Франківській, Рівненській і 
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Про значний потенціал свідчить велична експорту ІТ сектору в 
загальному експорті товарів та послуг України. Через повномас
табне вторгнення стрімкий ріст зупинився, однак частка сектору в 
загальному експорті товарів та послуг України за півтора роки 
війни зросла з 8,8% до 13,4% (рис. 2.2).

 

Рис. 2.2. Частка ІТ сектору в загальному експорті 
товарів та послуг України, 

 
Карта ІТ компаній в Україні по областях за доходами предст

влена на рис. Г.7 додатку Г. У 2022 р. дві третини сумарного чи
того доходу, задекларованого IT-компаніями України, були ско
центровані в столиці – 123,7 з 184,4 млр
зареєстровано 3013 IT-компаній (52,4%) з ненульовою виручкою, 
яку було згенеровано протягом першого року війни. Помітними 
полюсами концентрації IT-бізнесу, крім столиці, є Львівська о
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Про значний потенціал свідчить велична експорту ІТ сектору в 
послуг України. Через повномасш-

табне вторгнення стрімкий ріст зупинився, однак частка сектору в 
загальному експорті товарів та послуг України за півтора роки 
війни зросла з 8,8% до 13,4% (рис. 2.2). 

 

Рис. 2.2. Частка ІТ сектору в загальному експорті  
варів та послуг України, [57]. 

Карта ІТ компаній в Україні по областях за доходами предста-
влена на рис. Г.7 додатку Г. У 2022 р. дві третини сумарного чис-

компаніями України, були скон-
123,7 з 184,4 млрд грн. У Києві офіційно 

компаній (52,4%) з ненульовою виручкою, 
яку було згенеровано протягом першого року війни. Помітними 

бізнесу, крім столиці, є Львівська об-
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ласть (10,4% доходів), Харківська (8,1%), Дніпропетровська 
(4,2%), Вінницька (3,4%) та Одеська області (1,7%). Рейтинг регі-
онів за кількістю компаній з ненульовою виручкою в 2022 р., з де-
якими винятками, загалом відповідає ранжуванню областей за су-
марними доходами IT-бізнесу. Київ (3 тис компаній), Харківська 
(492) та Львівська області (432) є трійкою лідерів за кількістю ак-
тивних IT-підприємств. У великих містах таких областей, як 
Дніпропетровська, Одеська, Запорізька, Вінницька та Київська, 
зареєстровано більше сотні компаній з ненульовою виручкою. 
Найменша кількість IT-компаній зафіксована в тимчасово окупо-
ваних та прифронтових регіонах Південного-Сходу України [57]. 

Україна, подібно до інших розвинених країн світу, активно ро-
звиває та впроваджує інформаційні технології. Місцевий бізнес 
активно використовує інноваційні рішення в різних секторах еко-
номіки, включаючи сільське господарство, охорону здоров’я та 
виробництво. Однією з найперспективніших інформаційних тех-
нологій є Інтернет речей (ІоТ), який має значний потенціал для 
розвитку у найближчому майбутньому. За даними звіту McKinsey, 
економічна цінність Інтернету речей у 2025 р. може досягати 2,8-
6,3 трильйона доларів США [160]. 

Інтернет речей об’єднує управлінські та інформаційні техноло-
гії, але наразі підприємства вбачають у ньому більше інструмент 
цифровізації діяльності, а не засіб комплексної трансформації 
операційних процесів. Економічний ефект від технологічної кон-
вергенції залишається майже нерозкритим. Аналітики McKinsey 
прогнозують, що до 2030 р. Інтернет речей може створити еконо-
мічну цінність у діапазоні 5,5-12,6 трильйона доларів США. Най-
більший економічний потенціал (26%) від IoT буде отримано у 
стандартизованому операційному середовищі, такому як масове 
виробництво на заводах, великі заклади охорони здоров’я та сіль-
ськогосподарське виробництво. Друга за важливістю сфера – охо-
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рона здоров’я, де прогнозований економічний ефект складе 10-
14% загальної цінності [160]. 

Поширення Інтернету речей здійснюється через мобільні дода-
тки для B2B і B2C сегментів, що дозволяють впроваджувати IoT 
рішення як у домашніх, так і у виробничих умовах. Очікується, 
що до 2030 р. технології Інтернету речей дозволять зменшити ви-
трати на охорону здоров’я на 10-15%, збільшити тривалість життя 
на 10-15 років, підвищити врожайність сільськогосподарських ку-
льтур на 40-50%, збільшити пропускну здатність доріг у містах на 
15-20%, зменшити кількість автомобільних аварій на 85-90%, та 
знизити витрати на логістику у 10-15 разів [3]. 

Найпоширенішими сферами застосування Інтернету речей є 
«розумне місто», «розумне» сільське господарство, «розумний» 
транспорт, «розумне» паркування, охорона здоров’я та безпека. 
Українські компанії розробляють IoT рішення для різних видів 
діяльності, таких як сільське господарство, охорона здоров’я та 
виробництво. Наприклад, у сільському господарстві IoT рішен-
ня спрямовані на підвищення врожайності та зменшення відхо-
дів, у медицині – на дистанційний моніторинг пацієнтів. Дат-
чики IoT використовуються для моніторингу вологості ґрунту, 
температури та інших факторів, щоб оптимізувати ріст культур 
та зменшити використання води. У транспорті пристрої IoT до-
помагають відстежувати автопарк, покращувати логістику та 
підвищувати безпеку. У виробництві IoT підвищує ефектив-
ність і скорочує простої за рахунок моніторингу обладнання та 
автоматизації процесів. 

Україна робить значні кроки у розвитку та впровадженні Інте-
рнету речей як на рівні окремих компаній, так і створюючи осно-
ви бізнес-екосистем на мезорівні у форматі галузевих та міжгалу-
зевих кластерів. Найбільш розвиненою ініціативою України в цій 
сфері є проєкт використання пристроїв та датчиків Інтернету ре-
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чей для підвищення якості життя в містах. Що стосується вітчиз-
няного досвіду реалізації концепції «розумного міста», існує без-
ліч пов’язаних ініціатив, таких як електронні петиції, мапи пере-
сування міського транспорту, електронні черги для запису в 
дитячі садки та інші (див. табл. 2.5). 

ТАБЛИЦЯ 2.5. ПРИКЛАДИ РЕАЛІЗАЦІЇ ОКРЕМИХ ПОСЛУГ  
НА ЗАСАДАХ КОНЦЕПЦІЇ «РОЗУМНЕ МІСТО» 

Послуги 
В
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Прозорий бюджет + + + + + 

Відслідковування транспорту в онлайн-
режимі   +  + 

Електронні петиції + + + + + 

Мапа ремонтних робіт +  + +  

Електронна черга для реєстрації в дитя-
чих садках + + + + + 

WiFi в міському транспорті + + + + + 

WiFi в міських парках  + + + + 

Віддалена сплата за комунальні послуги + + + + + 

Електронна картка містянина   +   

Система відеоспостереження  +  + + 

Платформа «Відкрите місто»  + +  + 

Джерело: складено та доповнено авторами на основі [191].  
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Отже, можемо констатувати впровадження містами сегмент-
них елементів концепції «розумне місто». Комунальні служби та 
міська інженерія використовують систему замовлень на виконан-
ня робіт для реагування на проблеми міської забудови або інфра-
структури, про які повідомляють громадяни або які виявляються 
за допомогою системи управління подіями та аналітики в режимі 
реального часу. Планування, видача дозволів та інспекції викори-
стовують географічні інформаційні системи для управління про-
цесом планування землекористування по всьому місту. Процес 
видачі дозволів, що використовується в системі ERP, дозволяє на-
правляти запити на дозволи в режимі онлайн, а потім громадяни 
або бізнес можуть відстежувати процес видачі дозволів та прове-
дення перевірок у міру його завершення. Дозволи видаються он-
лайн через дозвільний веб-портал. Процес видачі дозволів охоп-
лює інспекцію осередків-накопичувачів по всьому місту. 
Сенсорна мережа Інтернету речей може використовуватися для 
надання інформації про якість води та даних про ріст листя. ERP-
системи, інтегровані з Інтернетом речей, відіграють важливу роль 
у секторі охорони здоров’я та енергетики, забезпечуючи ефектив-
ну інтеграцію між процесами та послугами. В енергетиці «розум-
ні» мережі допомагають краще управляти витратами на виробни-
цтво енергії та її економію, ніж звичайні мережі. «Розумні» 
лічильники, що вже використовуються в Україні, роблять спожи-
вання енергії вимірюваним і допомагають управляти електрични-
ми пристроями. «Розумна» мережа включає електричну мережу, 
мережу зв’язку, апаратне та програмне забезпечення для контро-
лю і моніторингу, забезпечуючи електроенергією, знижуючи ви-
трати та надаючи миттєву інформацію. 

Моніторинг Інтернету речей пропонує можливість аналізувати 
динамічні системи, обробляти великі обсяги подій та сповіщень, 
збирати та аналізувати дані з підключених пристроїв для інтегра-
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ції між пристроями та підприємствами, оптимізувати продуктив-
ність додатків та мереж, а також покращувати взаємодію з клієн-
тами для вирішення їхніх проблем. 

Узагальнюючи досвід використання Інтернету речей в Україні 
у різних сферах економічної діяльності, охороні здоров’я, забез-
печенні безпеки тощо, що характеризують прояви розвитку «ро-
зумного міста» можна сказати, що Україна досягла значного про-
гресу у розвитку Інтернету речей. Однак ключовою проблемою, 
яку відзначають багато дослідників, є відсутність стандартів для 
хмарного Інтернету речей. Наразі більшість об’єктів підключа-
ються до «хмари» через вебінтерфейси, що потенційно зменшує 
складність розробки додатків. 

Хоча наукова спільнота зробила значний внесок у розгортання 
та стандартизацію Інтернету речей і хмарних технологій, потреба 
у стандартних протоколах, архітектурах та API є очевидною. Це 
полегшить взаємодію між різними сервісами та сприятиме розро-
бці передових послуг, пов’язаних із хмарним Інтернетом речей. 
Оскільки хмарні рішення зазвичай орієнтовані на конкретні дода-
тки, не приділяється достатньої уваги розробці загальної методо-
логії інтеграції хмарних систем та Інтернету речей. Тому гнучка 
загальнодоступна платформа може стати відправною точкою для 
полегшення реалізації таких завдань. 

Розташування та концентрацію ділової активності в сфері ін-
формаційних технологій України визначають традиційні чинники 
формування економічних центрів зростання [57]: 

– освітньо-наукові центри – великим містам та містам із насе-
ленням понад 100 тис осіб притаманна висока концентрація освіт-
ньо-наукових установ, які забезпечують постійний приплив техні-
чно підкованих та англомовних спеціалістів у ІТ-сектор. 

– системоутворюючі IT-компанії – наявність критичної маси 
великих зарубіжних чи місцевих IT-компаній створює попит на 
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ринку праці, забезпечує стабільний потік високооплачуваних за-
мовлень та формує соціально-відповідальні ядра локальних IT-
кластерів завдяки своїй високій капіталізації; 

– міська IT-екосистема – розвиток IT-екосистеми на основі 
кластерних об’єднань зацікавлених сторін дозволяє спільно фі-
нансувати освітні та інфраструктурні проєкти, економити за раху-
нок масштабування, а також захищатися від рейдерства чи надмі-
рного тиску з боку регуляторів; 

– проактивна міська політика та урбаністичний комфорт – ак-
тивна підтримка з боку місцевої влади та високий рівень комфор-
ту в містах можуть значно підвищити стійкість і темпи зростання 
місцевої IT-екосистеми, якщо сектор інформаційних технологій 
дійсно розглядається як стратегічний пріоритет для розвитку гро-
мади. 

Серед проблем/перешкод смартизації доцільно зазначити такі: 
 складність взаємодії відомств, органів виконавчої влади, ор-

ганів місцевого самоврядування, представників різних галузевих 
напрямків, відповідальних за організацію заходів, що реалізують-
ся в рамках проєктів «розумного міста»; потреба у чіткому, прос-
тому та зрозумілому організаційно-правовому механізмі реалізації 
проєктів «розумних міст»; 

 потреба удосконалення нормативно-правової бази у сферах 
забезпечення безпеки, житлово-комунального господарства, енер-
гетики; 

 відсутність майданчиків для обміну найкращими практиками 
в галузі цифровізації; 

 висока вартість «розумних» рішень; 
 недостатній рівень інфраструктури для впровадження техно-

логій «розумного міста»;  
 обмежений доступ до сучасних технологій; 
 недостатнє фінансування; 
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– дефіцит висококваліфікованих кадрів для ефективної цифро-
вої трансформації на усіх рівнях; 

 низький рівень цифрової грамотності населення (особливо 
старших вікових груп); 

 ризики кібербезпеки та недостатній рівень захисту даних; 
 складнощі з інтеграцією існуючих систем та платформ; 
 низька мотивація приватного сектору до інвестування в циф-

рові проєкти. 
Інтерес до реалізації концепції «розумне місто» зростає, адже є 

потреба в позитивних змінах, активізації процесів інноваційного 
розвитку, реалізації прогресивних проєктів, у т. ч. з використан-
ням можливостей децентралізації, різних форм співпраці, механі-
змів взаємодії центральних та місцевих органів влади.  

2.3. Аналіз інноваційності розвитку територій  
в контексті транформації міст у «розумні» 

Інноваційний розвиток країни, створення та впровадження но-
вих технологій і рішень є індикатором трансформації міст у «ро-
зумні». Високий рівень інноваційності розвитку сприяє підви-
щенню якості життя в містах, розвитку інфраструктури та 
впровадженню техніко-технологічних рішень щодо екологічно 
чистих та ресурсозберігаючих виробництв тощо. 

Варто зазначити, що рівень інноваційності розвитку, з одно-
го боку, обумовлює потенціал для впровадження концепції «ро-
зумне місто»; тобто, чим вищі показники інноваційного розви-
тку, тим сприятливіші вихідні умови для перетворення міста у 
«розумне». З іншого боку, впровадження концепції «розумне 
місто» обумовлює підвищення рівня інноційності розвитку те-
риторій.  
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Оцінювання інноваційного потенціалу країни дозволяє визна-
чити готовність міст до інтелектуального управління ресурсами, 
що є ключовим аспектом у процесі перетворення їх на «розумні 
міста». 

Рівень інноваційності розвитку країн світу оцінюють та відо-
бражають у своїх звітах низка міжнародних інституцій та органі-
зацій. Звичайно ж, відповідні результати/оцінки обумовлені вихі-
дними умовами розвитку країн, ресурсами, чинниками впливу, 
реалізацією різних моделей та механізмів управління, якістю фун-
кціонування державних інституцій, трансформаційними перетво-
реннями або їх відсутністю тощо [13]. Вони об’єктивно ілюстру-
ють рівень інноваційності розвитку різних країн на основі 
застосування єдиних методик до усіх країн для оцінювання груп 
показників. 

Глобальний індекс інновацій є інформативним індикатором, 
який засвідчує існуючий стан розвитку країни та її міст, ступінь 
впровадження нових технологій та інновацій, трансформації міст 
у «розумні» в розрізі складових, які оцінюються. Глобальний ін-
декс інновацій розраховується за 80 показниками, які об’єднані у 
7 груп за вхідними та вихідними інноваційними ресурсами. Оцін-
ки в розрізі груп допомагають визначити сильні та слабкі сторони 
за відповідними показниками, що є надзвичайно важливим для 
прийняття управлінських рішень щодо вирішення проблем, усу-
нення існуючих недоліків, впровадження інновацій, розробки 
стратегій розвитку «розумних міст».  

Варто зазначити, що згідно з Глобальним індексом інновацій 
Україна у 2023 р. посіла 55 місце серед 132 країн світу (табл. 2.6), 
а також зайняла 34 позицію серед 39 європейських економік. По-
казник Глобального індексу інновацій для України зазнав певних 
коливань протягом 2018–2023 рр.., зміщуючись з 43 місця у 2018 р. 
до 55 місця у 2023 р. Безумовними лідерами за показником Гло-
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бального індекса інновацій залишаються Швейцарія, Швеція, 
США, Сінгапур та інші. 

ТАБЛИЦЯ 2.6. РЕЙТИНГ УКРАЇНИ  
ЗА ГЛОБАЛЬНИМ ІНДЕКСОМ ІННОВАЦІЙ У 2019–2023 РР. 

Показник 2019 2020 2021 2022 2023 

Глобальний інноваційний ін-
декс, у т. ч.: 

47 45 49 57 55 

Інституції (Institutions) 97 93 91 97 100 

Людський капітал і досліджен-
ня (Human capital & research) 51 39 44 49 47 

Інфраструктура (Infrastructure) 96 94 94 82 77 

Складність ринку (Market 
sophistication) 90 99 88 102 104 

Складність ведення бізнесу 
(Business sophistication) 47 54 53 48 48 

Знання і технологічні результа-
ти (Knowledge & technology 
outputs) 

28 25 33 36 45 

Креативні результати (Creative 
outputs) 42 44 48 63 37 

Інноваційні ресурси 
(Innovation Inputs) 82 71 76 75 78 

Інноваційні результати 
(Innovation Outputs) 36 37 37 48 42 

Джерело: складено авторами на основі даних [256]. 

 
Основні інноваційні переваги України: «Відношення кількості 

патентів за країною походження до ВВП», «Відношення корисних 
моделей за країною походження до ВВП», «Витрати на 
комп’ютерне та програмне забезпечення у відсотках до ВВП», 
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«Експорт ІКТ послуг у відсотках до загального обсягу зовнішньої 
торгівлі», «працевлаштовані жінки з вищим ступенем освіти, %». 

Найбільше зниження рейтингу України пов’язане з підіндек-
сами інноваційної діяльності бізнесу, у т. ч. впровадженням ре-
зультатів знань і технологій, виробництвом та експортом високо-
технологічної продукції, рівнем продуктивності праці, 
застосуванням ISO 9001 та екологічних сертифікатів, отриманням 
прав інтелектуальної власності, особливо патентів, а також імпор-
том прав інтелектуальної власності. 

На зниження рейтингу України також вплинули складові, 
пов’язані зі зменшенням кількості випускників технічних спеціа-
льностей, погіршенням доступу до використання інтернету, зни-
женням рівня енергетичної продуктивності ВВП та зменшенням 
обсягів кредитів для приватного сектору. Як і у 2022 р., показни-
ки, що характеризують інноваційні результати, перевищують ін-
новаційні ресурси завдяки високим рейтингам України в частині 
отримання прав на об’єкти інтелектуальної власності (корисні мо-
делі, торгові марки, промислові зразки), а також показники, що 
характеризують рівень інформаційно-комп’ютерних технологій 
(зростання витрат на комп’ютерне та програмне забезпечення, 
створення мобільних додатків та експорт ІКТ послуг). Однак, в 
умовах повномасштабної воєнної агресії РФ проти України 
остання не може збільшити фінансування досліджень і розробок, 
стимулювання інноваційної діяльності малого і середнього бізне-
су та, відповідно, покращити свої позиції в рейтингу за даними 
показниками. Країни Європи є лідерами за рівнем інноваційності. 
Україна демонструє в цілому показники значно нижчі, ніж середні 
по Європі, в той же час країна увійшла у трійку лідерів інновацій-
них економік серед країн із доходом нижче середнього, куди та-
кож ввійшли Індія (40 місце) та В’єтнам (46 місце) [256]. Резуль-
тати інноваційності України, Топ-10 країн, країн Європи та країн з 
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доходами нижче середнього в розрізі складових відображено у 
табл. 2.7. Ілюстрація оцінок в розрізі складових рейтингу Глоба-
льного індексу інновацій відображена на рис. Д.1 додатку Д. 

ТАБЛИЦЯ 2.7. РЕЙТИНГ ГЛОБАЛЬНОГО  
ІНДЕКСУ ІННОВАЦІЙ В РОЗРІЗІ СКЛАДОВИХ, 2023 Р. 
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Топ 10 79,85 60,28 62,83 61,93 64,39 58,96 56,09 

Європа 61,69 44,05 54,69 43,65 44,61 38,80 39,87 

Україна 39,43 35,65 36,94 23,18 32,41 30,01 34,63 

Країни, з доходами 
нижче середнього 38,45 21,73 27,83 28,01 22,71 17,21 16,35 

Джерело: складено авторами за даними [256]. 

 
Впровадження інновацій у всі сфери життя суспільства є необ-

хідною передумовою трансформації міст у «розумні», сприяє розви-
тку підприємництва і суспільства, переходу до сталого інноваційного 
розвитку національної економіки. У табл. 2.8 представлено показни-
ки інноваційної активності підприємств за різними сферами еконо-
мічної діяльності України в період з 2016 по 2020 рр. 
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Усього кількість інноваційно активних підприємств зменши-
лась з 8173 в 2016–2018 рр. до 2281 у 2018–2020 рр., тобто майже 
у 3,6 разів. Частка інноваційно активних підприємств у загальній 
кількості знизилась з 28,1% до 8,5%. Промисловість та переробна 
промисловість зокрема були сферами з найбільшою кількістю ін-
новаційних підприємств.  

Найбільше зниження відбулося в оптовій торгівлі, інформацій-
них та телекомунікаційних послугах, а також у транспорті та 
складському господарстві. Це свідчить про необхідність подаль-
шого стимулювання інноваційної діяльності для підвищення кон-
курентоспроможності та ефективності економіки України. Зага-
льний обсяг реалізованої інноваційної продукції збільшився з 
39121,4 млн грн у 2018 р. до 59509,0 млн грн у 2020 р., тобто у 1,5 
рази. В той же час, обсяг реалізованої інноваційної продукції (то-
варів, послуг) залишається незначним; частка від загального обся-
гу реалізованої продукції зросла з 0,7% лише до 1,1%. 

Інноваційний розвиток підприємств є основним рушієм ефек-
тивного економічного зростання, оптимізації діяльності, зниження 
витрат, підвищення конкурентоспроможності та покращення яко-
сті продукції. Однак впровадження інновацій – це тривалий про-
цес, що потребує значних фінансових вкладень і пов’язаний із пе-
вними ризиками. Останні часто змушують учасників ринку 
віддавати перевагу вже перевіреним технологіям, уникаючи ризи-
ків, пов’язаних із нововведеннями (рис. 2.3). 

У 2022 р. підприємства, що впроваджували інновації, в основ-
ному витрачали кошти на придбання машин, обладнання та про-
грамного забезпечення – 73%. Це на 17,3% менше порівняно з 
2019 р.. З іншого боку, зросла частка інноваційних витрат на інші 
напрями, зокрема значно збільшились витрати на науково-
дослідні роботи. 

 



ІН Н О В А Ц І Й Н И Й  Р О З В И Т О К  М І С Т  
Н А  З А С А Д А Х  К О Н Ц Е П Ц І Ї  « Р О З У М Н Е  М І С Т О

 

Рис. 2.3. Динаміка інноваційних витрат за 2018
від загального обсягу фінансування,

Попри виклики, спричинені повномасштабним вторгненням 
Росії на територію України у 2022 р., національна економіка пр
явила значну стійкість і потенціал для відновлення і розвитку з
вдяки спільним зусиллям держави, ЗСУ, бізнесу, міжнародних 
партнерів та суспільства в цілому. Протягом 2023 р. спостеріг
ється значний зріст у поданні заявок н
ності. Загальна кількість заявок зросла на 47,6% порівняно з ан
логічним періодом минулого року. Особливо слід відзначити ріст 
подачі заявок на торговельні марки за національною процедурою 
– на 55,4%, та на корисні моделі – на 47,

Слід відмітити певні занепокоєння щодо значної нерівності у 
кількості поданих заявок від національних та іноземних заявників. 
Зменшення частки національних заявок розпочалося у 2020 р. і 
було пов’язане з глобальною пандемією COVID
свого мінімуму у 2022 р. Ситуація трохи поліпшилась у 2023 р., 
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Рис. 2.3. Динаміка інноваційних витрат за 2018–2022 рр., %  
від загального обсягу фінансування, [17]. 

Попри виклики, спричинені повномасштабним вторгненням 
022 р., національна економіка про-

явила значну стійкість і потенціал для відновлення і розвитку за-
вдяки спільним зусиллям держави, ЗСУ, бізнесу, міжнародних 
партнерів та суспільства в цілому. Протягом 2023 р. спостеріга-
ється значний зріст у поданні заявок на об’єкти промислової влас-
ності. Загальна кількість заявок зросла на 47,6% порівняно з ана-
логічним періодом минулого року. Особливо слід відзначити ріст 
подачі заявок на торговельні марки за національною процедурою 

на 47,4% (рис. 2.4). 
Слід відмітити певні занепокоєння щодо значної нерівності у 

кількості поданих заявок від національних та іноземних заявників. 
Зменшення частки національних заявок розпочалося у 2020 р. і 

язане з глобальною пандемією COVID-19, досягнувши 
свого мінімуму у 2022 р. Ситуація трохи поліпшилась у 2023 р., 
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але залишається напруженою у контексті конкуренції між наці
нальними та іноземними заявниками. Співвідношення націонал
ними та іноземними заявниками за 20
65,3%. 

 

Рис. 2.4. Динаміка надходження заявок на об
промислової власності, поданих у 2019

У 2022 р. за даними Державної служби статистики України, 
наукові дослідження і науково-технічні (експериментальні) ро
робки (ДіР) здійснювали 557 орган
зацій, як і у попередні роки, належать до державного сектору 
(61,0% від загальної кількості). Порівняно з 2021 р., кількість о
ганізацій державного сектору зросла на 3,3%, в той час як в під
риємницькому секторі спостерігалося
кторі вищої освіти – на 3,4%. (рис. 2.5).

Найбільший відсоток організацій (40,2% від загальної кілько
ті організацій України) розташовані у Києві, 8,1% 
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області, 7,9% – у Львівській області, 6,3% 
5,9% – у Дніпропетровській області (рис. Д.2 додатку Д).

 

Рис. 2.5. Динаміка кількості організацій, які здійснювали ДіР, 
за секторами діяльності, од., 

Наукові витрати України відносно ВВП безперервно зменшуют
ся: з 0,70% у 2013 р. до критичних 0,29% у 2021 р., з невеликим пі
вищенням до 0,33% у 2022 р. (рис. 2.6). При таких значеннях наука в 
Україні практично втрачає економічну роль. За оцінками фахівців, 
при витратах на науку менше 0,9% ВВП вона виконує лише пізнав
льну функцію, а при менше 0,3% ВВП 

Для порівняння: у 2022 р. витрати ЄС на дослідження та ро
робки по відношенню до ВВП становили 2,24% (рис. 2.7), що н
жче, ніж у попередньому році, коли було зафіксовано 2,27%. Ча
тка витрат на науково-дослідну діяльність у ВВП країн ЄС
2021 р. у середньому становила 2,24%. У таких країнах, як Швеція 

 121 
Р О З У М Н Е  М І С Т О»  

у Львівській області, 6,3% – у Одеській області, 
у Дніпропетровській області (рис. Д.2 додатку Д). 

 

Рис. 2.5. Динаміка кількості організацій, які здійснювали ДіР,  
за секторами діяльності, од., [42, с. 19]. 
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Для порівняння: у 2022 р. витрати ЄС на дослідження та роз-

робки по відношенню до ВВП становили 2,24% (рис. 2.7), що ни-
жче, ніж у попередньому році, коли було зафіксовано 2,27%. Час-

яльність у ВВП країн ЄС-27 у 
2021 р. у середньому становила 2,24%. У таких країнах, як Швеція 



122  
 

 

(3,4%), Бельгія (3,43%), Австрія (3,2%), Німеччина (3,13%), Фі
ляндія (2,95%), Данія (2,89%), та Франція (2,11%), цей показник 
був вищим за середнє значення. У то
Латвії, Болгарії та Кіпрі витрати становили від 0,47% до 0,87%. 
Лідерами за цим показником є Ізраїль (5,56%) та Південна Корея 
(4,93%), з більш ніж 3% також виходять Китай (3,78%), США 
(3,46%) та Японія (3,34%) [213]. 

 

Рис. 2.6. Динаміка наукомісткості ВВП України, %, 

Рис. 2.7. Витрати на дослідження та розробки (НДДКР)
у Європейському Союзі, у % до ВВП, [213].
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Латвії, Болгарії та Кіпрі витрати становили від 0,47% до 0,87%. 
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6. Динаміка наукомісткості ВВП України, %, [42, с. 24]. 

 

Рис. 2.7. Витрати на дослідження та розробки (НДДКР) 
у Європейському Союзі, у % до ВВП, [213]. 
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Таким чином, наукомісткість ВВП в Україні майже в шість р
зів менша за середнє значення країн ЄС. Умови
українських дослідників конкурувати з лідерами у цій сфері, які 
витрачають на науку в обсягах від 3% і більше, явно не рівні. Це 
вказує на необхідність значного підвищення фінансування наук
вих досліджень в Україні, які на сьогодні залежат
підтримки, включаючи загальні та спеціальні фонди [42]. У 2022
фінансування наукових проєктів зменшилося як із ресурсів з
льного фонду (на 10,80% порівняно з 2021 р.), так і з ресурсів 
спеціального (на 41,55%) (рис. 2.8).

 

Рис. 2.8. Динаміка фінансування наукової сфери України 
за рахунок загального та спеціального 

фондів державного бюджету, млн грн., 

Отже, необхідним є нарощення ресурсного потенціалу для з
безпечення інноваційного розвитку національної економіки.
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Таким чином, наукомісткість ВВП в Україні майже в шість ра-
зів менша за середнє значення країн ЄС. Умови, можливості для 
українських дослідників конкурувати з лідерами у цій сфері, які 
витрачають на науку в обсягах від 3% і більше, явно не рівні. Це 
вказує на необхідність значного підвищення фінансування науко-
вих досліджень в Україні, які на сьогодні залежать від державної 
підтримки, включаючи загальні та спеціальні фонди [42]. У 2022 р. 
фінансування наукових проєктів зменшилося як із ресурсів зага-
льного фонду (на 10,80% порівняно з 2021 р.), так і з ресурсів 
спеціального (на 41,55%) (рис. 2.8). 
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Отже, необхідним є нарощення ресурсного потенціалу для за-
безпечення інноваційного розвитку національної економіки. 
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Аналіз стану, проблем та тенденцій розвитку національної ек
номіки визначає ключові напрямки та пріоритети інноваційного ро
витку. Однією з ключових проблем України в контексті її інноват
зації залишається висока енергомісткість вітчизняної економіки. 
Необхідно реалізовувати дієві заходи для підвищення енергоефект
вності та забезпечення енергетичної безпеки, що описано у публік
ціях [8; 9; 10]. Енергомісткість певною мірою характеризує енерго
фективність економіки країни та показує кількість енергії, необхідної 
для виробництва одиниці ВВП. Існують різні підходи скорочення 
енергомісткості, підвищення енергоефективності: загальний перехід 
від промисловості до економіки, що базується на послугах у Європі, 
перехід у промисловості до менш енергомістких видів діяльності
методів виробництва, закриття неефективних підрозділів та розвиток 
більш енергоефективних виробництв (перехід на нові технології в
робництва продукції, виробництво енергоощадних товарів, новітніх 
зразків побутової техніки тощо).  

Рис. 2.9 ілюструє енергомісткість із використанням стандартів 
купівельної спроможності ВВП (ПКС), які більше підходять для 
порівняння між країнами в певному році.

 

Рис. 2.9. Загальносвітова енергомісткість ВВП, 2022 р.,
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Рис. 2.9. Загальносвітова енергомісткість ВВП, 2022 р., [115]. 



ІН Н О В А Ц І Й Н И Й  Р О З В И Т О К  М І С Т  125 
Н А  З А С А Д А Х  К О Н Ц Е П Ц І Ї  « Р О З У М Н Е  М І С Т О»  

 

Енергомісткість Європи на 42% нижча, ніж у середньому по 
світу. Зростає кількість країн, які активно впроваджують інтелек-
туальні енергетичні системи, що базуються на концепції Smart 
Grid і використовують Smart-технології для досягнення ефектив-
них моделей енергозбереження [16]. Енергомісткість ВВП Украї-
ни та інших країн світу відображено у додатку Е. Аналіз показує, 
що у 2022 р. енергомісткість ВВП України перевищувала середнє 
загальносвітове значення майже у два рази (1,72 рази) у 2022 р. 
В той же час зазначаємо, що з середини 1990-х рр. енергомісткість 
ВВП України скорочується, що можна було б охарактеризувати як 
позитивну тенденцію. Проте, таке скорочення більшою мірою 
обумовлене скороченням промислового виробництва, а не резуль-
татами впровадження певних заходів щодо енергоефективності 
(які здійснюються, але в недостатній мірі). 

Протягом останніх років українська економіка показує тенден-
цію до зниження енергомісткості ВВП. Однак порівняно з країна-
ми ЄС, це зниження ще не дозволяє Україні вийти зі статусу одні-
єї з найменш енергоефективних країн світу. У світовому масштабі 
спостерігається загальна тенденція до зниження енергомісткості, 
особливо на фоні енергетичної кризи 2022 р., спричиненої повно-
масштабним вторгненням Росії на територію України. Це стало 
можливим завдяки продуманій енергетичній політиці провідних 
держав світу, зокрема ЄС, спрямованій на підвищення енергоефе-
ктивності та розвиток відновлювальних джерел енергії. 

Відповідно до Директиви щодо відновлюваних джерел енергії, 
ЄС збільшив цільовий показник щодо використання відновлюва-
них джерел енергії до 2030 р. з 32 до 42,5%. ЄС також має на меті 
ще збільшити цей показник (до 45%). 

Лідером з використання відновлюваних джерел енергії є Іслан-
дія – рівень забезпечення 79,475% за рахунок використання гідро-
енергетики та геотермальної енергії (рис. 2.10).  
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Рис. 2.10. Частка відновлюваної енергії у валовому кінцевому 
споживанні енергії за країнами, 2022 р., 

Згідно зі звітом Євростату, Швеція була країною ЄС, яка вик
ристовувала найбільше відновлюваної енергії у 2022 р. Майже дві 
третини валового кінцевого споживання енергії було отримано з 
відновлюваних джерел. Швеція в основному покладалася на гі
ро-, вітро-, тверде та рідке біопаливо, а також теплові насоси. 
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Рис. 2.10. Частка відновлюваної енергії у валовому кінцевому 
споживанні енергії за країнами, 2022 р., [225]. 

Згідно зі звітом Євростату, Швеція була країною ЄС, яка вико-
ристовувала найбільше відновлюваної енергії у 2022 р. Майже дві 

цевого споживання енергії було отримано з 
відновлюваних джерел. Швеція в основному покладалася на гід-

, тверде та рідке біопаливо, а також теплові насоси. 
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Фінляндія опинилася на другому місці з 47,9% використання ене-
ргії, отриманої з відновлюваних джерел. Північна країна також 
покладалася на гідро-, вітро- та тверде біопаливо. Далі слідує Ал-
банія з показником 44% та Латвія з показником 43,3%, що зале-
жать переважно від гідроенергетики. 

Найнижчі частки використання відновлюваних джерел енергії 
були зафіксовані в Ірландії (13,1%), Мальті (13,4%), Бельгії 
(13,8%) і Люксембурзі (14,4%). Загалом 17 із 27 членів ЄС у 
2022 р. повідомили про частки, нижчі за середній показник по ЄС 
у 23%. 

В Україні загальна частка енергії, виробленої з відновлюваних 
джерел, впродовж 2015–2021 рр. зростала, проте, у 2022 р. скла-
дала все ще менше 10% [7]. Такі показники далекі від цілей гене-
рації енергії з відновлювальних джерел, які визначені в проєкті 
Національного плану дій з розвитку відновлюваної енергетики на 
період до 2030 р. – на рівні 27%, в т. ч. передбачених у валовому 
кінцевому енергоспоживанні в розрізі галузей: в електроенергети-
ці – до 25%, в опаленні та охолодженні – до 35%, в транспорті – 
до 14%. 

Аналіз показує, що українська економіка стикається зі значни-
ми викликами у сфері інноваційного розвитку та енергоефектив-
ності. Незважаючи на поліпшення деяких показників, що характе-
ризують інноваційну діяльність, інноваційна активність в Україні 
залишається значно поступається світовим лідерам. Висока енер-
гомісткість ВВП України вказує на необхідність серйозних ре-
форм та впровадження нових технологій, зокрема в енергетично-
му секторі. Приклад країн ЄС та світу демонструє, що зменшення 
енергомісткості можливе навіть під час кризи, за умови продума-
ної енергетичної політики та активного розвитку альтернативних, 
відновлюваних джерел енергії. Україні варто наслідувати ці прик-
лади та посилити зусилля у напрямку підвищення енергоефектив-
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ності для забезпечення сталого економічного зростання та конку-
рентоспроможності на міжнародній арені. 

У забезпеченні інноваційності економічного розвитку також 
важливою є міжнародна співпраця. Перспективним напрямом та-
кої співпраці є участь у програмі Horizon Europe, яка надає уніка-
льні можливості для інтеграції українських міст у глобальні інно-
ваційні процеси. 

Програма Horizon Europe, зокрема в рамках конкурсу 
HORIZON-MISS-2023-CIT-02, має на меті залучити українські мі-
ста до Місії «Кліматично-нейтральні та розумні міста» (Climate-
neutral and Smart Cities Mission). Ця ініціатива спрямована на 
сприяння переходу українських міст до кліматичної нейтральнос-
ті, інтегруючи зусилля з реконструкції з довгостроковими цілями 
сталого розвитку відповідно до Європейського зеленого курсу та 
ініціативи «Новий Європейський Баухаус» [74]. 

Horizon Europe – це флагманська програма Європейського Со-
юзу з досліджень та інновацій на період 2021–2027 рр. з бюдже-
том 95,5 млрд євро [150]. Вона має на меті стимулювати економі-
чне зростання та створювати робочі місця шляхом фінансування 
широкого спектра дослідницьких та інноваційних проєктів по всій 
Європі. Програма зосереджується на кількох ключових областях, 
включаючи здоров’я, цифрову трансформацію, клімат, енергетику 
та мобільність, прагнучи вирішувати глобальні виклики через спі-
льні зусилля. Horizon Europe також наголошує на важливості пар-
тнерств та міжнародного співробітництва для підвищення впливу 
та поширення результатів досліджень та інновацій. Крім того, 
програма розроблена таким чином, щоб бути інклюзивною, забез-
печуючи можливості участі та отримання вигоди для менших ор-
ганізацій та менш розвинених регіонів. 

Починаючи з травня 2024 р., проєкт Horizon Europe SUN4 
Ukraine має на меті допомогти українським містам узгодити їхні 
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плани реконструкції з амбітними цілями щодо кліматичної нейт-
ральності [243]. Зобов’язання України щодо дій у сфері клімату, 
продемонстроване підписанням Стратегії екологічної безпеки та 
адаптації до змін клімату у 2022 р., а також її прагнення до членс-
тва в ЄС та рішучість інтегрувати зусилля з реконструкції з рефо-
рмами, спрямованими на інтеграцію в ЄС, роблять SUN4 Ukraine 
платформою для просування амбіцій українських міст щодо клі-
матичної нейтральності. 

Зусилля України щодо досягнення кліматичної нейтральності 
до 2060 р. були порушені агресією Росії у 2022 р. Цілі повоєнного 
відновлення України включають узгодження зусиль щодо реконс-
трукції з кліматичними цілями. Існуючі оцінки фінансових ресур-
сів, які необхідні на повоєнне відновлення України, суттєво різ-
няться, але усі вони визначають потребу у масштабних ресурсах, 
зважаючи на руйнування та збитки, спричинені війною; а також 
країна потребує комплексної стратегії, орієнтованої на міста як 
лідерів трансформаційних змін. 

Міста відіграють ключову роль у досягненні кліматичної нейт-
ральності, визначеної до досягнення через реалізацію завдань в 
рамках Європейського зеленого курсу. Міста відповідальні за по-
над 65% світового споживання енергії та понад 70% викидів CO2, 
їхня роль у пом’якшенні наслідків зміни клімату є вирішальною 
[243]. Перехід міст до зеленого майбутнього не тільки принесе 
користь довкіллю, але й позитивно вплине на громадян через ви-
користання технологій на принципах сталості у транспорті, енер-
гетиці, будівництві, через практики циркулярної економіки та 
сталий розвиток продовольчих систем. 

Для забезпечення гармонійного розвитку необхідно інтенсифі-
кувати реалізацію «зелених» ініціатив та проєктів, розвивати еко-
логічно чисті технології, заходи охорони навколишнього середо-
вища, переробки відходів тощо. Необхідно реалізовувати системні 
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дії щодо: зменшення викидів парникових газів; ефективного ви-
користання природних ресурсів; збереження біорізноманіття; ні-
велювання забруднення навколишнього середовища тощо [6; 111]. 

Під егідою Європейського альянсу міст і регіонів здійснюється 
сприяння розвитку України; функціонує консорціум SUN4 
Ukraine, який володіє великим досвідом і прямими зв’язками з 
Місією ЄС, що управляє роботою платформи Cities Mission щодо 
реалізації завдань досягнення кліматично-нейтральних і «розум-
них» міст. Проєкт Sustainable Urban Net Zero Network for Ukraine 
(SUN4 Ukraine) є чотирирічним проєктом, головною метою якого 
є об’єднання українських міст з містами, що є частиною Місії ЄС 
з кліматично-нейтральних і «розумних міст». SUN4 Ukraine має 
на меті допомогти українським містам у розробці Планів клімати-
чної нейтральності та інтеграції цих планів у їхні стратегії реконс-
трукції, надаючи технічну підтримку та спеціальну програму під-
вищення потенціалу [243]. SUN4 Ukraine об’єднує 13 партнерів з 
10 країн, координується Eurocities, найбільшою мережею євро-
пейських міст, до якої входять понад 200 великих міст, що пред-
ставляють понад 150 мільйонів людей у 38 країнах, як у межах, 
так і поза межами Європейського Союзу. SUN4 Ukraine будується 
на досвіді своїх партнерів, використовуючи їхній великий досвід 
та мережу по всій ЄС та Україні. 

Консорціум, що складається з організацій ЄС та України, має 
обрати десять передових українських міст, які прагнуть до кліма-
тично-нейтрального міського планування та реконструкції. Через 
семінари, партнерство з містами Місії ЄС та сеанси наставництва, 
міста отримають важливі знання та підтримку. Програма, розроб-
лена міждисциплінарним консорціумом SUN4 Ukraine, викорис-
товуватиме різноманітні формати навчання та залучатиме колек-
тивний досвід організацій з ЄС та України. Вона має на меті 
зміцнити спроможність міст у кліматично-нейтральному міському 
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плануванні, залученні громадян до моделей управління, а також 
сприяти обміну знаннями з європейськими партнерами. 

Цей проєкт відкриває значні перспективи для українських міст, 
зокрема для м. Хмельницького. Така співпраця надасть місту мож-
ливість отримати доступ до передових технологій, інноваційних рі-
шень та міжнародного досвіду, сприяючи зниженню енергомісткості 
та підвищенню екологічної сталості. Крім того, участь у проєкті до-
поможе Хмельницькому впроваджувати сучасні підходи до управ-
ління міською інфраструктурою, покращуючи якість життя мешкан-
ців. Включення до цієї міжнародної ініціативи також підсилить 
імідж Хмельницького як прогресивного та інноваційного міста, відк-
риваючи нові можливості для розвитку та інвестицій. 

Перші ідеї щодо трансформації міста у «розумне» було здійс-
нене ще у 2018 р., зокрема планувалось впровадити декілька «ро-
зумних вулиць». «Розумні вулиці» – це цифровізація міських сер-
вісів, таких як транспорт, безпека, охорона здоров’я. Вони здатні 
генерувати електроенергію від взаємодії з людьми. Наприклад, є 
переходи, які заряджаються енергією від кроків пішоходів. «Ро-
зумні вулиці» також включають невеликі станції сонячних бата-
рей для малого бізнесу та створення енергоефективних будівель з 
нульовим споживанням електроенергії. Як вже зазначалось вище, 
за цей час в місті створено та успішно функціонують цифрові сер-
віси: система електронних петицій; електронна реєстрація на при-
йом до лікаря; камери відеоспостереження у громадських місцях; 
інтерактивні табло на зупинках громадського транспорту; система 
енергомоніторингу для контролю споживання енергії; колл-центр 
для прийому заявок з різних питань; оплата комунальних послуг 
онлайн; зовнішнє освітлення від сонячної електроенергії тощо. 

Трансформація міст до рівня «розумних» є складним і багатог-
ранним процесом, що передбачає інтеграцію сучасних цифрових 
технологій та інновацій для покращення якості життя громадян. 
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Місто Хмельницький розпочало комплексну програму цифрового 
розвитку, спрямовану на трансформацію в «розумне місто» до 
2025 р. Програма цифрового розвитку на 2021–2025 рр. [50], іні-
ційована Хмельницькою міською радою, передбачає структурова-
ний підхід до інтеграції цифрових технологій у різні аспекти місь-
кого управління та надання публічних послуг. Програма 
узгоджена з національною політикою з інформатизації та елект-
ронного врядування і побудована на основі кількох ключових за-
конодавчих актів, включаючи Національну програму інформати-
зації та Стратегію розвитку м. Хмельницького до 2025 р. 

У табл. 2.9 проаналізовано відповідність напрямів Програми 
цифрового розвитку на 2021–2025 рр. м. Хмельницького складо-
вим «розумного міста», що дозволяє зробити висновки про закла-
дання підґрунтя для майбутньої трансформації.  

Аналіз показує, що більшість заходів програми спрямовані на розви-
ток розумного врядування (Smart Governance). Підтримка офіційного 
сайту міської ради та цифрових сервісів електронного урядування спри-
яє покращенню комунікації з громадянами та бізнесом, що є основою 
для побудови «розумного міста». Формування відкритих даних та роз-
виток електронних публічних послуг допомагають підвищити прозо-
рість та доступність інформації. Інтеграція інформаційних ресурсів гро-
мади з державними системами та оптимізація внутрішніх бізнес-
процесів через цифровізацію створюють умови для ефективного управ-
ління міськими ресурсами та підвищення якості життя мешканців.  

Зрозуміло, що низка нереалізованих заходів обумовлена реаліями 
війни, необхідністю спрямуванням значної частки коштів місцевого 
бюджету на оборону України та допомогу ЗСУ. Проте, цілі щодо до-
сягнення критеріїв «розумного міста» не знімаються. Актуальним 
залишається запровадження поки не реалізованих складових «розу-
много міста», щоб забезпечити всебічний розвиток міста Хмельни-
цького та підвищити якість життя його мешканців. 
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Для реалізації концепції «розумного міста» на принципах ста-
лого розвитку для м. Хмельницького, координації різних ініціатив 
та проєктів доцільно розробити дорожну карту, яка слугуватиме 
вихідним документом для подальшого моніторингу реалізації 
здійснених заходів, оцінювання ефективності прооєктів. 

Дорожна карта сприятиме економічному зростанню, підви-
щенню привабливості для інвестицій та створенню нових робочих 
місць у секторі сучасних технологій; сприятиме взаємодії з меш-
канцями, забезпечуючи більш прозоре та ефективне управління 
містом з урахуванням їхніх потреб і пропозицій. Інтеграція «ро-
зумних» технологій в управління містом дозволить зменшити 
енерговитрати, забезпечити «розумний» розвиток інфраструктури 
та реалізацію проєктів раціонального розвитку виробничих про-
цесів, переробки тощо.  



Р О З Д І Л  3  

ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ КОНЦЕПЦІЇ  

«РОЗУМНЕ МІСТО»  

У СИСТЕМУ ІННОВАЦІЙНОГО  

РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЇ 

3.1. Інноваційна сприйнятливість міст:  
методичний інструментарій оцінювання  

та формування базових стратегій її підвищення 

На сьогодні розроблено безліч методик оцінювання та прогно-
зування інноваційного розвитку, розрахованих на основі загаль-
ноекономічних показників або на основі розроблених критеріїв на 
рівні галузі або регіону [13; 36; 43; 53; 91; 149; 153; 239]. Попри 
наявність методик оцінювання та прогнозування інноваційного 
розвитку, досі залишаються малодослідженими питання здатності 
міських агломерацій впроваджувати «розумні» проєкти, імплеме-
нтувати цифрові рішення для розвитку міського середовища. 

Тому доцільно дослідити теоретичні основи інноваційної 
сприйнятливості міст та визначити методичні підходи до оціню-
вання інноваційної сприйнятливості елементів концепції «розум-
ного міста», зокрема, в частині імплементації цифрових рішень та 
розвитку «розумної» інфраструктури. Сутнісні ознаки поняття 
«інноваційна сприйнятливість» ґрунтуються на сутності супутніх 
характеристик у системі, до яких відносяться інновації, потенціал, 
інноваційний потенціал, трудовий потенціал, інноваційна актив-
ність і сприйнятливість.  

Спираючись на дедуктивний підхід зазначимо, що поняття 
«потенціал» є базовим/вихідним «інноваційної сприйнятливості» 
у досліджуваній системі; важливим є потенційна можливість пев-
ної території імплементувати та використовувати інновації. 
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Вперше розглянув питання нових комбінацій змін у розвитку 
(тобто інновацій), ввів термін «інновація», австрійський економіст 
Й. Шумпетер у своїй праці «Теорія економічного розвитку», дав-
ши повну характеристику інноваційного процесу [62]. Більш ши-
роке тлумачення цього терміну представлено в Оксфордському 
словнику англійської мови [88], а також в рекомендаціях міжна-
родних стандартів «Oslo Manual» [203]. 

Поняття «інновація» визначено й на законодавчому рівні; а са-
ме, у Законі України «Про інноваційну діяльність» поняття «інно-
вації» трактується як новостворені (застосовані) і (або) вдоскона-
лені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також 
організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, 
комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують стру-
ктуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери [51]. 

Можна констатувати, що поняття «інновація» досить повно ро-
зкривається на теоретичному, методологічному та практичному 
рівнях. Аналіз інноваційності розвитку по суті віддзеркалює рі-
вень інноваційної сприйнятливості. 

Зауважимо, що між поняттями «сприйняття» і «сприйнятли-
вість» є різниця. «Сприйняття» можна розглядати як процес пі-
знання, а «сприйнятливість» – як певну властивість суб’єкта, яким 
сприймається це поняття, коли мова заходить про сприйнятли-
вість інновацій. «Сприйнятливість» є властивістю цілеспрямова-
ного сприйняття інформації (знань), значуще для людини осяг-
нення і перетворення інформації для досягнення поставленої 
суб’єктом мети за оптимальною траєкторією. Важливо, що у су-
часних умовах трудомісткі процеси підбору і обробки необхідної 
інформації оптимізується за рахунок розвитку інформаційних те-
хнологій. 

У класичному підході інноваційна сприйнятливість (іннова-
ційність) – це здатність до творення і застосовувати новаторські 
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технологічні інновації, або готовність і здатність вперше впрова-
джувати і відтворювати (сприймати) інновацію [193].  

Аналіз літератури свідчить, що дослідники обґрунтовують це 
поняття на трьох рівнях [216; 251]:  

– сприйнятливість соціально-економічних систем до імплемен-
тації інновацій;  

– сприйнятливість населенням впроваджених інноваційних рі-
шень; 

– сприйнятливість інфраструктурою цифрових технологій.  
Поняття інноваційної сприйнятливості можна розглядати і як 

психологічне явище. Інноваційна сприйнятливість – це, перш за 
все, сприйнятливість до нововведень, ідей і новизни. З цих пози-
цій ряд авторів просувають ідею механізму впровадження і поши-
рення нововведень у вигляді мемів, що діють на психологічному 
рівні. Поняття мемів вперше було введено Р. Докінзом у 1976 р. у 
його книзі «Егоїстичний ген» [102]. В подальшому прихильники 
цієї ідеї розробляли методику створення та запуску таких мемів. 

Не існує чітких і однозначних понятійних рамок для визначен-
ня сутності поняття «інноваційна сприйнятливість», але вважаємо, 
що останню необхідно розглядати у взаємозв’язку з інноваційною 
діяльністю та інноваційним потенціалом. 

«Інноваційна сприйнятливість» формується на рівні уяви, тоб-
то на основі інтуїтивного тлумачення, без виділення її сутнісних 
ознак і формулювання визначень. Однак накопичений обсяг знань 
дозволяє сформулювати це поняття і показати його місце в систе-
мі суспільних відносин. 

В контексті регіональних соціально-економічних систем під 
їх інноваційною сприйнятливістю ми, зокрема, розуміємо здат-
ність відповідних систем регіонального рівня інтегрувати в 
свою структуру і діяльність інновації, які викликані інновацій-
ними процесами.  



ІН Н О В А Ц І Й Н И Й  Р О З В И Т О К  М І С Т  145 
Н А  З А С А Д А Х  К О Н Ц Е П Ц І Ї  « Р О З У М Н Е  М І С Т О»  

 

Аналіз трактувань поняття «інноваційна сприйнятливість» як 
об’єкта наукового дослідження дозволяє виділити такі його мето-
дологічні характеристики як комплексність, концептуальність та 
предметна відносність. При цьому остання характеристика відби-
ває здатність конкретних об’єктів сприймати нововведення та за-
безпечувати їх подальшу дифузію. 

Сприйнятливість до інновацій включає процеси оцінювання і 
ініціювання прийняття інновації, впровадження інновації та пере-
творення її на рутину. Результати дослідження [126] спираються 
на роботи, пов’язані з методиками підвищення інноваційної 
сприйнятливості суб’єктів різних рівнів (держави, регіону, підп-
риємства, особи).  

Також до характеристик «сприйнятливості інновацій» доціль-
но включати такі: 

− здатність виявляти та оцінювати «власне» нововведення, яке 
вписується в тенденцію розвитку; 

– здатність реагувати на інновації та новинки; 
− здатність сприймати інновації (готовність до сприйняття); 
− оперативність реагування на нововведення (в межах «розу-

много» часового лагу); 
− здатність до впровадження інновацій (наявність відповідно-

го рівня розвитку трудового потенціалу, сучасного обладнання та 
технологій); готовність трудових ресурсів прийняти запропонова-
не нововведення (подолання опору змінам); 

− необхідність та економічна доцільність диверсифікації ви-
робництва для інноваційної діяльності; 

− здатність керівництва долати опір змінам. 
Інноваційна сприйнятливість проявляється в здатності і готов-

ності міст створювати, освоювати і впроваджувати інновації. Вона 
відображає ступінь мотивації владних структур та населення міст 
до впровадження перманентних нововведень. В основі інновацій-
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ної сприйнятливості міст лежить його готовність до накопичення 
нових знань, цінностей, установок. 

Інноваційна сприйнятливість також обумовлюється рівнем ін-
фраструктурної, соціальної, економічної та технологічної готов-
ності міста до впровадження смарт-технологій, здатністю інтегру-
вати інноваційні підходи та стимулювати залучення громадян і 
бізнесу до розвитку міста з використанням цифрових технологій. 

Інноваційна сприйнятливість міст щодо імплементації цифро-
вих рішень та розвитку «розумної» інфраструктури включає: зда-
тність міста адаптуватися до впровадження новітніх цифрових те-
хнологій і інноваційних рішень у міське управління та інфраст-
руктуру; характеризується готовністю міста до використання 
сучасних цифрових інструментів для оптимізації комунальних по-
слуг, підвищення енергоефективності, покращення мобільності, 
безпеки та якості життя мешканців на принципах сталості. 

Конкретизація інноваційної сприйнятливості обумовлює необ-
хідність діагностики та оцінювання відповідних інноваційних ха-
рактеристик. Діагностика інноваційної сприйнятливості міст в си-
стемному вигляді має включати дослідження характеристик 
складових: 

– технологічна складова «розумних міст» ґрунтується на вико-
ристанні сучасних інноваційних технологій, включаючи штучний 
інтелект, віртуальну реальність, сенсори, Інтернет речей, інтерак-
тивні карти. Ці технології формують розгалужену систему досту-
пу до інформації та ухвалення рішень на її основі, при цьому ви-
конання рішень можливе як за рахунок людського втручання 
(ручне управління), так і можливостями коммунікаційних техно-
логій (через автоматизацію та Інтернет речей). Крім того, цифрові 
технології дозволяють організувати нову систему міського бенч-
маркінгу, найбільш простим прикладом якого є інформаційні па-
нелі управління та моніторингу, які акумулюють дані про процеси 
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в різних підсистемах і надають нові інструменти візуалізації та 
аналітики; 

– інтелектуальна складова полягає в інвестуванні в людський 
капітал – сукупність знань, навичок та компетенцій, необхідних 
для збереження конкурентоспроможності на ринку праці та мож-
ливості швидкої адаптації населення міст до структурних змін. 
При цьому центральне значення мають зовнішні ефекти людсько-
го капіталу, що відображають наявність доступу до інституційно-
го середовища та інфраструктури для самостійного розвитку лю-
диною необхідних навичок та знань. Міста виступають простором 
перетину соціальних мереж та обміну ресурсами, тому в них кон-
центрується значний обсяг зовнішнього ефекту людського капіта-
лу, що може сприяти виробленню нових стратегій технологічних 
перетворень та цифровізації; 

– організаційна складова охоплює наявність цифрової інфра-
структури та включення у реалізацію проєкту учасників, здатних 
ухвалити компетентні рішення та впровадити технології. У біль-
шості випадків відбувається створення загальноміського техноло-
гічного кластера, що займається розробкою, пілотуванням та ма-
сштабуванням міських проєктів, а також розвитком соціально 
орієнтованих центрів та лабораторій, спрямованих на залучення 
та навчання мешканців навичкам використання нових технологій. 

Таким чином, «розумне місто» набуває ознак екосистеми, ін-
фраструктура якої орієнтована на стимулювання взаємодій між рі-
зними організаціями, інституціями та спільнотами. 

Багатокритеріальний характер показників інноваційної сприй-
нятливості ускладнює оцінку інноваційного процесу. З одного бо-
ку, всі оціночні дії, що виконуються за численними показниками, 
розширюють «поле оцінки», але з іншого, – ускладнюють проце-
дуру оцінювання та аналізу. У цьому випадку метод індикативно-
го оцінювання може виявитися найбільш прийнятним. В цілому 
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індикативний підхід вписується в існуючі методики оцінки, але 
завдання ширше: максимально точно оцінити показники іннова-
ційної сприйнятливості міст щодо імплементації цифрових рішень 
та розвитку розумної інфраструктури, скоротити кількість показ-
ників, щоб можна було провести якісний порівняльний аналіз. У 
цьому випадку необхідний набір універсальних показників, 
об’єднаних якісною характеристикою досліджуваного процесу. 
Таким показником може бути інтегральний показник інноваційної 
сприйнятливості міста. Сприйнятливість до інновацій служить ін-
струментом вимірювання потенціалу міського середовища для ін-
новаційного розвитку і в той же час визначає передумови функці-
онування міської економічної системи. 

Особливість показника інноваційної сприйнятливості полягає в 
тому, що він включає в себе не тільки результати поточного пері-
оду, а й накопичені ресурси за попередні роки, у т. ч. з урахуван-
ням інновацій. Теоретичне і практичне значення показника інно-
ваційної сприйнятливості міста полягає в тому, що його величина 
дозволить виявити ефективність використання регіональних інно-
ваційних ресурсів. Оцінювання та аналіз інноваційної сприйнят-
ливості є ключовими моментами у прогнозуванні подальшого ро-
звитку процесів смартизації міського середовища та впровадь-
ження цифрових інновацій. 

Оцінка інноваційної сприйнятливості дозволить отримати пе-
рспективні дані щодо використання інноваційного потенціалу в 
місті. Сам по собі інноваційний потенціал являє собою складну 
систему взаємодіючих ресурсів, тому індикативна оцінка дасть 
можливість відобразити інноваційні перспективи щодо імплеме-
нтації цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури 
за допомогою обмеженої кількості показників. Індикативна оці-
нка включає показники збалансованості, оптимального співвід-
ношення між елементами регіонального інноваційного потенціа-
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лу, що відкривають можливості для створення економічної сис-
теми, яка характеризується максимальною продуктивністю та 
ефективністю. 

Перераховані вище умови визначають методику розрахунку 
показника інноваційної сприйнятливості і дозволяють зробити 
процедуру оцінювання не тільки інструментом прикладної мате-
матики, а й інструментом аналізу перспективного інноваційного 
розвитку території. 

На рис. 3.1 нами узагальнено алгоритм розрахунку інтеграль-
ного показника інноваційної сприйнятливості міста щодо імпле-
ментації цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструкту-
ри, а також способи нормування (стандартизації) та агрегування 
показників в єдину оцінку і вибору на її основі стратегії розбудо-
ви «розумних міст». 

На підставі опитування експертів із Міністерства цифрової 
трансформації України, Міністерства розвитку громад та терито-
рій України, Хмельницької обласної військової адміністрації та 
представників органів місцевого самоврядування Хмельницької 
області нами виділено 3 групи індикаторів, 10 індикаторів та 41 
субіндикатор. Повний список індикаторів та субіндикаторів, а та-
кож спосіб їх отримання наведений в табл. 3.1. 

Для збору даних за визначеними індикаторами можуть вико-
ристовуватись наявна статистична інформація, дані оперативної 
звітності органів місцевого самоврядування та експертні оцінки, 
результати опитувань, які проводяться на основі розроблених ан-
кет. На основі отриманих даних необхідно розрахувати інтеграль-
ний показник інноваційної сприйнятливості міста щодо імплемен-
тації цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури і 
формувати стратегію подальшої розбудови «розумного міста».  
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Оскільки субіндикатори, запропоновані для розрахунку інтег-
рального показника, мають різні одиниці виміру та не можуть бу-
ти об’єднані в єдиний індекс, необхідно здійснити їх нормування, 
уніфікацію. На сьогодні існує широкий вибір методів нормування, 
серед яких найбільш поширеними є нормування до максимально-
го значення, до середнього значення або до еталона. Всі зазначені 
методи детально описані Б. Грабовецьким у праці [5, с.18]. Оскі-
льки в нашій моделі використовуються лише показники – стиму-
лятори, підвищення яких сприяє зростанню рівня інноваційної 
сприйнятливості, для розрахунків доцільно застосувати стандарт-
ні методи математичної статистики. Для цього визначаємо міні-
мальне xmin та максимальне xmax значення серед усіх зібраних да-
них по містах, які впроваджуватимуть цифрові технології та 
вибудовуватимуть «розумну» інфраструктуру. Нормування субін-
дикаторів проводимо за формулою: 

 
xx

xx
x

ij

ij
minmax

min




 ,  (3.1) 

де хij
 – нормоване значення i-го субіндикатора по j-му місту; 

xij – значення i-го субіндикатора по j-му місту; 
xmin – мінімальне значення i-го субіндикатора по всіх оцінюва-

них містах; 
xmax – максимальне значення i-го субіндикатора по всіх оціню-

ваних містах [4, с. 19]. 
Зауважимо: хij

= 0, коли xij = xmin , та хij
 = 1, коли xij = xmax. 

Наступним кроком оцінювання є визначення вагових коефіціє-
нтів для груп індикаторів, індикаторів і субіндикаторів, оскільки 
вони мають різний вплив на рівень інноваційної сприйнятливості 
міста щодо імплементації цифрових рішень та розвитку «розум-
ної» інфраструктури. Для цього можуть бути використані різні 
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методи, такі як ранжування, метод ієрархій та експертне оціню-
вання. Найчастіше на практиці застосовується експертний метод 
встановлення вагових значень показників завдяки його відносній 
простоті та невеликій витратності. Проте він має певний рівень 
суб’єктивності та потребує значних зусиль для збору даних. 

У пропонованій методиці розподіл ваг здійснюється за трьома 
основними групами індикаторів: технологічна сприйнятливість, ор-
ганізаційна сприйнятливість, інтелектуальна сприйнятливість. Таким 
чином, формується три тематичні групи субіндикаторів, які відобра-
жають потенційні можливості міст щодо трансформації міського се-
редовища. Розподіл ваг субіндикаторів у кожній тематичній групі 
здійснюється за допомогою експертного опитування, результати яко-
го формують комплексні індикатори для оцінювання інноваційної 
сприйнятливості міста щодо імплементації цифрових рішень та роз-
витку «розумної» інфраструктури. Ваги субіндикаторам у кожній 
групі призначаються експертами за методом «розподілу оцінок». 

За цим методом визначаються відносні ваги індикаторів. Пере-
вагою методу є те, що він мінімізує ймовірність технічних поми-
лок при роботі з даними, а також спирається на експертну думку, 
яка виступає надійним джерелом оцінки важливості конкретних 
індикаторів. До недоліків методу належить складність надійного 
розподілу оцінок при великій кількості субіндикаторів (понад де-
сять), оскільки це потребує порівняння великої кількості пар субі-
ндикаторів, що ускладнює процес. Крім того, метод може відо-
бражати суб’єктивні погляди експертів, а не об’єктивну 
значущість субіндикаторів, хоча експертні обговорення й обмін 
думками сприяють зниженню суб’єктивності. 

Для визначення відносної важливості індикаторів і субіндика-
торів однієї функції ми запросили 10 експертів розподілити між 
ними набір оцінок, де 10 означає найвищу оцінку, а 1 – найнижчу. 
Після цього для кожного субіндикатора обчислюється середнє 
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значення оцінок, наданих усіма експертами, яке й визначає вагу 
цього субіндикатора. Вагу кожного індикатора та субіндикатора 
розраховуємо за формулою: 

 Кві =
∑ ை೔೟೏

భబ
ೖసబ

∑ ை೟ೖ
భబ
ೖసబ

, (3.2) 

де Кві– коефіцієнт вагомості і-го субіндикатора; 
d – номер експерта; 
k – кількість експертів у групі; 
Oitd – бал, наданий і-му субіндикатору t-ї групи d-им експертом; 
Oik – сума балів, виставлених експертами субіндикаторам t-ї 

групи. 
Аналогічним чином розраховується коефіцієнт вагомості інди-

каторів та здійснюється їх агрегування і розрахунок інтегрального 
показника. 

Зауважимо, що сума вагомості всіх субіндикаторів певної гру-
пи має дорівнювати 1. Отримані у процесі розрахунків коефіцієн-
ти вагомості наведено в табл. 3.2. 

Для визначення об’єктивності експертних оцінок, перевірки точ-
ності визначених вагових значень індикаторів/субіндикаторів та 
встановлення рівня узгодженості експертних думок за всіма напря-
мами ми застосували коефіцієнт конкордації (Ккон) [5, с. 132]: 

 

  



  







m

i
i

n

j
j

Tmnnm

d

К кон

1

32

1

2

12

1
, (3.3) 

де dj – відхилення суми балів j-го фактора від середньої суми; 
m – кількість експертів; 
n – кількість факторів; 
Ti – результати проміжних розрахунків. 
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Відхилення суми балів кожного j-го фактора від середньої су-
ми розраховується: 

 
n

S

S

n

j
j

jjd





1

, (3.4) 

де Sj – сума рангів, яка обчислюється із використанням формули: 

 



m

i
ijRS j

1
, (3.5) 

де Rij – оціночна матриця, сформована на онові відповідей експертів. 
Проміжні розрахунки здійснюємо за формулою: 

  



L

l
ll ttT i

1

3 , (3.6) 

де L – кількість груп пов’язаних рангів; 
tl – кількість пов’язаних рангів у кожній пропонованій групі. 
Коефіцієнт конкордації в процесі розрахунків може варіювати-

ся від 0 до 1. Чим ближче значення коефіцієнта до 1, тим вищий 
рівень узгодженості експертних оцінок. При Ккон=1 спостерігаєть-
ся повна відповідність думок експертів, а при Ккон=0 – розбіжність 
оцінок є настільки значною, що отримані вагові значення вважа-
ються ненадійними. Розрахунок коефіцієнта конкордації для груп 
індикаторів, індикаторів та субіндикаторів (у нашому випадку він 
становить 0,74) свідчить про достатній рівень узгодженості оці-
нок, що дозволяє використовувати їх для визначення інтегрально-
го показника інноваційної сприйнятливості міста щодо імплемен-
тації цифрових рішень та розвитку розумної інфраструктури. 

При розрахунку інтегрального показника потрібно приймати рі-
шення щодо вибору методів обробки та групування даних, а також 
ретельно контролювати процес збору й корекції цих даних. Щоб за-
безпечити надійність комплексного індикатора й оцінити вплив різ-
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них факторів, що використовуються при його формуванні, прово-
диться аналіз відповідності обраних індикаторів. Вплив різних стати-
стичних моделей можна порівнювати попарно (наприклад, нор-
мування через стандартизацію або зміну шкали) або комбінуючи різні 
методи нормування, агрегування й застосування вагових коефіцієнтів. 

Комбінація різних операцій над даними при розрахунку інтеграль-
ного показника призводить до різних варіантів ранжування. Кожен 
метод обробки та групування даних має свій вплив на розподіл ре-
зультатів. Моделювання інтегральної оцінки здійснюється за допомо-
гою нормування вагового коефіцієнта та агрегування субіндикаторів. 

Наступний етап методики передбачає визначення агрегованих 
індикаторів, групових оцінок та інтегрального показника іннова-
ційної сприйнятливості міста щодо імплементації цифрових рі-
шень та розвитку «розумної» інфраструктури. 

Спершу потрібно розрахувати індикатори, агрегувавши субін-
дикатори, використовуючи формулу 3.7: 

 𝐼௝ = ∑ Кв௜௝ ∙ 𝑥̅௜௝
௡
௜ୀଵ , (3.7) 

Де Іj – оцінка j-го індикатора по групах субіндикаторів; 
хത௜௝ – нормоване значення і-го субіндикатора j-го індикатора; 
Кв௜௝ – коефіцієнт вагомості і-го субіндикатора j-го індикатора. 
n – кількість субіндикаторів у j-тому індикаторі. 
Далі переходимо до розрахунку показників оцінювання груп 

індикаторів із врахуванням коефіцієнтів їх вагомості. Для цього 
скористаємось формулою 3.8: 
 𝐼гр௘ = ∑ Кв௝ ∙ 𝐼௝

௠
௝ୀଵ , (3.8) 

де 𝐼гр௘ – оцінка е-тої групи індикаторів; 
Кв௜௝ – коефіцієнт вагомості j-го індикатора в е-тій групі інди-

каторів; 
Іj – оцінка j-го індикатора по групах субіндикаторів; 
m – кількість індикаторів у е-тій групі індикаторів. 
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Розрахунок інтегрального показника інноваційної сприйнятли-
вості міста щодо імплементації цифрових рішень та розвитку «ро-
зумної» інфраструктури пропонуємо проводити із використанням 
формули 3.9: 

 ІПіс೟
= ൫∑ 𝐾в௧

ଷ
௧ୀ଴ ∙ 𝐼гр௘൯ × 100, (3.9) 

Де ІПіс೟
 – нтегральний показник інноваційної сприйнятливості t-

того міста щодо імплементації цифрових рішень та розвитку «ро-
зумної» інфраструктури; 

Кв௧ – коефіцієнт вагомості t-тої групи індикаторів. 
Наступний крок передбачає інтерпретацію результатів оцінки та 

визначення рівня інноваційної сприйнятливості відповідної території. 
Згідно формули 3.9, при ІПіс೟

→ 0 рівень інноваційної сприйнятли-
вості значно нижчий за середній за сукупністю, а при ІПіс೟

→100, 
навпаки, значно вищий.  

Крім того, отримані числові значення інноваційної сприйнят-
ливості міста щодо імплементації цифрових рішень та розвитку 
«розумної» інфраструктури дозволяють сформувати типові стра-
тегії розвитку, орієнтовані на підвищення тих ключових індикато-
рів, які визначають можливість міст реалізовувати у подальшому 
«розумні» проєкти.  

Можемо сформувати розгортку кубу, орієнтованого на поєд-
нання різних значень по групах індикаторів, які визначають інно-
ваційну сприйнятливість міста щодо імплементації цифрових рі-
шень та розвитку «розумної» інфраструктури, а також сформу-
вати типові стратегії для міст залежно від значення певної групи 
індикаторів.  

Особливий інтерес становить тривимірна графічна візуалізація 
комбінацій стратегій у вигляді квадрантів стратегій за групами ін-
дикаторів. Крім того, кожна сформована поверхня, може мати фо-
рмалізований опис. Графічно варіанти комбінації стратегій для пі-
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двищення рівня інноваційної сприйнятливості міст щодо імпл
ментації цифрових рішень та розвитку «розумної» інфр
можна зобразити у вигляді тривимірного куба (рис.

 

Рис. 3.2. Тримірна модель формування стратегії 
підвищення рівня інноваційної сприйнятливості міста 

(імплементації цифрових рішень та розвитку «розумної» 
інфраструктури), розроблено авторами.

З метою формалізації опису стратегій сформуємо інтервали 
значень за групами індикаторі та у табличному форматі опишемо 
9 варіантів стратегічної поведінки міст залежно від значень, отр
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двищення рівня інноваційної сприйнятливості міст щодо імпле-
ментації цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури 

вимірного куба (рис. 3.2). 
 

 

на модель формування стратегії  
підвищення рівня інноваційної сприйнятливості міста  

(імплементації цифрових рішень та розвитку «розумної»  
розроблено авторами. 

З метою формалізації опису стратегій сформуємо інтервали 
дикаторі та у табличному форматі опишемо 

9 варіантів стратегічної поведінки міст залежно від значень, отри-
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маних в результаті проведених розрахунків. Отримані результати 
представлено в табл. З.1 додатку З.  

Розрізи даної моделі за площинами мають прикладне значення 
і дають можливість розробити комплексну стратегію підвищення 
рівня інноваційної сприйнятливості міста щодо імплементації ци-
фрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури на основі 
пропонованих в додатку З базових стратегій. Набір пропонованих 
стратегічних цілей має рекомендаційний характер і може бути 
змінений залежно від цілей та ступеня розвитку міста за концеп-
цією «розумного міста», а також рівня проникнення «розумних» 
компонентів в міську інфраструктуру. 

Таким чином, методичний інструментарій розрахунку інтеграль-
ного показника інноваційної сприйнятливості міста щодо імплемен-
тації цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури може 
бути використаний для оцінювання перспектив розвитку міст за 
концепцією «розумного міста» та для розробки стратегій розвитку 
міського простору на довгострокову перспективу.  

Сформовані стратегії можуть стати підґрунтям не лише для ді-
джиталізації та цифровізації міської інфраструктури, але й осно-
вою для реалізації заходів щодо декарбонізації економіки, наро-
щення інтелектуального капіталу, створення «розумних» 
осередків освітнього простору тощо. 

3.2. Розвиток інноваційної екосистеми  
як середовища активізації процесів реалізації  

проєктів «розумного міста» 

Реалізація проєктів «розумного міста» вимагає значного під-
вищення якості публічних послуг, орієнтуючись на зручність дос-
тупу, інтерактивність та персоналізацію, чому сприяє розвиток 
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цифрових трансформацій. В умовах інноваційного суспільства 
цифрові трансформації докорінно змінюють поведінку спожива-
чів, їхні потреби та очікування, трансформуючи підходи до робо-
ти, способи комунікації та формати взаємодії між людьми та ор-
ганізаціями. Інтернет забезпечує широкий доступ до інформації та 
відкриває можливості для динамічного обміну знаннями, приско-
рюючи темпи цифрових перетворень та стимулюючи економічний 
розвиток. 

Економічне зростання в усіх секторах економіки України зна-
чною мірою залежить від цифрових трансформацій, які підвищу-
ють національну конкурентоспроможність та ефективність бізнес-
процесів. Одним із ключових елементів такої трансформації є від-
криті дані (Open Data), що створюють можливості для більшої 
прозорості та взаємодії між державою, бізнесом і громадянами 
[182]. У межах концепції відкритих даних інноваційні цифрові те-
хнології оптимізують управлінські процеси, стимулюють еконо-
мічне зростання та забезпечують ефективний доступ до інформа-
ції, що відкриває нові можливості для розвитку підприємництва 
[66].  

Для ефективного реагування на сучасні завдання системи місь-
кого управління необхідно відійти від традиційної бюрократичної 
моделі та перейти до клієнтоорієнтованої структури. Цей перехід 
забезпечує глибоку трансформацію культури та робочих процесів, 
що відображають принципи відкритості, прозорості, комфорту та 
швидкої цифрової взаємодії, об’єднуючи всі зацікавлені сторони у 
створенні зручного, екологічного та конкурентоспроможного мі-
ського середовища. 

У цьому контексті створення цифрової платформи смарт-
проєктів – Smart City Marketplace, об’єднує різні ініціативи на од-
ному зручному майданчику, – є кроком для ефективного управ-
ління та розвитку міських проєктів. Такий інструмент дозволяє 
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органам місцевої влади, інвесторам, компаніям та громадським 
організаціям легко розміщувати, аналізувати та підтримувати про-
єкти, які сприяють розвитку смарт інфраструктури та підвищують 
якість життя у містах. Така платформа забезпечує прозорість та 
відкритість інвестиційних можливостей, створює умови для залу-
чення ресурсів, а також активізує співпрацю всіх учасників, що 
особливо важливо для швидкої реалізації проєктів [71]. 

Електронна платформа смарт-проєктів (Smart City Marketplace) 
– це сучасна цифрова платформа, що об’єднує різноманітні міські 
проєкти, спрямовані на створення «розумних міст», забезпечує їх 
прозору та ефективну реалізацію. Вона дозволяє знайти проєкти, 
які вдосконалюють міське середовище за допомогою інновацій-
них рішень, таких як «розумна» освіта, управління трафіком, ене-
ргоефективні будівлі та системи збору даних. Головна мета Smart 
City Project Marketplace – об’єднати органи влади, інвесторів, під-
приємства та громадські організації для прискорення впрова-
дження технологій, що покращують якість [258]. Ця платформа 
дає можливість знайти партнерів для спільного фінансування, за-
лучити інвестиції та отримати технічну та експертну підтримку. 
Міста, користуючись перевагами платформи, можуть швидше 
адаптувати новітні технології до потреб громадян, створюючи 
умови для більш зручного й безпечного життя. Детальна інформа-
ція про кожен об’єкт – опис, мета, етапи реалізації, джерела фі-
нансування, очікувані результати та інноваційні аспекти – досту-
пна для всіх стейкхолдерів, що спрощує процес планування, 
моніторингу та оцінки ефективності проєктів. Відкритий доступ 
до інформації також дозволяє оцінити екологічні, соціальні та 
економічні ініціативи, що сприяють їх прозорості та підвищують 
довіру [214]. 

Однією з основних переваг електронної платформи є те, що 
вона сприяє розвитку «розумних міст», забезпечуючи централізо-
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ваний доступ до найкращих практик та інноваційних рішень, що 
можуть бути впроваджені для реалізації «розумних» інфраструк-
турних проєктів та покращення якості життя. Платформа також 
підтримує зв’язок між стартапами та інвесторами, надаючи мож-
ливість для співпраці, пошуку партнерів, залучення ресурсів та 
масштабування проєктів. 

Завдяки інтеграції з іншими державними й приватними елект-
ронними системами, такими як платформи електронного уряду-
вання та реєстри публічних закупівель, Smart City Marketplace 
сприяє прозорості й підзвітності під час реалізації інноваційних 
ініціатив, що знижує ризики корупції, підвищує довіру до держа-
вних процесів і сприяє розвитку конкурентного середовища в ін-
новаційному секторі. 

Зарубіжний досвід підтверджує ефективність створення таких 
платформ. Так, база даних проєктів Smart Cities Omdia [231] – це 
комплексний ресурс, який відстежує ініціативи «розумних міст» у 
всьому світі. Даний ресурс надає детальну інформацію про понад 
1000 проєктів «розумних міст», включаючи їх типи, технологічну 
спрямованість, географічний розподіл та рівні інвестицій. База 
даних розроблена, щоб допомогти зацікавленим сторонам зрозу-
міти тенденції, оцінити можливості та порівняти з іншими міста-
ми. Smart Cities Omdia також пропонує дослідницькі звіти та ана-
лізи, пов’язані зі сектором «розумних міст», висвітлюючи ключові 
розробки та нові технології. Для кожного проєкту доступна інфо-
рмація про назви, ціли, розробників, етапи реалізації, джерела фі-
нансування, екологічні та соціальні аспекти. 

Платформа Smart Cities Marketplace як ініціатива Європейської 
комісії, спрямована на створення сприятливого середовища для 
інвестицій у проєкти «розумного міста» [229]. Платформа забез-
печує доступ до ресурсів, інформацію про фінансування та мож-
ливості співпраці між учасниками, що особливо важливо для за-
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лучення приватних інвесторів до реалізації нових ініціатив. Вона 
також надає інформацію про успішні ключі та інноваційні рішен-
ня, які можуть бути адаптовані до потреб різних міст [212]. 

Крім того, платформа стимулює обмін знаннями між містами 
та регіонами, що дозволяє швидше впроваджувати інновації та 
адаптувати їх до локальних умов. Це включає в себе інструменти 
для моніторингу прогресу реалізації проєктів, оцінки їх ефектив-
ності та впливу на екологічну стійкість в містах. У рамках Smart 
Cities Marketplace Європейська комісія також організовує різно-
манітні заходи, конференції та навчальні програми, які сприяють 
розвитку навичок і знань серед усіх учасників процесу. Ця ініціа-
тива є великим кроком на шляху до створення екосистем «розум-
них міст» у Європі, де технології служать на благо суспільства, 
підвищуючи якість життя громадян і сприяючи сталому розвитку. 

Яскравим зразком електронного реєстру (бази) інвестиційних 
проєктів в Україні є система DREAM — унікальна державна елект-
ронна екосистема, яка забезпечує єдиний цифровий маршрут для 
всіх проєктів відновлення [109]. DREAM збирає, структурує та пу-
блікує відкриті дані про всі етапи відновлення проєктів у реально-
му часі, забезпечуючи високі стандарти прозорості та підзвітності. 
Це дозволяє будь-кому, незалежно від місця, відстежувати прогрес 
проєкту та використовувати інформацію для зниження ризиків, 
створення точних звітів і підвищення загальної ефективності. 

У грудні 2013 р. в Києві відбувся перший Український будіве-
льний конгрес, під час якого була, зокрема, презентована Страте-
гічна платформа Smart sustainablecity, ініціатором створення якої 
виступила компанія Zezman Holding [47]. Однак, як повноцінна 
платформа для консолідації усіх стейкхолдерів вона наразі не фу-
нкціонує, і, на нашу думку, дана ініціатива демонструє переважно 
приватні інтереси і не є достатньо ефективною для розвитку кон-
курентних відносин при реалізації проєктів «розумного міста». 
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Таким чином, створення електронної платформи смарт-
проєктів (Smart City Marketplace) як на національному рівні, так 
і на рівні конкретних територіальних громад, є важливим ін-
струментом підвищення ефективності управління проєктами в 
цифровій ері, підтримки інноваційного розвитку та зміцнення 
національної економіки. Smart City Marketplace створює нові 
можливості для підприємців, інноваторів та стартапів, які мо-
жуть пропонувати власні рішення для міських потреб, залуча-
ючи інновації до розвитку та вирішення нагальних міських ви-
кликів (рис. 3.3). Така платформа стане дієвим інструментом 
формування екосистеми «розумного міста», де цифрові техно-
логії та співпраця всіх учасників спрямована на створення су-
часного міського простору. 

 

 
Рис. 3.3. Marketplace проєктів «розумного міста»,  

розроблено авторами. 
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Окупність інвестицій у проєкти «розумного міста» є багатови-
мірною, оскільки проєкти реалізовується у різних сферах (можуть 
бути спрямовані на захист довкілля, комфортність життя, забезпе-
чення громадської безпеки, підтримку інновацій, зниження ви-
трат). Основними проблемами реалізації проєктів здебільшого є 
високі початкові витрати та обмежені бюджетні кошти, адже не-
обхідно фінансувати насамперед потреби оборони країни. Залу-
чення приватних інвесторів є надзвичайно важливим для реаліза-
ції проєктів «розумного міста». 

На жаль, попри наявний потенціал України, обсяги залучених 
прямих іноземних інвестицій у національну економіку впродовж 
років незалежності були низькими. Такі обсяги обумовлювалися 
несприятливим інвестиційно-підприємницьким кліматом, що ха-
рактеризувався макроекономічною та політико-правовою нестабі-
льністю, умовами ведення бізнесу в Україні тощо. Не найкращі 
справи із якістю інвестицій, які надходили в Україну. Практикую-
чи оптимізацію податків, найбільша частка прямих іноземних ін-
вестицій надходила з Кіпру та інших офшорів, які у значній мірі є 
фінансами українського «походження»; детальніший аналіз над-
ходження прямих іноземних інвестицій в Україну здійснено у пу-
блікації [12]. Для забезпечення перспектив залучення прямих іно-
земних інвестицій також важливо вирішити проблеми, які 
перешкоджають залученню інвестицій, адже їх прояви будуть ма-
ти вкрай різке (агресивне) сприйняття суспільством, яке прохо-
дить важкі випробування в умовах війни; важливо забезпечити 
довіру до органів державної влади та судової системи, що обумо-
влять інвестиційну привабливість України. 

Приватний капітал може допомогти подолати дефіцит держав-
ного фінансування, забезпечуючи необхідні ресурси для впрова-
дження інноваційних рішень та підвищення ефективності. Залу-
чення приватного капіталу відкриває можливість отримати 
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стабільне та своєчасне фінансування, необхідне для реалізації 
проєктів «розумного міста». Такий підхід компенсує дефіцит бю-
джетних ресурсів, прискорюючи імплементацію інноваційних те-
хнологій та підвищуючи ефективність інфраструктурних ініціа-
тив.  

Концепція «розумного міста» не тільки реалізується в рамках 
точкових проєктів, а й входить до стратегічних планів розвитку 
великих міст. «Цифрові програми» стають дорожніми картами для 
збільшення людського капіталу та здійснення технологічного 
прориву міст. «Розумне місто» в найкращому його прояві орієнто-
ване на людину (орієнтоване на мешканців, бізнес, працівників, 
туристів тощо), добре кероване; доступне та відкрите (для всіх 
людей та нових ідей); розкриває дані про свою діяльність; захи-
щає персональні дані; базується на інтегрованих послугах та ін-
фраструктурі; є проактивним у навчанні та розвитку громадян 
[99]. 

У розвитку міст по всьому світу за останні три десятиліття по-
мітні так звані «тисячолітні» тенденції. Це створення неформаль-
ної індустрії (інтернет, хай-тек і креатив), гуманізація міських 
просторів, заміна автомобіля на велосипед і громадський транс-
порт. Перехід до «міст майбутнього» полягає також у створенні 
безпечного, екологічно чистого, ресурсоефективного міського 
простору. На цьому шляху міста стикаються з такими викликами: 
недостатня потужність електромереж; погане регулювання транс-
портних потоків; правопорушення в громадських місцях та нее-
фективність міського архітектурного планування. Розглянемо 
концептуальні основи вирішення зазначених проблем більш дета-
льно. 

На рівні загальної енергетичної архітектури сьогодні відбува-
ються структурні зміни. Кінцевим споживачем енергетичної систе-
ми є активний споживач (просьюмер), який не тільки використовує, 



178  М .  В .  ДИХА,  О.  О.  КІЗЛЯР 
 

 

а й виробляє енергію. За допомогою адаптивних цифрових мереж 
просьюмер вступає в партнерство з рештою світу, – єдиною енерге-
тичною системою країни, енергетичною системою міста або сусід-
нім домогосподарством. Монетизація енергетичного обміну відбу-
вається через цифрову платформу, яка дозволяє проєктувати 
послуги та здійснювати мікроінвестиції без посередників. Таким 
чином, навколо просьюмера формується Інтернет енергії – екосис-
тема виробників та споживачів енергії, які вільно інтегруються в 
загальну інфраструктуру та обмінюються енергією. Нові енерготе-
хнології розвиваються у напрямі формування пакету силової елект-
роніки, яка дозволить управляти потоками потужності в різних ме-
режах; технологій зберігання енергії, розподіленого інтелектуаль-
ного управління, генеративного проєктування і моделювання, а 
також сучасних фінансових технологій (блокчейн, смарт-
контракти, децентралізовані автономні організації).  

Технологічні зміни впливають на всі основні сегменти (вироб-
ництво, передача, розподіл та кінцеве споживання електроенергії) 
та змінюють існуючі бізнес-моделі. Нові рішення для управління 
побутовими послугами та технологіями накопичення енергії пред-
ставлені в табл. 3.3. 

Збільшується кількість джерел енергії, які інтегровані в зага-
льну мережу. Серед них: сонячні панелі, газові турбіни, малі віт-
рові електростанції, когенераційні системи. У зв’язку з цим ста-
ють затребуваними технології мікрогрід і системи управління 
споживанням.  

Перспективними технологіями є трансформаторні системи моні-
торингу: системи розподілу SCADA; управління якістю енергії; ро-
зширений моніторинг в режимі реального часу, включаючи діаг-
ностику обладнання, завдяки використанню датчиків нових 
поколінь; розвинена інфраструктура обліку та вимірювання; інтег-
рація системи управління аварійними відключеннями. 
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Розподілені системи генерації електроенергії (Microgrid) – це 
мережева структура, оснащена власними джерелами енергії, що 
дозволяє задовольняти попит при пікових навантаженнях в 
центральній мережі. Реалізація Microgrid можлива при викорис-
танні таких технологій: 

– автономні датчики для контролю напруги; 
– цифрові платформи IoT, які дозволяють інтегрувати різні 

типи пристроїв, збирати дані та прогнозувати аналітику; 
– передова електроніка: твердотільні трансформатори, нітрид-

ні напівпровідники, транзистори з карбіду кремнію, «розумні» пе-
ремикачі; 

– гібридні батареї, надпровідні акумулятори, літієві батареї 
нового покоління. 

Ринок мікромереж знаходиться в зародковому стані з прогно-
зованими середньорічними темпами зростання до 17,1% протягом 
наступних 7 років [37]. Рішення у сфері контролю та управління 
вимірювальними даними базуються на використанні технологій: 

–  інформаційна система для клієнтів (CIS); 
–  система збору даних та оперативного диспетчерського 

управління (SCADA); 
–  система управління аварійним відключенням (ОMS); 
–  система управління взаємовідносинами з клієнтами; 
–  географічна інформаційна система (GIS). 
Очікувані ефекти від впровадження інтелектуальних вимірюваль-

них систем включають: 
– потенційне скорочення обсягу необхідних нових потужнос-

тей на 20%; 
– згладжування піків енергоспоживання та можливість підк-

лючення більшої кількості споживачів до наявних потужностей; 
– зменшення комерційних втрат електроенергії на 95% (за ра-

хунок оперативного виявлення несанкціонованих підключень); 
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– зниження технічних втрат на 50% (за рахунок установки 
приладів обліку більш високої точності і цілеспрямованого ремо-
нту мережі); 

– зниження експлуатаційних витрат за рахунок скорочення чи-
сельності персоналу та обсягів технічного обслуговування і ремо-
нту до 10%; 

– своєчасна оплата (за рахунок можливості обмеження наван-
таження) і зниження споживчої заборгованості на 50-70%; 

– підвищення надійності електропостачання та зниження екс-
плуатаційних витрат; 

– більш високий рівень якості енергозабезпечення; 
– можливість управляти споживачам їх енергоспоживанням в 

режимі реального часу. 
Окремої уваги в контексті розвитку екосистеми «розумного 

міста» заслуговує питання транспортної інфраструктури. В управ-
лінні міською транспортною логістикою помітна тенденція до ви-
користання динамічної та мультимодальної інформації. Великі 
дані збираються з автомобільних датчиків, камер відеоспостере-
ження, RFID-датчиків на дорогах і залізничних коліях. Дані про 
стан міських дорожніх систем, транзитних систем, велосипедних 
доріг і пішохідних зон використовуються для оптимізації транс-
портних потоків в залежності від пасажиропотоку, потреб бізнесу, 
умов навколишнього середовища, а також для моніторингу стану 
доріг. Такі системи вимагають комплексного підходу до управ-
ління та обслуговування, усунення інституційних бар’єрів. 

Для того, щоб частково оптимізувати пасажиропотік, але при 
цьому зберегти високу якість поїздки, використовуються програ-
мні продукти в таких сегментах: 

– райдшерінг – це система, в якій не збільшується кількість 
транспортних засобів, а пасажири спільно користуються транспо-
ртними засобами, зменшуючи затори на дорогах; 
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– велоспорт / спільне використання велосипедів. Розвиток до-
рожньої інфраструктури для велосипедів призвів до активного ви-
користання міських сервісів прокату у містах, які стимулюють 
людей частіше використовувати велосипеди для пересування міс-
том; 

– каршерінг – це система оренди автомобілів погодинно або на 
день; 

– транспортування за запитом. Uber і Lyft дозволяють звичай-
ним водіям використовувати свої транспортні засоби як таксі на 
основі встановлених запитів користувачів. Такі сервіси оснащені 
мобільними та GPS технологіями, які підвищують конкурентосп-
роможність їх послуг. 

Набувають поширення гібридні транспортні засоби (HEVs), 
екологічно чисті види транспорту. Елементами інтелектуальної 
транспортної системи міста є: 

– гібридні транспортні засоби (HEV); 
– акумулятори та інфраструктурні системи накопичення енер-

гії для гібридних транспортних засобів; 
– стаціонарні супермаховики в енергосистемах. Вони викорис-

товуються в транспортних системах завдяки невеликій вазі, вар-
тості, простоті в обслуговуванні; 

– підключені / автоматизовані автомобілі. Підключені автомо-
білі мають прямий доступ до інтернету та дозволяють керувати 
всіма підключеними пристроями, включаючи смартфони, датчи-
ки, світлофори та інші транспортні засоби; 

– розумна парковка. Технологія включає в себе необхідну кі-
лькість датчиків, що визначають розташування і віддаленість ві-
льних паркувальних місць; 

– безпека, охорона, моніторинг, контроль автомобільно-
транспортної системи. 
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Автономні (підключені) системи автомобільної сумісності 
включають такі типи комунікацій: 

– зв’язок між двома транспортними засобами (V-to-V); 
– зв’язок конкретного об’єкта інфраструктури із транспортним 

засобом (V-to-I); 
– відстеження об’єктів, що наближаються (транспортних засо-

бів, пішоходів, V-to-P). 
Для реалізації таких типів комунікацій необхідні: сенсори (ін-

фрачервоний /відео, РАДАР/ гіроскоп/ інерційні датчики), аналіз 
даних за допомогою математичних алгоритмів для відстеження 
змін навколо автомобіля; вбудовані системи геолокації та техно-
логії ідентифікації (GPS/WiFi/WiMax) навколишнього середовища 
[199]. 

Інтелектуальна транспортна система для громадського транс-
порту включає в себе: 

– навігаційні дані для контролю проходження рейсів і марш-
рутів, фіксації подій; 

– інтеграції із зовнішніми системами управління та контролю 
транспортного комплексу; 

– облік реального пасажиропотоку; 
– постійний моніторинг ситуації при здійсненні пасажирських 

перевезень; 
– оптимізація витрат на утримання автопарку; 
– віддалений моніторинг технічного стану транспортних  

засобів. 
Інформація про графік прибуття автобусів на зупинку, що над-

ходить в режимі реального часу, інформація про вільні автомобі-
льні та велопарковки дозволяє скоротити час на поїздку і пошук 
місця для паркування. Автоматизоване паркування сприяє кращо-
му використанню паркувального простору. Перелік технологій за 
ключовими сегментами, які потенційно можуть використовува-
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тись у сфері розвитку «розумного» транспорту, представлено в 
табл. 3.4. 

ТАБЛИЦЯ 3.4. ПЕРЕЛІК ТЕХНОЛОГІЙ У СФЕРІ РОЗВИТКУ 
«РОЗУМНОГО» ТРАНСПОРТУ 

Управління та 
контроль дорожнього 

руху 

Системи управління 
транспортом та 

моніторингу поведінки 
користувачів 

Побудова логістичних 
маршрутів та 

управління автопарком 

 Система активного 
управління дорожнім 
рухом (ATM); 
 Камери спостере-
ження за дорожнім ру-
хом (CCTV); 
 Електронні знаки/ 
дисплеї (VMS); 
 Радіо дорожнього 
зв’язку (HAR); 
 Інформаційні систе-
ми дорожнього руху 
(RWIS); 
 Інформаційні систе-
ми дорожньої погоди 
(RWIS) 

 Електронні навіга-
ційні системи для всіх 
видів транспорту; 
 Збір статистики по 
пересуванню транспо-
рту; 
 Динамічні інформа-
ційні стій-
ки/диспетчерські ін-
формаційні 
панелі/зупинки; 
 Системи планування 
міських маршрутів для 
туристів 

 Комп’ютерна побу-
дова планів відванта-
ження вантажів; 
 Операційні системи 
для контролю ванта-
жу; 
 Динамічна система 
синхронізації інфор-
мації про відправлен-
ня/ отримання; 
 Асистент при пар-
куванні комерційних 
(вантажних) автомобі-
лів 

Джерело: систематизовано авторами. 

 
Найбільш популярними та обговорюваними технологіями є пі-

дключені транспортні засоби, інтелектуальні транспортні систе-
ми, електронні платіжні системи, автоматичне позиціонування 
транспортних засобів та каршерінг. За різними оцінками, розвиток 
транспорту в парадигмі «розумного міста» може мати такі наслід-
ки для життя в місті [185; 219; 235; 248]: 

– зменшення завантаженості транспортної інфраструктури; 
– економія на утриманні доріг та паркінгів; 
– зниження споживчих витрат; 
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– підвищення мобільності для пішоходів і користувачів гро-
мадського транспорту; 

– покращення доступу до територій міста; 
– зменшення кількості ДТП; 
– енергозбереження; 
– зменшення викидів та забруднення навколишнього середо-

вища; 
– поліпшення громадського здоров’я; 
– скорочення часових витрат на поїздку; 
– підвищення надійності при транспортуванні товарів і вантажів. 
Завдяки зниженню вартості компонентної бази, а також мініа-

тюризації та уніфікації відеообладнання, системи відеоспостере-
ження широко впроваджуються на об’єктах інфраструктури і в 
побуті. 

У готове рішення інтегруються пристрої з більшою функціона-
льністю, інтелектуальні системи автоматизації. Розробляються се-
нсорні технології, які аналізують поширення вогню, фіксують ви-
токи газу і навіть втому співробітників. Це дозволяє оснастити 
технікою різні простори та сектори діяльності у місті. Для оброб-
ки даних з об’єктів міської інфраструктури створюються єдині 
центри обробки даних. Від фіксації пошкоджень або порушень 
безпеки до аналітики в реальному часі.  

Ґрунтуючись на статистичних моделях і даних інтелектуаль-
них пристроїв, з’явилася можливість розрахувати ймовірність не-
щасного випадку на виробництві або вчинення злочину в конкре-
тному місці і в певний час. 

Види технологій «розумного міста» в сегменті безпеки: 
– централізовані станції управління; 
– цифрове спостереження; 
– привентивне виявлення; 
– скоординоване реагування на порушення безпеки. 
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Інтегровані системи безпеки повинні включати такі основні еле-
менти як контроль; системи зв’язку; мобільні рішення та платформи; 
центри управління та адміністрування. Дата-центри інцидентів приз-
начені для управління ризиками в міському середовищі шляхом на-
дання актуальних даних для системи швидкого реагування. Інтелек-
туальні технології безпеки ґрунтуються на аналізі статистичних 
даних про порушення безпеки. Їх збирають відділи поліції з усіх дос-
тупних джерел. Результати аналізу даних використовуються в якості 
рекомендацій для роботи оперативних груп [79]. 

Також значного поширення набувають IP-камери, які забезпечу-
ють значні переваги відео – віддалений моніторинг, масштабування, 
спрощена система сортування відеофайлів. Такі рішення включають 
в себе аналітику даних в режимі реального часу, зокрема: 

– автоматичний моніторинг об’єктів, у т. ч. розпізнавання но-
мерних знаків, системи розпізнавання облич, комп’ютерне про-
грамне забезпечення для автоматичної ідентифікації людини (ав-
томобіля) на цифровому зображенні, відеокадрі; 

– системи зв’язку. Надійна та масштабована міжмережева сис-
тема, включає камери, центри обробки даних, поліцейські дільни-
ці, урядові бази даних. Уніфіковані комунікаційні рішення забез-
печують гарантовану доставку повідомлень; 

– рішення для мобільної безпеки використовують GPS-
технології стеження за транспортом, об’єктами інфраструктури, їх 
точний і своєчасний контроль, системи стеження за транспортни-
ми засобами на ГІС-картах; 

– центри управління та адміністрування використовують інтегро-
вані рішення для моніторингу всіх заходів безпеки в режимі реального 
часу. Система отримує інформацію про всі об’єкти інфраструктури, на 
основі якої створюється інтерактивна картина поточної ситуації. 
Centrode Operações Preifeturado Riode Janeiro (Бразилія) є найамбітні-
шим інтегрованим центром з контролю та моніторингу міста. 
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Сенсорні технології з розширеним функціоналом використову-
ються для безпеки інфраструктурних об’єктів. Промислова безпека 
включає виявлення витоків, викид шкідливих речовин, запобігання 
аварійним ситуаціям, моніторинг втоми працівників. В промислово-
му секторі використовують такі сенсорні технології безпеки: безкон-
тактні сенсорні датчики; наносенсори; фотоелектричні сенсори; дат-
чики з технологією LIDAR; портативні пристрої з вбудованими 
сенсорами; сенсори для виявлення витоку газу.  

Так, сенсорні технології відстежують стан об’єкта в режимі ре-
ального часу, фіксують пожежу та сповіщають про неї. Також во-
ни можуть використовуватись як преактивна аналітика, щоб по-
передити повторне виникнення пожежі. Сучасні системи 
пожежної безпеки включають: систему виявлення та евакуації; 
систему помилкової сигналізації та запобігання; бездротовий мо-
дуль управління пожежогасінням; удосконалену систему пожежо-
гасіння. 

У правоохоронних органах інформаційна аналітика використо-
вується для безпеки міст, зокрема для: боротьби з рецидивом; 
прогнозування та попередження злочинів до їх виникнення (на-
приклад, розрахувати, де серійний злодій з найбільшою ймовірні-
стю вчинить черговий грабіж); інформування поліції про ситуацію 
(на основі даних із соціальних мереж та камер відеоспостережен-
ня в режимі реального часу); моделювання шляхів втечі злочинців 
та виявлення потенційних місць злочинів в режимі реального часу 
на основі даних геолокації; оптимізації використання ресурсів та 
вимірювання результатів рішень та ініціатив, прийнятих для бо-
ротьби зі злочинністю. 

В аналітиці злочинності використовуються такі її види: 
– дескриптивна аналітика, за допомогою якої класифікуються 

та групуються історичні дані, здійснюється пошук закономірнос-
тей, а також оцінюється робота правоохоронних органів; 
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– прогностична аналітика моделює історичні дані про злочи-
ни, демографічні, географічні та інші фактори для оцінки ймовір-
ності вчинення злочину; 

– аналітика об’єктів пов’язує дані з різних масивів (записи про 
суб’єктів, події та їх місцезнаходження) для створення профілю 
злочинців, адреси, транспортні засоби та виявлення неочевидних 
зв’язків між ними; 

– контент-аналітика виділяє цінні дані з документів, таких як 
матеріали справи, за допомогою семантичного і контекстуального 
аналізу неструктурованих текстів; 

– аналітика соціальних мереж забезпечує безперервний потік 
інформації. Аналіз неструктурованих даних у режимі реального 
часу допомагає відстежувати поточні події та виявляти потенційні 
загрози, знаходити підказки або знаходити свідків; 

– інтелектуальна відеоаналітика фіксує події та поведінкові 
патерни в масиві відеоданих.  

Прогностична охорона правопорядку (predictive policing, 
intelligence-ledpolicing) – виявлення систематичних елементів зло-
чинної діяльності, розрахунок ймовірності вчинення злочину в пев-
ному місці/часі та запобігання йому. Аналіз різних даних дозволяє 
встановити, наприклад, де з найбільшою ймовірністю станеться зло-
чин із застосуванням вогнепальної зброї, скоєна наступна крадіжка 
буде серійним злодієм або до кого з його знайомих злочинець з най-
більшою ймовірністю звернеться за допомогою. На основі цих оці-
нок підрозділи поліції приймають рішення «на місцях». 

Дані можуть бути проаналізовані на основі потенційних фак-
торів (підхід «зверху-вниз»), які гіпотетично впливають на ймові-
рність вчинення злочину і включені в статистичну модель. Другий 
метод аналітики – це автоматичне виявлення закономірностей у 
даних (підхід «знизу-вгору»): наприклад, пошук «гарячих точок», 
де відбувається найбільше злочинів.  
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Технології «розумного міста» не лише змінюють принцип за-
безпечення громадської безпеки в місті, а й оптимізують роботу 
відповідних служб: поліція швидше реагує на інциденти; темпи 
розкриття злочинів зростають, оскільки виявляються приховані 
зв’язки між різними інцидентами; кількість злочинів зменшується 
(злочинну діяльність можна передбачити і запобігти їй); громадя-
ни почуваються більш захищеними тощо. Зниження злочинності 
та вразливості до техногенних та природних катастроф (пожежі, 
повені) допомагає містам залучати нові види бізнесу та створюва-
ти робочі місця, мінімізуються втрати продуктивності праці і до-
ходів в результаті стихійних лих і злочинів, знижуються транзак-
ційні витрати. Згідно експертних оцінок, служба громадської 
безпеки, яка витрачає 350 млн дол на експлуатаційні витрати, мо-
же заощадити до 60 млн дол на рік за допомогою «розумних» тех-
нологій безпеки, та до 200 млн дол в роботі поліції і судів у сфері 
запобігання злочинності [199]. У міру того, як місто стає безпеч-
нішим, вартість нерухомості зростає, що в свою чергу сприяє зро-
станню податкових надходжень.  

У табл. 3.5 нами систематизовано технологічні рішення у сфері 
безпеки, які використовують іноземні компанії. 

Ще один напрям розвитку екосистеми «розумних міст» є впро-
вадження технологій інформаційного моделювання будівель 
(BIM). Повоєнне відновлення України, проєктування будівель в 
умовах дефіциту потужності в електромережах, в контексті забез-
печення енергоефективності має відбуватися так, щоб мінімізува-
ти навантаження на мережу. Маючи необхідні вихідні дані, можна 
змоделювати рівень шуму, опалення, освітленння і визначити як 
ці та інші параметри будівлі будуть змінюватися при різних схе-
мах благоустрою, водо- і повітря відведенні, будівництві соняч-
них батарей на дахах [77]. 
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Технології «сканування» будівельного майданчика дозволяють 
фіксувати зовнішні характеристики оточуючих будівель і об’єктів 
за допомогою потужного лазера. Потім дані переформатовуються 
в так звану хмару точок даних і можуть бути включені в інформа-
ційну модель самої будівлі. Це дозволяє своєчасно виявити ризи-
ки, пов’язані з фактичним будівництвом споруди, і підлаштувати 
проєкт під майбутні умови. Висока вартість обладнання для лазе-
рної аналітики поступово знижується, крім того, вона окупає себе 
при реалізації декількох проєктів. Однією з головних особливос-
тей інформаційного моделювання будівлі є спільна розробка про-
єкту всіма учасниками проєктування в єдиному інформаційному 
полі. Модель будівлі може редагуватися всіма членами команди 
проєкту, які вносять нову інформацію. Хмарне сховище даних, що 
знижує вартість, дозволяє оперувати масивом даних, створеним в 
процесі обробки моделі [65].  

BIM оперує не просто графічними об’єктами, а інформацією. 
BIM може використовуватися розподіленою групою, де кожен 
учасник вносить дані в проєкт, виключаючи при цьому повторне 
введення і втрату даних, помилки при їх передачі і перетворенні. 
Технологія BIM дозволяє: відтворювати динамічні дані в режимі 
реального часу; здійснювати моніторинг стану будівельної галузі; 
оперативно приймати рішення; контролювати енергопостачання 
та енергоспоживання. BIM нового покоління виходить за рамки 
3D-проєктування, додаючи часові параметри (4D), економічні по-
казники (5D) і дані про експлуатацію будівлі (6D). За їх допомо-
гою замовник контролює хід будівництва, стежить за виконанням 
запланованих термінів і бюджетів на кожному етапі (рис. 3.4). 
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На етапі проєктування 
(3/4/5D):  На стадії будівництва  

(3/4/5D): 

   
– планування розміщення розподіле-
них об’єктів соціальної інфраструкту-
ри в зоні забудови з урахуванням іс-
нуючої інфраструктури прилеглих 
територій; 
– проєктування інженерних та енерге-
тичних мереж району, розробка з ура-
хуванням рельєфу місцевості та особ-
ливостей ґрунту; 
– планування транспортної мережі в зо-
ні розвитку та допоміжних маршрутів 
руху транспортних засобів, аналіз змін 
транспортної обстановки в районі; 
– визначення та оптимізація необхід-
ної кількості обладнання, сил та засо-
би для виконання будівельних робіт; 
– визначення найближчих постачаль-
ників будівельних та оздоблювальних 
матеріалів, спеціалізованих організа-
цій, що надають інженерні та інші по-
слуги; 
– розрахунок найбільш підходящих 
маршрутів для доставки будматеріалів 
з метою скорочення термінів і мінімі-
зації витрат на доставку; 
– узгодження технологічних ланцюж-
ків проєкту, підвищення організацій-
ного рівня роботи; 
– синхронізація та узгодження дій 
учасників проєкту, зниження ризику 
помилок; 
– розміщення проєкту та історії його 
створення в єдиній базі даних, доступ 
до останньої редакції проєкту для пе-
регляду та друку. 

 – можливість відстежувати фак-
тичний стан будівельних 
об’єктів, контролювати витра-
чання коштів та виконання бю-
джету, отримувати управлінську 
інформацію в режимі реального 
часу; 
– інтеграція інформаційної мо-
делі структури та графіка роботи; 
– використання нових програм-
них пакетів: управління будівни-
цтвом (земляні роботи, управлін-
ня логістикою та складами, 
будівельною технікою), управ-
ління потребами, підготовка та 
контроль єдиних графіків та ти-
жнево-щоденних завдань; 
– збереження знань. 

Рис. 3.4. Етапи процесу інформаційного моделювання 
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 На етапі роботи  
(6D):  У сфері управління майном  

(6D): 

    
 – ведення експлуата-

ційної документації; 
– облік обладнання та 
гарантійних зо-
бов’язань; 
– контроль споживан-
ня ресурсів (вода / еле-
ктрика / тепло і холод); 
– функціонування ін-
женерної та інформа-
ційної інфраструктури; 
– інтеграція за допо-
могою системи BMS 
об’єкта. 

 – максимальний дохід від комерційного ви-
користання нерухомості; 
– супровід орендного бізнесу, оренда при-
міщень, взаємодія з контролюючими орга-
нами, ведення договорів на оплату комуна-
льних послуг, охорона об’єкта; 
– маркетинг та консалтинг у сфері нерухо-
мості, фінансовий менеджмент; 
– обслуговування і експлуатація будівель і 
всіх інженерних систем, планові і регламен-
тні роботи; 
– дрібний ремонт оздоблювальних елемен-
тів і конструктивних елементів будівель; 
– забезпечення об’єкта всією нормативною 
документацією; 
– оцінка ефективності управління, інвента-
ризація та технічний аудит інженерних сис-
тем та обладнання; 
– підготовка річного бюджету на експлуа-
тацію об’єкта нерухомості; 
– розробка концепції розвитку об’єкта, пла-
ну управління роботою; 
– обстеження інженерних систем з видачею 
рекомендацій щодо експлуатації будівлі, 
ремонту, заміни або модернізації 

будівель BIM, побудовано авторами. 
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Побудована інформаційна модель використовується для ство-
рення робочої документації всіх типів, розробки та виготовлення 
будівельних конструкцій та деталей, комплектації об’єкта, замов-
лення та монтажу технологічного обладнання, економічних роз-
рахунків, організації будівництва самої будівлі, а також вирішен-
ня технічних, організаційних та економічних питань подальшої 
експлуатації. 

У короткостроковій перспективі BIM дозволяє заощадити на 
усуненні помилок, які автоматично розпізнаються ще до початку 
будівництва. У середньостроковій перспективі він забезпечує бі-
льший контроль над функціональністю будівлі. 

Компанії, які застосовують BIM, мають вищу рентабельність 
інвестицій, коротший життєвий цикл проєкту, а також економію 
на матеріалах та адміністративній роботі.  

Таким чином розвиток екосистеми для підтримки інновацій у 
проєктах «розумного міста» є багатогранним процесом, що забез-
печує залучення різних технологій, інституцій та громадських іні-
ціатив. Ключовими компонентами такої екосистеми є співпраця 
між урядовими структурами, бізнесом, науковими установами, 
технологічними стартапами та громадянським суспільством. 
Створення електронної платформи для проєктів «розумного міс-
та» (Smart City Marketplace) як на загальнонаціональному рівні, 
так і на рівні окремих територіальних громад є інструментом під-
вищення ефективності управління проєктами в умовах цифрової 
ери, підтримки інноваційного розвитку, зміцнення економіки кра-
їни в цілому. При цьому пріоритетними сферами смартизації мі-
ського простору можуть виступати: енергетика, громадський тра-
нспорт, безпека та інформаційне моделювання будівель. 
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3.3. Пріоритетно-ціннісний підхід  

до оцінювання проєктів «розумного міста» 

Розбудова «розумних міст» в умовах урбанізації територій 
ґрунтується на потребі міст забезпечувати економічне зростання, 
досягнення високої якості життя містян при ефективному викори-
станні ресурсів. Залучення приватних інвестицій та формування 
партнерств між державою і бізнесом стають особливо важливими, 
адже дозволяють не тільки акумулювати додаткові фінансові ре-
сурси, а й посилити суспільну цінність проєктів. Приватні інвес-
тиції не лише забезпечують додаткові джерела фінансування, але 
й сприяють формуванню партнерських відносин між державним і 
приватним секторами, що в довгостроковій перспективі сприяє 
сталому економічному зростанню економіки. Таке співробітницт-
во може базуватися на державних замовленнях, цільовому фінан-
суванні, пільговому оподаткуванні та кредитуванні тощо. Одним 
із ключових інструментів такої взаємодії є державне та приватне 
співфінансування смарт-проєктів, спрямоване на створення суспі-
льних благ (формування цінності). 

Відповідно до законодавства України [38; 39; 40; 45; 49], 
державна підтримка може надаватися інвестиційним об’єктам, 
що пройшли конкурсний відбір, де критеріями є показники до-
хідності та окупності капіталовкладень. Проте ці критерії не 
завжди можна застосовувати до смарт-проєктів, які мають на ме-
ті створення суспільних благ і покращення якості життя грома-
дян, а не отримати прямої економічної вигоди. Оцінка таких 
проєктів вимагає принципово інших підходів, які не тільки не 
закріплені законодавчо, але й недостатньо розроблені методоло-
гічно, що є проблемою і в міжнародній практиці. Розробка мето-
дичних інструментів для оцінювання проєктів «розумного міста» 
дозволить органам публічного управління більш раціонально ро-
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зподіляти обмежені ресурси, сприяючи впровадженню найбільш 
ефективних рішень, які будуть виправдовувати витрати та під-
вищувати добробут громади. 

«Розумне» підприємництво має ґрунтуватися на системному 
підході. Проєкти «розумного міста» слід оцінювати не ізольовано, 
а як частину інтегрованого внеску в трансформацію міста, зокре-
ма враховуючи їхню узгодженість із стратегічними пріоритетами, 
визначеними місцевою владою, що спрямовані на стимулювання 
економічного зростання та підвищення якості життя мешканців. 
Інструменти оцінювання повинні сприяти критичному перегляду 
рівнів «розумності» з самого початку, дозволяючи містам визна-
чати показники, які можна контролювати з часом. Таке відсте-
ження дозволить органам місцевого самоврядування відслідкову-
вати та проводити ретроспективну оцінку, щоб підтвердити, що 
проєкти, позначені як «розумні», справді відповідають принципам 
«розумного міста». Крім того, інструменти оцінювання можуть 
сприяти прозорості органів влади, якщо окремі показники будуть 
доступні громадськості. 

На основі огляду літератури [84; 153; 154; 165; 190; 194; 255] 
можемо запропонувати трирівневу модель оцінювання проєктів 
«розумного міста», що враховує ключові аспекти з точки зору пу-
блічного управління (табл. 3.6). Ця модель розглядає проєкт у ро-
зрізі відповідності стратегії «розумного міста», його внеску в роз-
виток різних складових «розумного міста», а також соціально-
економічної цінності, яку проєкт створює для громади.  

На першому рівні оцінюється, чи сприяє проєкт досягненню ці-
лей розвитку «розумного міста», визначених місцевими стратегічни-
ми документами. Зокрема, розглядаються такі питання, як відповід-
ність проєкту стратегії та його інтеграція з іншими ініціативами в 
межах портфеля проєктів «розумного міста». Даний критерій оціню-
ється якісно за балами та отримує позначку «так» або «ні». 
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ТАБЛИЦЯ 3.6. ТРИРІВНЕВА МОДЕЛЬ  

ОЦІНЮВАННЯ ПРОЕКТІВ «РОЗУМНОГО МІСТА» 

Напрями  
оцінки Ключові питання Вид  

оцінки 

Од.  
виміру  
оцінки 

Бажаний  
напрям змі-
ни та оцінки  

ефекту 

Чи відповідає 
проєкт стра-
тегії розвитку 
«розумного 
міста»? 

Чи є основною метою 
проєкту прямий вне-
сок у місцеві пріори-
тети «розумного  
міста», визначених 
відповідним стратегі-
чним документом? 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Чи є проєкт части-
ною більшої кілько-
сті проєктів у порт-
фелі «розумного 
міста»? 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Чи сприяє 
проєкт роз-
витку скла-
дових «розу-
много 
міста»? 

Проєкт спрямова-
ний на розвиток 
складової «Розумне 
врядування» 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Проєкт спрямова-
ний на розвиток 
складової «Розумна 
економіка» 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Проєкт спрямова-
ний на розвиток 
складової «Розумна 
мобільність» 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Проєкт спрямований 
на розвиток складо-
вої «Розумне навко-
лишнє середовище» 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Проєкт спрямова-
ний на розвиток 
складової «Розумні 
люди» 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 
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Закінчення табл. 3.6 

Напрями  
оцінки Ключові питання Вид  

оцінки 

Од.  
виміру  
оцінки 

Бажаний  
напрям 
зміни та 
оцінки  
ефекту 

 Проєкт спрямова-
ний на розвиток 
складової «Розумне 
життя» 

Якісна бал 
Зростання: 

так (1),  
ні (0) 

Які вигоди 
(цінність) 
створює про-
єкт? 

Оцінка показників 
бюджетної ефекти-
вності проєкту:  
вартість проєкту в 
розрахунку на одно-
го вигодоотримува-
ча 

Кількісна тис.грн. Зменшення 
показника 

вартість одного 
створюваного робо-
чого місця 

Кількісна тис.грн. Зменшення 
показника 

показник бюджетної 
ефективності Кількісна тис.грн. Збільшення 

показника 

Оцінка показників 
соціально-
економічної ефек-
тивності проєкту: 
вартість очікуваних 
ефектів від проєкту 
на одного вигодоот-
римувача 

Кількісна тис.грн. Збільшення 
показника 

 чиста приведена ва-
ртість економічного 
ефекту від реалізації 
проєкту 

Кількісна тис.грн. Збільшення 
показника 

Джерело: розроблено авторами. 
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На другому рівні відбувається перевірка впливу проєкту на ро-
звиток складових «розумного міста». Основними параметрами 
«розумного міста», як вже зазначалось вище, є економіка, люди, 
управління, навколишнє середовище, мобільність і життя.  

Третій рівень покликаний визначити соціально-економічну 
ефективність проєкту з урахуванням його цінності для грома-
ди. Такий підхід дозволяє систематизовано та комплексно оці-
нювати проєкти з точки зору їх впливу на «розумне місто», що 
є основою для ухвалення обґрунтованих управлінських рішень 
щодо виділення бюджетних коштів для співфінансування про-
єктів. 

Кожен вимір представляє окремий аспект міста, який за допо-
могою «розумного» проєкту спрямований на досягнення цілей 
«розумного міста» в контексті ефективності, стійкості та високої 
якості життя. Проєкт вважається кращим, коли він охоплює яко-
мога більше таких вимірів, забезпечуючи комплексний підхід до 
покращення міського розвитку.  

Таким чином, ми пропонуємо використовувати пріоритетно-
ціннісний підхід, що забезпечить концентрацію ресурсів на най-
важливіших проєктах з позиції соціальної цінності, економічної 
ефективності, так і екологічної доцільності.  

Пріоритетно-ціннісний підхід під час аналізу проєктів «розум-
ного міста» полягає в перевірці відповідності цілей встановленим 
державним (місцевим) пріоритетам. В свою чергу ухвалення рі-
шення в процесі альтернативного вибору проєктів супроводжу-
ється порівнянням їх соціально-економічної та бюджетної ефек-
тивності. Критерій максимізації суспільної цінності (задоволення 
суспільного добробуту) при прийнятті рішення про впровадження 
будь-якого нового рішення чи методу в існуючу систему соціаль-
но-економічних відносин є вирішальним і стає інструментом пок-
ращення розподілу джерел. 
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З точки зору організації процесу та трудомісткості проведення 
оцінювання, найпростіше застосовувати якісні методи, що ґрун-
туються на відповідності проєктів визначеним стратегічним та 
програмним пріоритетам. Вони дозволяють провести попереднє 
оцінювання доцільності реалізації певного проєкту «розумного 
міста». Для більш глибокого аналізу та вибору між кількома аль-
тернативними проєктами «розумного міста», доцільно використо-
вувати кількісні методи оцінки, що базуються на визначенні вар-
тісних параметрів ефектів та їх співвідношення з витратами. 

Як розглядалось вище (п. 2.1), для оцінювання ефективності проє-
ктів «розумного міста» значного поширення у світовій практиці на-
був метод аналізу витрат і вигід (СВА, Cost Benefit Analysis [119]). 
Розглядаючи аналіз витрат і вигод з практичної точки зору необхідно 
відзначити, що він в основному використовується тоді, коли основні 
витрати і вигоди можуть бути оцінені в грошовому вираженні. Скла-
дність використання цього методу полягає в тому, що в громадському 
секторі витрати і вигоди повинні бути оцінені з позиції всього суспі-
льства; необхідно брати до уваги як позитивні, так і негативні зовні-
шні ефекти. На основі даного методу ми пропонуємо визначати оцін-
ку економічного ефекту від реалізації проєкту «розумного міста». 

При оцінюванні інвестиційних проєктів «розумного міста» ос-
новним критерієм виступає економічна ефективність. Водночас 
бюджетна ефективність, яка є її складовою, може бути значною 
навіть для проєктів, які не орієнтовані на прямий економічний 
ефект. Це особливо актуально для великих смарт-проєктів, які пе-
редбачають підвищення якості життя мешканців через надання 
нових послуг, модернізацію інфраструктури чи забезпечення еко-
логічної сталості. Крім того, при оцінюванні інвестиційних проєк-
тів слід максимально використовувати методологічні підходи, які 
можуть бути зосереджені на соціальних та бюджетних ефектах, 
враховуючи особливості кожного проєкту. 
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Визначення кількісних показників бюджетної ефективності 
проєктів «розумного міста» передбачає оцінювання таких показ-
ників: 

– вартість проєкту в розрахунку на одного вигодоотримувача 
(PCB, Project costper Beneficiary); 

– вартість одного створюваного робочого місця (Cost percreated 
work place, CСW); 

– показник бюджетної ефективності (Budget Effect, BE). 
Розрахунок вартості проєкту в розрахунку на одного вигодоот-

римувача (РСВ) здійснюється шляхом ділення вартості реалізації 
проєкту (Project Costs, PC) на прогнозовану кількість прямих ви-
годоотримувачів (Direct Beneficiaries, DB) за всіма видами ефектів 
від реалізації проєкту за формулою: 

 PCB = ෍
୔େ

஽஻і

௠

௜ୀଵ
, (3.10) 

де m – кількість ефектів, які очікуються в результаті реалізації да-
ного проєкту. 

Вартість створення одного робочого місця (СWP) здійснюється 
шляхом ділення вартості реалізації проєкту (Project Costs, PC) на 
прогнозовану кількість створюваних в результаті реалізації проєк-
ту робочих місць (Work places Number, WPN) за формулою: 

 CСW = ෍
୔େ

ௐ௉ே

௡

௜ୀଵ
, (3.11) 

Чим нижчі показники РСВ та CWP, тим вища бюджетна ефек-
тивність проєкту і тим більша перевага йому повинна надаватися 
при відборі серед альтернативних проєктів. 

Оскільки фінансування проєктів може здійснюватись за раху-
нок бюджетних коштів, при оцінюванні бюджетних ефектів пер-
шочергово слід дотримуватися вимог чинної нормативно-правової 
бази України. У цьому контексті процес оцінювання бюджетного 
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ефекту регламентується розділом 2.9 «Прогноз надходжень до 
бюджетів та державних цільових фондів» Методичних рекомен-
дацій з розроблення інвестиційного проєкту, для реалізації якого 
може надаватися державна підтримка, затверджених наказом Мі-
ністерства економічного розвитку і торгівлі України № 1279 від 
13.11.2012 р. [40]. Згідно з рекомендаціями, ключовим показни-
ком ефективності проєктів, які претендують на державну або регі-
ональну фінансову підтримку, є бюджетний ефект (Budget Effect, 
BE) – різниця між сумою бюджетних доходів (бюджетною еконо-
мією) та бюджетними витратами на проєкт: 

 BE = BR + BS – PC, (3.12) 

де BR – бюджетний дохід (Budget Returns) – обсяг коштів, що бу-
дуть повернуто до державного бюджету у вигляді прямих подат-
ків та інших платежів внаслідок реалізації проєкту; 

BS – економія бюджетних коштів (Budget Savings) – обсяг ко-
штів, які будуть зекономлені внаслідок зменшення споживання 
ресурсів завдяки використання енерго- та ресурсозберігаючих те-
хнологій при реалізації проєкту порівняно з попереднім періодом 
чи альтернативними проєктами [40; 48]. 

Бюджетний ефект за весь період (n років) від реалізації проєк-
ту розраховується як сума дисконтованих річних бюджетних ефе-
ктів проєкту, тобто дисконтованих різниць між сумарними бю-
джетними доходами з бюджетною економією та бюджетними 
витратами (бюджетними інвестиціями, BI) на проєкт у кожному t-
му році: 

 𝐵𝐸 = ෍
(஻ோ೟ା஻ௌ೟)

(ଵାఈ)೟

௡

௧ୀଵ
− ෍

஻ூ೟

(ଵାఈ)೟

௡

௧ୀଵ
, (3.13) 

де r – коефіцієнт дисконтування. 
Проєкт «розумного міста» вважається бюджетно ефективним 

за умови, коли чиста приведена вартість бюджетного ефекту бі-
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льша за нуль (BЕ > 0). За таких умов ВЕ відображає значення чис-
тих, приведених до моменту оцінювання, бюджетних грошових 
надходжень від реалізації проєкту з урахуванням альтернативної 
вартості інвестованих бюджетних коштів.  

В якості кількісних показників соціально-економічної ефек-
тивності проєктів «розумного міста» на основі огляду відповід-
ної літератури [38; 39; 40; 56; 141; 236; 255; 269] нами визначе-
но такі: 

– вартість очікуваних ефектів від проєкту на одного вигодоот-
римувача (VEIPB, Value of Expected Impactof the Project per 
Beneficiary);  

– чиста приведена вартість (NPV).  

Чиста приведена вартість (Net Present Value) визначається як: 

 NPV = ∑
஼ி೟

(ଵାఈ)೟
௡
௧ୀଵ − ∑

ூ೟

(ଵାఈ)೟
௡
௧ୀଵ , (3.14) 

де n – термін реалізації проєкту; 
CFk – чистий вхідний потік коштів (доходи) у t-му році; 
r – ставка дисконту; 
Ik – інвестиційні витрати у t-му році; 
t – порядковий номер року від початку реалізації проєкту. 
NPV – це різниця між сумою дисконтованих чистих вхідних 

потоків коштів (доходів) за період реалізації інвестиційного проє-
кту та сумою дисконтованих інвестиційних витрат, необхідних 
для реалізації цього проєкту.  

На основі цього вартість очікуваних ефектів від проєкту на од-
ного вигодоотримувача (VEIPB, Value of Expected Impact of the 
Project per Beneficiary) розраховується шляхом ділення очікуваної 
вартості (цінності) проєкту (Net Present Value) на прогнозовану 
кількість прямих вигодоотримувачів (Direct Beneficiaries, DB) за 
всіма видами ефектів від реалізації проєкту за формулою: 
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 VEIPB = ෍
୒௉௏

஽஻і

௠

௜ୀଵ
, (3.15) 

де m – кількість ефектів, які очікуються в результаті реалізації да-
ного проєкту. 

В якості додаткових показників оцінювання можуть бути ви-
користані також: внутрішня норма дохідності (IRR); дисконтова-
ний період окупності проєкту (DPP); індекс прибутковості (PI). 
Методика розрахунку цих показників наведена у додатку И. 

Такі підходи до розрахунку показників загалом відображають 
світову практику оцінювання інвестиційних проєктів з фінансово-
економічної точки зору. Однак, з огляду на специфіку проєктів 
«розумного міста», інструментарій доцільно доповнити процеду-
рами аналізу та оцінювання прихованих ефектів, проєктних ексте-
рналій, відносних показників ефективності та суспільної значу-
щості реалізації цих проєктів. 

Оскільки метод CBA враховує як матеріальні, так і немате-
ріальні аспекти, дозволяючи всебічно оцінити можливі наслід-
ки проєкту для різних зацікавлених сторін, то ключовим питан-
ням у процесі оцінювання проєктів «розумного міста» є 
визначення всіх явних та неявних ефектів від його реалізації. 
Прямі ефекти, такі як економічні вигоди, соціальні зміни або 
покращення інфраструктури, легко вимірюються та можуть бу-
ти оцінені за допомогою фінансових і кількісних показників. 
Однак не менш важливими є нематеріальні ефекти, які часто 
залишаються поза увагою, але мають суттєвий вплив на успіш-
ність та соціальну корисність проєкту. До таких нематеріаль-
них ефектів можна віднести: покращення якості життя, підви-
щення рівня довіри громадян до органів влади, покращення 
екологічних параметрів, підвищення рівня громадської актив-
ності, покращення іміджу міста або регіону. 
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Визначення та оцінка цих ефектів дозволяють отримати більш 
повну картину результатів проєкту, оскільки враховуються як 
безпосередньо прямі, так і побічні впливи. Це, у свою чергу, 
сприяє ухваленню більш виважених рішень щодо реалізації поді-
бних ініціатив у майбутньому, а також допомагає розробити стра-
тегії для максимізації суспільної користі та зменшення можливих 
негативних наслідків. 

У процесі визначення та грошової оцінки явних і неявних ефе-
ктів від реалізації інвестиційних проєктів варто звернутися до мі-
жнародного досвіду в цій сфері. Згідно із дослідженнями [73; 127; 
255; 262], економічні ефекти проєкту поділяються на прямі та не-
прямі. Для проведення належного аналізу витрати та вигоди по-
винні бути кількісно оцінені після їх ідентифікації. Прямі еконо-
мічні ефекти проєкту визначаються як ті, що можуть бути 
виражені в грошовій формі, тоді як непрямі ефекти не піддаються 
точному грошовому вимірюванню. Оцінювання витрат є досить 
простою процедурою, проте визначення вигоди може бути склад-
ним через нематеріальні (неявні) характеристики. Більшість пря-
мих економічних ефектів проєкту, таких як вигоди чи витрати, 
можуть бути оцінені за ринковими цінами [56]. Окремі прямі ефе-
кти, які не можуть бути оцінені безпосередньо за ринковими ці-
нами, можуть бути розраховані, шляхом визначення витрат на 
аналогічні ефекти на ринку або за рахунок обчислення найменших 
економічних витрат на створення подібних ефектів альтернатив-
ним методом. У випадках, коли це неможливо, невиміріювальні 
(нематеріальні) ефекти мають бути розглянуті на основі якісної 
оцінки [244]. Наприклад, неможливо обчислити прямий грошовий 
еквівалент від покращеної якості повітря або підвищеної соціаль-
ної згуртованості.  

Непрямі вигоди та витрати найчастіше визначаються у вигляді 
позитивних і негативних зовнішніх ефектів без будь-якого конк-
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ретного відношення до окремих суб’єктів. Зовнішній ефект відо-
бражає випадковий вплив діяльності одного суб’єкта на інші, що 
призводить до виникнення додаткових витрат або вигод, що не 
компенсуються ринковими механізмами [222]. Негативні зовнішні 
ефекти, пов’язані з діяльністю, створюють додаткові витрати для 
інших зацікавлених сторін, у той час як позитивні зовнішні ефек-
ти приносять їм додаткові вигоди для підвищення корисності. Зо-
внішні ефекти проєктів «розумного міста» (проєктні екстерналії) 
проявляються у побічних наслідках, які можуть як позитивно, так 
і негативно впливати на мешканців та учасників міської екосис-
теми, яких не залучено безпосередньо до проєкту. Такі екстерналії 
можна розглядати як прямі впливи діяльності одного економічно-
го агента на добробут інших агентів, які не є частиною цього рин-
ку. Ці зовнішні ефекти можуть бути як позитивними, так і негати-
вними, але в будь-якому випадку вони порушують ринкову 
рівновагу. 

Позитивний вплив – це, наприклад, поліпшення якості життя 
мешканців завдяки «розумній» інфраструктурі, де підвищення до-
бробуту не компенсується через ціновий механізм. Такі зовнішні 
вигоди покращують добробут мешканців і створюють позитивні 
соціальні ефекти. 

Негативний вплив – це ситуації, коли певні «розумні» проєкти 
призводять до негативних побічних ефектів, наприклад, до забру-
днення чи шумового впливу, що знижують якість життя мешкан-
ців. Такі втрати добробуту залишаються непокритими через цінові 
механізми і можуть спричиняти додаткові витрати для громади, 
якщо не будуть належно враховані в оцінці проєкту. 

Для відновлення ринкової рівноваги можуть знадобитися певні 
суспільні ресурси на компенсацію негативних ефектів. Якщо про-
єкт створює надмірні переваги, що порушують баланс із конкуре-
нтними ініціативами, можуть застосовуватись суспільні санкції 
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щодо бенефіціара. За ретельних розрахунків ці фактори можуть 
бути враховані у грошових потоках, що виникають у процесі реа-
лізації соціально орієнтованого проєкту «розумного міста». 

Шаблон форми для ідентифікації соціально-економічних ефек-
тів від реалізації проєкту «розумного міста» та методичні пояс-
нення до їх визначення представлено у табл. 3.7. 

ТАБЛИЦЯ 3.7. ІДЕНТИФІКАЦІЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ЕФЕКТІВ 
ВІД РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЄКТУ «РОЗУМНОГО МІСТА» 

Проєктні вигоди Проєктні витрати 

Вимірювальні  Вимірювальні 

Непрямі  
(зовнішні) 

Прямі  
(внутрішні) 

Непрямі  
(зовнішні) 

Прямі  
(внутрішні) 

1……. 
2……. 
3……. 
……... 

1……. 
2……. 
3……. 
……... 

1……. 
2……. 
3……. 
……... 

1……. 
2……. 
3……. 
……... 

Невимірювальні (нематеріальні) Невимірювальні (нематеріальні) 

1……. 
2……. 
3……. 
……... 

1……. 
2……. 
3……. 
……... 

Джерело: розроблено авторами. 

 
Прямі внутрішні ефекти проєктів «розумного міста» визначає-

мо як матеріальні вигоди або витрати, які піддаються прямій гро-
шовій оцінці й отримуються в результаті скорочення витрат або 
отримання додаткових доходів від реалізації проєкту. Ці ефекти 
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пов’язані з впровадженням проєкту, є основою для оцінювання 
його фінансової доцільності. 

Непрямі зовнішні ефекти – це матеріальні вигоди або витрати, 
які можна оцінити в грошовому еквіваленті, які створюються в 
суспільстві чи ринкових учасників внаслідок скорочення витрат 
або отримання додаткових доходів, пов’язаних із реалізацією про-
єкту «розумного міста». 

Невимірювальні (нематеріальні) ефекти здійснюються як побі-
чні вигоди або витрати, що не піддаються прямій грошовій оцінці, 
але опосередковано пов’язані з реалізацією проєкту. Зовнішні не-
прямі та невимірювальні (нематеріальні) ефекти, як правило, ма-
ють форму соціально-економічних та екологічних наслідків, що 
створюються в процесі реалізації проєкту «розумного міста», і по-
винні бути враховані під час оцінювання його економічної ефек-
тивності. 

Витрати та вигоди від проєктів «розумних міст» мають досить 
тривалий горизонт часу щодо їх формування, який може тривати ро-
ками або навіть десятиліттями [262]. Тому використовується дискон-
тування майбутніх значень для перетворення їх у теперішню вар-
тість. Це дозволяє зробити більш точне порівняння та ухвалити 
обґрунтоване рішення, оскільки дисконтування враховує інфляцію та 
перевагу часу для майбутніх вигод і витрат. За даних умов формула 
для розрахунку чистої приведеної вартості соціально-економічного 
ефекту (NPV) проєкту «розумного міста» матиме такий вигляд: 

NPV = ∑
(஼ி೟

೏೔ೝା஼ி೟
೔೙೏೔ೝା஼ி೟

೔೙೟ାЕோ)

(ଵାఈ)೟
௡
௧ୀଵ − ∑

(ூ஼೟
೏೔ೝାூ஼೟

೔೙೏೔ೝାூ஼೟
೔೙೟)

(ଵାఈ)೟
௡
௜ୀଵ , 

 (3.16) 
де CFt

dir – прямі грошові надходження (доходи) від реалізації про-
єкту в t-ому році; 

CFt
indir – приведені до вартісного вираження надходження гро-

шових коштів від позитивних (непрямих) зовнішніх ефектів (по-
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зитивних проєктних екстерналій), спричинених реалізацією проє-
кту «розумного міста» в t-ому році; 

CFt
int – приведені до вартісного вираження надходження гро-

шових коштів від нематеріальних (intangible) ефектів спричине-
них реалізацією проєкту «розумного міста» в t-ому році; 

ЕRі – економія суспільних ресурсів, що виникає в результаті 
реалізації проєкту «розумного міста» в t-ому році. 

ICt
dir – прямі витрати на створення та підтримку господарської 

діяльності об’єкта «розумного міста» (прямі витрати на проєкт) в 
t-ому році; 

ICt
indir – витрати грошових коштів на усунення негативних зов-

нішніх (непрямих) ефектів (негативних екстерналій), спричинених 
реалізацією проєкту «розумного міста» в t-ому році; 

ICt
int – приведені до вартісного вираження нематеріальні (intangible) 

витрати грошових коштів від реалізації проєкту в t-ому році; 
α – норма дисконтування; 
n – часові межі реалізації проєкту «розумного міста». 
Таким чином, використовуючи запропонований алгоритм оці-

нювання бюджетних і соціально-економічних ефектів, можна 
сформувати комплексну оцінку реальних економічних і соціаль-
них наслідків реалізації проєкту «розумного міста». Це дозволяє 
врахувати сумарний ефект, який досягається за такими проєктами, 
які будуть фінансуватись за рахунок бюджетних коштів, з ураху-
ванням зміни вартості грошей у часі, нематеріальних ефектів про-
єктів, економічних ресурсів, а також позитивних і негативних зо-
внішніх (непрямих) ефектів (екстерналіїв). Додаткові показники 
економічної та бюджетної ефективності, зазначені в алгоритмах 
оцінювання, розширюють можливості для порівняння та відбору 
найбільш перспективних проєктів «розумного міста». 

На основі вищенаведеного пропонуємо рамочний алгоритм 
оцінювання інвестиційних проєктів «розумного міста» (рис. 3.5). 
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Перевірка відповідності суб’єкта та об’єкта проєктування, а також форми подання 

проєктної заявки встановленим формальним вимогам 
 

Аналіз відповідності проєкту пріоритетам стратегії розвитку «розумного міста» та/або 
галузевим стратегіям у цій сфері, затвердженими відповідними органами публічного 

управління. Загальна оцінка відповідності змісту проєкту його заявленим цілям 
 

Обґрунтування вартості реалізації проєкту.  
Ідентифікація всіх вигодоотримувачів проєкту 

 
Розрахунок бюджетного ефекту (дисконтованого за період реалізації проєкту) 

BE< 0 BE>0 

Використання бюджетних коштів  
є неефективним 

Використання бюджетних коштів  
є ефективним 

 
Розрахунок вартості проєкту в розрахунку на одного вигодоотримувача 

 
Розрахунок вартості одного створюваного робочого місця 

 
Узагальнення результатів аналізу, за необхідності порівняння проєктів з 

альтернативними, прийняття рішення про доцільність надання фінансування 
  

Рішення прийнято  Рішення не прийнято 
   

Ідентифікація очікуваних позитивних і негативних ефектів (вигод та витрат) від 
реалізації проєкту, їх логічне співставлення та попереднє якісне оцінювання 

 
Розрахунок чистої приведеної вартості соціально-економічного ефекту (з 

урахуванням прямих і не прямих ефектів, а також і нематеріальних ефектів) 

NPV< 0 NPV>0 

Проєкт є неефективним Проєкт є ефективним 
   

Розрахунок вартості очікуваних ефектів від проєкту на одного вигодоотримувача 
   

Узагальнення результатів аналізу, за необхідності порівняння проєктів з 
альтернативними, та прийняття рішення про доцільність надання фінансування 

Рис. 3.5. Рамочний алгоритм оцінювання  
інвестиційних проєктів «розумного міста»  

за пріоритетно-ціннісним підходом, розроблено авторами. 
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При ухваленні рішень щодо впровадження проєктів розвитку 
«розумного міста» ключовим критерієм є створення суспільної 
цінності (задоволення суспільного добробуту). Цей критерій слу-
гує інструментом для покращення розподілу ресурсів і визначає 
доцільність вибору певного рішення в соціально-економічному 
контексті розвитку міста. 

Практична цінність розробленого методичного підходу поля-
гає у створенні загальної аналітичної моделі для оцінювання ефе-
ктивності проєктів «розумного міста». Такий підхід є універсаль-
ним та може бути застосований до різних напрямків, використо-
вуючи зрозумілий та чіткий алгоритм оцінювання доцільності 
реалізації проєктів. 

Запропонований підхід дозволяє оцінити потенційний соціаль-
ний та економічний ефект від впровадження пілотних проєктів 
«розумного міста» для міської громади з урахуванням обмеженос-
ті бюджетних коштів. 

Такий методичний підхід може стати основою для системати-
чного оцінювання проєктів «розумного міста», що дозволяє зосе-
редитись на найбільш значущих аспектах для міської громади. Він 
забезпечує можливість враховувати як прямі, так і непрямі ефек-
ти, порівнювати проєкти за рівнем впливу на соціально-
економічні показники. 

Таким чином, використання пріоритетно-ціннісного підходу 
сприяє оптимізації витрат, ефективному розподілу ресурсів і під-
вищенню загального рівня добробуту за рахунок впровадження 
інноваційних рішень, що відповідає пріоритетам розвитку терито-
ріальних громад. Такий методичний підхід може стати основою 
для розробки відповідного нормативно-правового акту, що регла-
ментуватиме процес оцінювання проєктів «розумного міста» на 
місцевому та державному рівнях.  



В И С Н О В К И  
 
 
 
 
 
 
 
Проведене дослідження дало підстави сформулювати такі ви-

сновки теоретико-методичного та практичного характеру: 
1. На основі систематизації наукових праць зарубіжних і вітчи-

зняних науковців виділено три основні підходи до трактування 
поняття «розумне місто»: як сукупність технологій, як місце кон-
центрації людського капіталу та як місто сталого розвитку.  

Сутність поняття «розумне місто» визначено як інноваційну 
адміністративно-територіальну одиницю, яка на основі ефектив-
ного використання капіталу (людського, сировинного, підприєм-
ницького тощо) та його розвитку на засадах економіки знань, 
впровадження сучасних технологій, всебічної цифровізації місь-
кого простору, а також шляхом використання інтегрованих моде-
лей ухвалення рішень «е-урядування-бізнес-громадськість», за-
безпечує перманентний сталий соціо-еколого-економічний 
розвиток території та формує високий рівень життя містян. 

2. Систематизовано погляди дослідників щодо складових кон-
цепції «розумне місто»; ідентифіковано шість її складових: «ро-
зумне врядування» (Smart Governance), «розумна економіка» 
(Smart Economy), «розумна мобільність» (Smart Mobility), «розум-
не навколишнє середовище» (Smart Environment), «розумні люди» 
(Smart People) та «розумне життя» (Smart Living). Кожна з цих 
складових функціонує як окрема підсистема екосистеми.  

Дефініцію «екосистема розумного міста» визначено як інтег-
ровану систему, що об’єднує технології, інфраструктуру, управ-
лінські процеси та людський капітал, які формують суспільну вза-
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ємодію під час створення та використання організаційних, політи-
ко-правових, економічних, соціальних, екологічних, техніко-
технологічних, інформаційно-комунікаційних, цифрових іннова-
цій, які визначають ефективність процесу створення цінності для 
існуючих та майбутніх споживачів на засадах сталого розвитку. 
Ланцюжок створення «екосистеми розумного міста» потребує 
спільної діяльності учасників (державні установи, підприємства і 
їх об’єднання, громадські організації, мешканці) для досягнення 
загальних цілей. Пріоритетним є створення суспільної цінності 
через впровадження інноваційних рішень, спрямованих на добро-
бут усіх членів громади. 

3. Вивчення зарубіжного досвіду свідчить, що перші проєкти зі 
створення «розумних міст» реалізовувалися в європейських мега-
полісах, таких як Амстердам, Барселона, Лісабон і Відень, зокре-
ма за підтримки Європейського Союзу. Досягнення у розбудові 
«розумних міст» виражаються у рейтингах, найбільш авторитет-
ними з яких є: рейтинг шведської компанії «Easypark», рейтинг 
«Cities in Motion», рейтинг «розумних міст» від «Juniper 
Research», «IMD Smart City Index», а також «Global Cities Index». 
Гонконг, Лондон, Осло, Сеул, Сінгапур, Цюрих є містами, які з 
року в рік стабільно демонструють прогрес, підтримують високий 
рівень розвитку, впроваджують інноваційні технології, цифрові 
рішення. 

Аналіз міжнародного досвіду дозволив визначити ключові ста-
ндарти та рейтингові підходи оцінювання «розумних міст». У ра-
мках дослідження світових рейтингів було виокремлено найкращі 
практики реалізації концепції «розумне місто». 

4. Систематизовано методичні підходи до оцінювання рівня 
розвитку та ефективності функціонування «розумних» міст. Ці пі-
дходи згруповано в такі категорії: багатокритеріальні моделі рей-
тингового оцінювання, моделі оцінювання «якості надання пос-
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луг» (Quality of Service, QoS) та «якості сприйняття послуг» 
(Quality of Experience, QoE), а також моделі оцінювання ефектив-
ності інвестицій. У межах кожної групи представлені найбільш 
поширені підходи до оцінювання рівня розвитку «розумних міст».  

Встановлено, що для оцінювання проєктів «розумних міст» 
слід враховувати цільові показники їх трансформації та розвитку 
(на етапі попереднього аналізу), а також рівень їх досягнення (на 
етапі заключного аналізу), співвідносячи ці показники із цілями 
сталого розвитку. Обґрунтовано необхідність поєднання кількіс-
ного та якісного аналізу для оцінювання розвитку та ефективності 
функціонування «розумних міст», а також доцільність інвесту-
вання у смарт-проєкти з урахуванням максимізації суспільної ви-
годи та пріоритизації їх фінансування. 

5. Проаналізовано передумови, сучасний стан та тенденції роз-
витку «розумних міст» в Україні. Встановлено, що, попри значні 
досягнення у цифровій трансформації, Україна помітно відстає у 
розбудові «розумних міст», впровадженні сучасних світових тре-
ндів, пов’язаних із сталим розвитком та інноваціями. Повільність 
прийняття необхідних рішень на місцевому та державному рівнях, 
недостатня координація між різними гілками влади та відсутність 
системного підходу до вирішення викликів національного та сві-
тового рівнів сповільнюють адаптацію української економіки до 
вимог сучасності. Необхідно активізувати зусилля на всіх рівнях 
влади для розробки та впровадження стратегій, що сприятимуть 
ефективному впровадженню інноваційних технологій та підви-
щенню енергоефективності економіки країни тощо; складними 
завданнями на сьогодні є виклики, спричинені війною. 

6. Обґрунтовано, що інноваційний розвиток є визначальним у 
процесі трансформації міст у «розумні», оскільки він забезпечує 
створення та впровадження нових рішень і технологій. Україна у 
рейтингу за Глобальним індексом інновацій займає низькі позиції; 
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перебуває у групі країн з доходами нижче середнього, але у даній 
групі є серед лідерів. Попри виклики війни, Україна має потен-
ційні переваги, зокрема, у розвитку інтелектуального капіталу, ІТ-
сектору, важливих для реалізації концепції «розумне місто». Про-
те, низька наукомісткість ВВП та висока енергомісткість вироб-
ництва вимагають системних заходів для забезпечення збалансо-
ваного та сталого інноваційного розвитку. Перехід до нових 
енергоефективних технологій та інтеграція цифрових інновацій у 
всі сфери економіки та життя суспільства є критично важливими 
завданнями для успішної трансформації міст у «розумні». Тільки 
за умови комплексного підходу та активного впровадження інно-
вацій можна досягти значного прогресу у забезпеченні сталого ро-
звитку та підвищенні якості життя громадян. 

7. Досліджено теоретичні основи інноваційної сприйнятливос-
ті міст, зокрема, яка характеризує здатність міст адаптувати / 
впроваджувати новітні цифрові технології та інновації у міське 
управління та інфраструктуру; залученість громадян і бізнесу до 
цифрових процесів для розвитку міського середовища, наявність 
відповідної організаційної підтримки.  

Розроблено методичний інструментарій оцінювання рівня ін-
новаційної сприйнятливості міст, зокрема, щодо імплементації 
цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури. Мето-
дичний підхід оцінювання інноваційної сприйнятливості міст пе-
редбачає діагностику характеристик / індикаторів у рамках блоків: 
технологічного, інтелектуального та організаційного. На основі 
експертного опитування виділено 3 групи індикаторів, що охоп-
люють 10 індикаторів і 41 субіндикатор для оцінювання; визначе-
но способи отримання показників, обрано спосіб їх нормування; 
представлено розрахунок коефіцієнтів вагомості для груп індика-
торів, індикаторів та субіндикаторів. Представлено послідовність 
обчислення інтегрального показника та інтерпретацію його інтер-
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вальних значень, які обумовлюють приналежність міста до низь-
кого, середнього або високого рівня інноваційної сприйнятливос-
ті. 

Сформовано тривимірну графічну візуалізацію комбінацій 
стратегій в залежності від рівня інноваційної сприйнятливості 
(низької, середньої, високої) в розрізі технологічних, інтелектуа-
льних, організаційних індикаторів. Обґрунтовано базові стратегії 
підвищення рівня інноваційної сприйнятливості (імплементації 
цифрових рішень та розвитку «розумної» інфраструктури) на ос-
нові діапазонів значень груп індикаторів. 

8. Обґрунтовано важливість інноваційного розвитку екосисте-
ми як середовища реалізації проєктів «розумного міста». Розвиток 
екосистеми проєктів, зокрема через створення Smart City 
Marketplace для обміну даними, послугами та технологіями, спри-
ятиме інтеграції різних рішень і підвищенню ефективності впро-
вадження ініціатив, адаптуючи їх до потреб громади.  

Описано пріоритетні напрями смартизації міського середови-
ща, зокрема через оптимізацію енергоспоживання, інтеграцію ро-
зумних рішень в транспортну інфраструктуру, діджиталізацію 
безпекового простору та використання інформаційних технологій 
при моделюванні будівель. 

9. Доведено, що основою для ухвалення рішень щодо впрова-
дження проєктів «розумного міста» є аналіз їх доцільності та ефе-
ктивності, оскільки інноваційні рішення повинні забезпечувати 
поряд із технологічними перевагами економічний, соціальний 
та/або екологічний ефект.  

Обмеженість бюджетних ресурсів вимагає раціонального під-
ходу, оцінювання витрат і вигод, визначення пріоритетних напря-
мів інвестування. У зв’язку з цим запропоновано застосовувати 
ціннісно-пріоритетний підхід для оцінювання проєктів «розумно-
го міста», заснованого на трирівневій моделі, що враховує ключо-
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ві аспекти з погляду публічного управління. Запропонований під-
хід дозволяє комплексно оцінювати проєкти «розумного міста» 
шляхом оцінки соціально-економічних показників, довгостроко-
вих переваг для громади, що обумовлює підґрунтя для ефективно-
го управління ресурсів, підвищення якості життя мешканців і за-
безпечення сталого розвитку міських територій. Запропонований 
методичний підхід може стати основою для розробки нормативно-
правового акту, що регламентуватиме процес оцінювання проєк-
тів «розумного міста» на місцевому та державному рівнях. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Д О Д А Т К И  
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Додаток А 

ТАБЛИЦЯ А.1. ТРАКТУВАННЯ ПОНЯТТЯ «РОЗУМНЕ МІСТО» 

Автор, джерело Визначення поняття 

Barrionuevo  
et al,  
[82] 

Бути розумним містом означає використовувати всі до-
ступні технології та ресурси розумним та скоординова-
ним чином для розвитку міських центрів, які одночасно 
інтегровані та стійкі. 

Bekici et al,  
[80] 

Розумне місто як високотехнологічне та передове місто, 
яке об’єднує людей, інформацію та елементи міського се-
редовища з використанням нових технологій з метою ство-
рення стійкого, зеленого міста, конкурентоспроможної та 
інноваційної торгівлі задля підвищення якості життя. 

Caragliu, Del 
Bo, Nijkamp, 

[89] 

Місто є розумним, якщо інвестиції в людський і соціаль-
ний капітал, а також традиційну (транспортну) і сучасну 
ІКТ інфраструктуру сприяють сталому економічному зрос-
танню та високій якості життя, а також розумному управ-
лінню ресурсами за допомогою спільного управління. 

Chen,  
[92]  

Розумні міста будуть використовувати комунікаційні та 
сенсорні можливості, вбудовані в інфраструктуру міст, 
для оптимізації електричних, транспортних та інших 
логістичних операцій, що підтримують повсякденне 
життя, тим самим покращуючи якість життя для всіх. 

Cretu,  
[98] 

Розумні міста мають робити все, що пов’язане з управ-
лінням та економікою, використовуючи нові парадигми 
мислення… Розумні міста – це мережі датчиків, розум-
ні пристрої, дані у реальному часі та інтеграція ІКТ в 
усі аспекти людського життя. 

Dameri, 
[100] 

Розумне місто – це чітко визначена географічна об-
ласть, в якій високі технології, такі як ІКТ, логістика, 
виробництво енергії тощо, поєднуючись, створюють 
переваги для громадян з точки зору добробуту, інтелек-
туального розвитку, включеності (участі) у процес при-
йняття управлінських рішень, покращення якості на-
вколишнього середовища. Ця область (місто) керується 
чітко визначеним пулом суб’єктів, здатних формулюва-
ти правила та політику для міського уряду з метою її 
(його) подальшого розвитку. 
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Продовження табл. А.1 

Автор, джерело Визначення поняття 

Eger, 
[114]  

Розумна спільнота – спільнота, яка приймає свідоме 
рішення агресивно розгортати технології як каталізатор 
для вирішення своїх соціальних і бізнес-потреб – без-
сумнівно, зосередиться на розбудові своєї території… 
Розумні спільноти, за своєю суттю, не спрямовані на роз-
гортання та використання технологій, а на сприяння еко-
номічному розвитку, зростанню робочих місць і підви-
щенню якості життя. Іншими словами, технологічне 
поширення розумних спільнот не є самоціллю, а лише за-
собом переосмислення міст для нової економіки та суспі-
льства з чіткою та переконливою вигодою для громади. 

Giffenger et al,  
[129] 

Розумне місто – це місто, яке добре функціонує в перс-
пективному напрямку за шістьма характеристиками: 
економіка, мобільність, навколишнє середовище, люди, 
життя, управління, побудоване на розумному поєднанні 
вкладу та діяльності рішучих, незалежних та обізнаних 
громадян. 
Розумне місто загалом стосується пошуку та ідентифі-
кації інтелектуальних рішень, які дозволяють сучасним 
містам підвищити якість послуг, що надаються грома-
дянам. 

Hall,  
[142] 

Розумне місто – це місто, яке об’єднує та відстежує всі 
критичні умови функціонування інфраструктури, вклю-
чаючи дороги, мости, тунелі, залізниці, метро, аеропор-
ти, морські порти, комунікації, воду, енергетику, навіть 
великі будівлі, може краще оптимізувати свої ресурси, 
планувати профілактичне технічне обслуговування та 
контролювати аспекти безпеки, максимізуючи послуги 
для своїх громадян. 

Harrison et al, 
[145] 

Місто, яке поєднує фізичну інфраструктуру, ІТ-
інфраструктуру, соціальну інфраструктуру та ділову 
інфраструктуру для використання колективного інтеле-
кту міста.  

Hollands, 
[147] 

Розумні міста – це території з високим потенціалом для 
навчання та інновацій, які вбудовані в творчість їх на-
селення, інститути з виробництва знань та цифрова ко-
мунікаційна інфраструктура. 
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Продовження табл. А.1 

Автор, джерело Визначення поняття 

IBM, 
[145] 

Розумне місто визначається IBM як те, в якому викори-
стовуються інформаційно-комунікаційні технології для 
сприйняття, аналізу та інтеграції ключової інформації 
основних систем у функціонуючих містах. 

IDA Singapore, 
[155] 

Розумні міста є місцевими утвореннями району, міста, 
області чи невеликої країни, які використовують ціліс-
ний підхід до використання інформаційних технологій з 
аналізом у реальному часі, що забезпечує сталий еконо-
мічний розвиток. 

Kaminos, 
[173] 

Розумні міста – території, які об’єднують інноваційні 
системи та ІКТ у межах одного населеного пункту, 
поєднуючи творчі здібності талановитих людей, що 
становлять населення міста, інститути, що сприяють 
навчанню та інноваціям, та віртуальні інноваційні 
простори, що сприяють інноваціям та інвестиціям. 

Kaminos, 
[171]  

Розумні міста як території з високою спроможністю до 
навчання та впровадження інновацій, яка закладена в 
креативності їх населення, їхніх інституціях створення 
знань та їхній цифровій інфраструктурі для спілкування 
та управління знаннями. 

Kourtit, 
Nijkamp, 

[175]  

Розумні міста є результатом наукомістких і творчих 
стратегій, спрямованих на підвищення соціально-
економічної, екологічної, логістичної та конкурентос-
проможної діяльності міст. Такі розумні міста базу-
ються на багатообіцяючому поєднанні людського ка-
піталу (наприклад, кваліфікованої робочої сили), 
інфраструктурного капіталу (наприклад, високотехно-
логічних комунікаційних засобів), соціального капіта-
лу (наприклад, інтенсивні та відкриті мережеві 
зв’язки) та підприємницького капіталу (наприклад, 
креативного та ризикованого). 

Kourtit, 
[176] 

Розумні міста мають високу продуктивність, оскільки в 
них відносно висока частка високоосвічених людей, на-
укомістких робочих місць, систем планування, орієнто-
ваних на результат, творчу діяльність та ініціативу, які 
мають забезпечити сталість розвитку території. 
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Продовження табл. А.1 

Автор, джерело Визначення поняття 

Kourtit, 
Nijkamp, 

[174] 

Розумні міста мають високу продуктивність, оскільки 
мають відносно високу частку високоосвічених людей, 
наукомісткі робочі місця, орієнтовані на виробництво 
системи планування, творчі заходи та стійкі ініціативи. 

Lazaroiu, 
Roscia, [181] 

Спільнота середнього технологічного розміру, взаємо-
пов’язана та стійка, зручна, приваблива та безпечна. 

Lombardi et al, 
[187] 

Застосування інформаційно-комунікаційних технологій з 
їх впливом на людський капітал/освіту, соціальний капітал 
і відносини, а також на проблеми навколишнього середо-
вища часто асоціюється з поняттям розумного міста. 

Nam, Padro, 
[197] 

Розумне місто вливає інформацію у свою фізичну інфра-
структуру для покращення зручності, сприяння мобільно-
сті, підвищення ефективності, збереження енергії, покра-
щення якості повітря та води, виявлення проблем і 
швидкого їх вирішення, швидкого відновлення після ката-
строф, збору даних для прийняття кращих рішень, ефек-
тивного використання ресурсів та обміну даними для за-
безпечення співпраці між об’єктами та доменами. 

McKinsey, 
[267] 

Смарт Сіті використовують дані та цифрові технології 
для роботи з метою покращення якості життя. 

Northsteam, 
[196] 

Концепція розумного міста – це органічне (безшовне) 
поєднання громадян, об’єктів комунального господарс-
тва, що передбачає використання технологій, з метою 
значного поліпшення життя в міському середовищі 21-
го століття. 

Schaffers et al, 
[271]  

Концепція розумного міста багатовимірна. Це сценарій 
майбутнього, навіть переважно це стратегія міського 
розвитку. Вона фокусується на тому, як пов’язані з Ін-
тернетом технології покращують життя громадян. Ро-
зумне місто – це те, як люди наділені повноваженнями 
через використання технологій, сприяють змінам у міс-
тах та реалізації своїх амбіцій. Розумне місто надає 
умови та ресурси для змін. У цьому сенсі розумне місто 
– це міська лабораторія, міська інноваційна екосистема, 
жива лабораторія, агент змін. 
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Продовження табл. А.1 

Автор, джерело Визначення поняття 

Shapiro, 
[224] 

Розумні міста – це міста, що акумулюють висококвалі-
фіковані кадри. 

Su, Lee, Fu, 
[240] 

Розумне місто є продуктом Digital City у поєднанні з 
Інтернетом речей. 

Thite, 
[249] 

Smart використовується як синонім креативу, тобто це 
творчі або розумні міські експерименти, спрямовані на 
розвиток креативної економіки за допомогою інвести-
цій у якість життя, що, у свою чергу, залучає працівни-
ків розумних міст до життя та роботи в розумних міс-
тах. Конкурентні переваги у тих регіонах, які можуть 
генерувати, утримувати та залучати найкращі таланти. 

Thuzar, 
[250] 

Розумні міста майбутнього потребуватимуть політики 
сталого міського розвитку, де всі мешканці, включаючи 
бідних, зможуть жити добре, а привабливість міст та 
селищ буде збережена… 
Розумні міста це міста з високою якістю життя; міста, 
які прагнуть стійкого економічного розвитку за допо-
могою інвестицій у людину та соціальний капітал, тра-
диційну та сучасну IT-інфраструктуру та управління 
природними ресурсами з урахуванням політики участі. 
Розумні міста також мають бути стійкими, встановлю-
ючи економічні, соціальні та екологічні цілі. 

UN,  
[271] 

Розумне стійке місто – це місто, в якому інформаційно-
комунікаційні технології та інші інструменти, з одного бо-
ку, використовуються для підвищення якості життя, ефек-
тивності функціонування міста та надання міських послуг, а 
також для зміцнення конкурентоспроможності, а з іншого, – 
задовольняють потреби теперішнього та не впливаючи на 
економічні, соціальні та екологічні компоненти міста щодо 
можливості задовольняти потреби за майбутніх поколінь. 

Washburn et al, 
[263]  

Використання інтелектуальних обчислювальних техно-
логій для підвищення інтелектуальності, взаємо-
пов’язаності та ефективності найважливіших компоне-
нтів інфраструктури та послуг міста, включаючи міське 
управління, освіту, охорону здоров’я, громадську без-
пеку, нерухомість, транспорт та комунальні послуги 



226  М .  В .  ДИХА,  О.  О.  КІЗЛЯР 
 

 
Закінчення табл. А.1 

Автор, джерело Визначення поняття 

Winters, 
[265] 

Я вважаю «розумні міста» мегаполісами з великою час-
ткою дорослого населення, яке має вищу освіту. 

Zygiaris, 
[273]  

Розумне місто розуміється як певна інтелектуальна зда-
тність, яка стосується кількох інноваційних соціально-
технічних і соціально-економічних аспектів зростання. 
Ці аспекти формують концепцію розумного міста як 
«зеленого», що формує міську інфраструктуру для за-
хисту навколишнього середовища та скорочення вики-
дів CO2… 

Джерело: систематизовано авторами. 
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Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
на

 
ф

ун
да

м
ен

та
ль

ни
х 

до
сл

ід
ж

ен
ня

х,
 

і 
ко

м
ер

ці
йн

ої
 е

ко
но

м
ік

и,
 р

уш
ій

но
ю

 с
и-

ло
ю

 я
ко

ї є
 р

ин
ок

. [
…

] 
Ін

но
ва

ці
йн

а 
ек

о-
си

ст
ем

а 
ск

ла
да

єт
ьс

я 
з 

су
б’

єк
ті

в,
 о

рг
а-

ні
за

ці
й 

і н
ем

ат
ер

іа
ль

ни
х 

ак
ти

ві
в.

 

 
 

 
 

 
 

 
 

N
am

bi
sa

n 
an

d 
B

ar
on

,  
[1

98
, p

p.
 

10
71

-
10

72
] 

Ін
но

ва
ці

йн
а 

ек
ос

ис
те

м
а 

ві
дн

ос
ит

ьс
я 

до
 

ві
ль

но
 в

за
єм

оп
ов

’я
за

но
ї 

м
ер

еж
і 

ко
м

па
-

ні
й 

та
 і

нш
их

 с
уб

’є
кт

ів
, 

як
і 

сп
іл

ьн
о 

ро
з-

ви
ва

ю
ть

 м
ож

ли
во

ст
і 

на
вк

ол
о 

сп
іл

ьн
ог

о 
на

бо
ру

 т
ех

но
ло

гі
й,

 з
на

нь
 а

бо
 н

ав
ич

ок
 і

 
пр

ац
ю

ю
ть

 с
пі

ль
но

 т
а 

ко
нк

ур
ен

тн
о 

на
д 

ро
зр

об
ко

ю
 н

ов
их

 п
ро

ду
кт

ів
 і

 п
ос

лу
г.

 
Т

ак
им

 
чи

но
м

, 
тр

ьо
м

а 
ви

зн
ач

ал
ьн

им
и 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
м

и 
ін

но
ва

ці
йн

ої
 е

ко
си

-
ст

ем
и 

є 
за

ле
ж

но
ст

і, 
вс

та
но

вл
ен

і м
іж

  

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

 
√ 



П
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до
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ен
ня

 т
аб

л.
 Б
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А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
чл

ен
ам

и 
(р

ез
ул

ьт
ат

ив
ні

ст
ь 

і 
ви

ж
ив

ан
ня

 
чл

ен
ів

 т
іс

но
 п

ов
’я

за
ні

 з
 х

ар
ак

те
ри

ст
и-

ка
м

и 
са

м
ої

 е
ко

си
ст

ем
и)

, 
за

га
ль

ни
й 

на
-

бі
р 

ці
ле

й 
і 

за
вд

ан
ь 

(с
ф

ор
м

ов
ан

ий
 ф

о-
ку

со
м

 н
а 

рі
вн

і е
ко

си
ст

ем
и 

на
 у

ні
ка

ль
ну

 
ці

нн
іс

ну
 

пр
оп

оз
иц

ію
 

дл
я 

кл
іє

нт
ів

),
 

а 
та

ко
ж

 с
пі

ль
ни

й 
на

бі
р 

зн
ан

ь 
і 

на
ви

чо
к 

(д
од

ат
ко

ви
й 

на
бі

р 
те

хн
ол

ог
ій

 і
 м

ож
ли

-
во

ст
ей

) 

 
 

 
 

 
 

 
 

B
ru

so
ni

 
an

d 
P

re
nc

ip
e,

 
[8

7,
 р

. 
16

8]
 

Н
ау

ко
вц

і 
за

пр
оп

он
ув

ал
и 

по
бу

до
ву

 і
н-

но
ва

ці
йн

ої
 

ек
ос

ис
те

м
и,

 
щ

об
 

ох
оп

ит
и 

м
іж

га
лу

зе
ву

 
та

 
м

іж
де

рж
ав

ну
 

ск
ла

д-
ні

ст
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ог

о 
пр

оц
ес

у.
 П

од
іб

но
 

до
 б

іо
ло

гі
чн

их
 е

ко
си

ст
ем

, 
ін

но
ва

ці
йн

і 
ек

ос
ис

те
м

и 
на

се
ле

ні
 р

із
ни

м
и 

ви
да

м
и 

 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

 
√ 



П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
 Б

.1
 

А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
су

б’
єк

ті
в,

 я
кі

 р
оз

ді
ля

ю
ть

 їх
 д

ол
ю

. В
ид

и 
ді

ю
ть

 
сп

іл
ьн

о 
та

 
ко

нк
ур

ен
тн

о,
 

щ
об

 
ст

во
рю

ва
ти

 ц
ін

ні
ст

ь,
 т

об
то

 в
он

и 
ро

з-
ро

бл
яю

ть
 і

 п
ос

та
ча

ю
ть

 н
ов

і 
пр

од
ук

ти
, 

а 
та

ко
ж

 о
тр

им
ую

ть
 ц

ін
ні

ст
ь,

 т
об

то
 з

а-
до

во
ль

ня
ю

ть
 п

от
ре

би
 к

лі
єн

ті
в.

 І
нн

ов
а-

ці
ї 

ха
ра

кт
ер

из
ую

ть
 

ек
ос

ис
те

м
у,

 
ут

во
-

рю
ю

чи
 

ло
ку

с,
 

на
вк

ол
о 

як
ог

о 
сп

іл
ьн

о 
ев

ол
ю

ці
он

ую
ть

 в
ид

и,
 і

 в
ис

ту
па

ю
ть

 к
а-

та
лі

за
то

ро
м

 е
во

лю
ці

ї е
ко

си
ст

ем
и 

 
 

 
 

 
 

 
 

S
ti

ll
 e

t a
l, 

[2
37

] 
Ін

но
ва

ці
йн

і 
ек

ос
ис

те
м

и,
 

як
і 

за
зв

ич
ай

 
ро

зг
ля

да
ю

ть
ся

 
як

 
су

ку
пн

ос
ті

/ 
су

б’
єк

ти
/с

тр
ук

ту
ри

, 
щ

о 
ск

ла
да

ю
ть

ся
 з

 
ор

га
ні

за
ці

й 
і 

зв
’я

зк
ів

 м
іж

 н
им

и,
 в

из
на

-
че

ні
 я

к 
лю

дс
ьк

і м
ер

еж
і, 

як
і г

ен
ер

ую
ть

  

√ 
√ 

 
√ 

√ 
 

 
√ 
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аб
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 Б
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А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
на

дз
ви

ча
йн

у 
кр

еа
ти

вн
іс

ть
 

і 
ре

зу
ль

та
т 

на
 

ст
аб

іл
ьн

ій
 

ос
но

ві
 

і 
та

ко
ж

 
ск

ла
да

-
ю

ть
ся

 з
 в

за
єм

оз
ал

еж
ни

х 
ф

ір
м

, 
як

і 
ф

ор
-

м
ую

ть
 

си
м

бі
от

ич
ні

 
ві

дн
ос

ин
и 

дл
я 

ст
во

ре
нн

я 
та

 н
ад

ан
ня

 т
ов

ар
ів

 т
а 

по
с-

лу
г.

 Б
іл

ьш
 ш

ир
ок

е 
ви

зн
ач

ен
ня

 х
ар

ак
-

те
ри

зу
є 

ін
но

ва
ці

йн
і 

ек
ос

ис
те

м
и 

як
 м

е-
ре

ж
у 

вз
ає

м
оз

в’
яз

кі
в,

 
че

ре
з 

як
і 

ін
ф

ор
м

ац
ія

, 
зд

іб
но

ст
і 

і 
ф

ін
ан

со
ві

 р
ес

у-
рс

и 
пр

от
ік

аю
ть

 ч
ер

ез
 с

ис
те

м
и,

 ф
ор

м
у-

ю
чи

 с
ті

йк
е 

ст
во

ре
нн

я 
ці

нн
ос

ті
. 

Ін
но

ва
-

ці
йн

і 
ек

ос
ис

те
м

и 
та

ко
ж

, 
вк

лю
ча

ю
ть

 
лю

дс
ьк

і 
м

ер
еж

і 
та

 м
ер

еж
і 

на
 р

ів
ні

 ф
ір

-
м

и,
 а

 т
ак

ож
 «

м
іж

 о
рг

ан
із

ац
ій

ні
, 

по
лі

-
ти

чн
і, 

ек
он

ом
іч

ні
, е

ко
ло

гі
чн

і т
а 

те
хн

о-
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А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
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повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
ло

гі
чн

і 
си

ст
ем

и 
ін

но
ва

ці
й,

 з
а 

до
по

м
о-

го
ю

 я
ко

го
 к

ат
ал

із
ує

ть
ся

, п
ід

тр
им

ує
ть

ся
 

та
 р

оз
ви

ва
єт

ьс
я 

се
ре

до
ви

щ
е,

 с
пр

ия
тл

и-
ве

 д
ля

 з
ро

ст
ан

ня
 б

із
не

су
» 

 
 

 
 

 
 

 
 

A
ut

io
an

d 
T

ho
m

as
, 

[7
6]

 

Ін
но

ва
ці

йн
а 

ек
ос

ис
те

м
а 

– 
м

ер
еж

а 
вз

а-
єм

оп
ов

’я
за

ни
х 

ор
га

ні
за

ці
й,

 
ст

во
ре

ни
х 

на
вк

ол
о 

це
нт

ра
ль

но
ї 

ф
ір

м
и 

аб
о 

пл
ат

-
ф

ор
м

и,
 

щ
о 

вк
лю

ча
є 

як
 

ви
ро

бн
иц

тв
о,

 
та

к 
і 

ви
ко

ри
ст

ан
ня

 д
ру

го
ря

дн
им

и 
уч

а-
сн

ик
ам

и,
 а

 т
ак

ож
 т

ак
у,

 щ
о 

зо
се

ре
дж

у-
єт

ьс
я 

на
 р

оз
ви

тк
у 

но
во

ї 
ці

нн
ос

ті
 ч

ер
ез

 
ін

но
ва

ці
ї 

√ 
√ 

√ 
 

 
 

 
√ 
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ро

до
вж

ен
ня
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аб
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 Б

.1
 

А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
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Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

G
ob

bl
e,

  
[1

35
, p

. 
55

] 

Ін
но

ва
ці

йн
і 

ек
ос

ис
те

м
и 

– 
це

 д
ин

ам
іч

ні
, 

ці
ле

сп
ря

м
ов

ан
і 

сп
іл

ьн
от

и 
зі

 с
кл

ад
ни

м
 

вз
ає

м
оз

в’
яз

ко
м

 в
ід

но
си

н,
 п

об
уд

ов
ан

их
 

на
 с

пі
вп

ра
ці

, 
до

ві
рі

 т
а 

сп
іл

ьн
ом

у 
ст

во
-

ре
нн

і 
ці

нн
ос

те
й 

і 
сп

ец
іа

лі
зу

ю
ть

ся
 

на
 

ви
ко

ри
ст

ан
ні

 
сп

іл
ьн

ог
о 

на
бо

ру
 

вз
ає

-
м

од
оп

ов
ню

ю
чи

х 
те

хн
ол

ог
ій

 
аб

о 
ко

м
-

пе
те

нц
ій

. 

√ 
√ 

√ 
 

√ 
 

 
√ 

K
uk

k,
 

[1
77

] 
Ін

но
ва

ці
йн

а 
ек

ос
ис

те
м

а 
зд

еб
іл

ьш
ог

о 
ви

ко
ри

ст
ов

ує
ть

ся
 

на
 

ор
га

ні
за

ці
йн

ом
у 

рі
вн

і, 
щ

об
 в

ив
ча

ти
 «

 д
ом

ов
ле

но
ст

і 
пр

о 
сп

ів
пр

ац
ю

, 
за

 д
оп

ом
ог

ою
 я

ки
х 

ф
ір

м
и 

об
’є

дн
ую

ть
 с

во
ї 

ін
ди

ві
ду

ал
ьн

і 
пр

оп
о-

зи
ці

ї 
(т

об
то

 т
ех

но
ло

гі
й)

 у
 п

ос
лі

до
вн

е 
рі

ш
ен

ня
, о

рі
єн

то
ва

не
 н

а 
кл

іє
нт

а»
.  

√ 
√ 

 
 

√ 
 

√ 
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А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 
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Competition /substitutes  
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Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
У

сп
іш

на
 

ін
но

ва
ці

йн
а 

ек
ос

ис
те

м
а 

ум
ож

ли
вл

ю
є 

«ц
іл

ес
пр

ям
ов

ан
е 

ст
во

-
ре

нн
я 

но
ви

х 
то

ва
рі

в 
і 

по
сл

уг
, 

ад
ап

то
-

ва
ни

х 
до

 п
от

ре
б 

ри
нк

у,
 щ

о 
ш

ви
дк

о 
ро

-
зв

ив
аю

ть
ся

 
(т

об
то

 
те

хн
ол

ог
ії

) 
з 

кі
ль

ко
м

а 
ін

ст
ит

уц
ія

м
и 

та
 р

оз
рі

зн
ен

им
и 

ос
об

ам
и 

дл
я 

па
ра

ле
ль

ни
х 

ін
но

ва
ці

й»
. 

 
 

 
 

 
 

 
 

G
as

ta
ld

i  
et

 a
l, 

[1
28

] 

М
и 

ви
зн

ач
ає

м
о 

ек
ос

ис
те

м
у 

як
 с

пі
ль

но
-

ту
 с

уб
’є

кт
ів

, 
як

і 
вз

ає
м

од
ію

ть
 я

к 
ун

ік
а-

ль
на

 с
ис

те
м

а 
дл

я 
ст

во
ре

нн
я 

м
іж

ор
га

ні
-

за
ці

йн
их

 п
от

ок
ів

 к
іб

ер
ін

ф
ра

ст
ру

кт
ур

и.
 

Ф
ір

м
и 

вс
е 

бі
ль

ш
е 

вб
уд

ов
ую

ть
ся

 в
 м

е-
ре

ж
і 

вз
ає

м
оз

ал
еж

ни
х 

ви
ді

в 
ді

ял
ьн

ос
ті

, 
як

і 
зд

ій
сн

ю
ю

ть
ся

 
зо

вн
іш

ні
м

и 
аг

ен
та

-
м

и.
 З

 о
дн

ог
о 

бо
ку

, ц
і в

за
єм

оз
ал

еж
но

ст
і  

√ 
√ 

 
 

√ 
√ 
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А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н
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Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
ле

ж
ат

ь 
в 

ос
но

ві
 з

да
тн

ос
ті

 ф
ір

м
 о

тр
им

у-
ва

ти
 в

ід
да

чу
 в

ід
 ін

ве
ст

иц
ій

 у
 к

іб
ер

ін
ф

ра
-

ст
ру

кт
ур

і. 
З 

ін
ш

ог
о 

бо
ку

, 
ф

ір
м

и 
м

ож
ут

ь 
ви

ко
ри

ст
ов

ув
ат

и 
ці

 
вз

ає
м

оз
ал

еж
но

ст
і 

дл
я 

пі
дт

ри
м

ки
 з

ус
ил

ь 
м

іж
ор

га
ні

за
ці

йн
ої

-
кі

бе
рі

нф
ра

ст
ру

кт
ур

и.
 Т

ак
им

 ч
ин

ом
, 

ек
о-

си
ст

ем
и 

кі
бе

рі
нф

ра
ст

ру
кт

ур
и 

ви
м

аг
аю

ть
 

пр
оц

ес
ів

, 
щ

о 
ха

ра
кт

ер
из

ую
ть

ся
 о

дн
оч

ас
-

но
ю

 с
пі

вп
ра

це
ю

 т
а 

ко
нк

ур
ен

ці
єю

, 
а 

та
-

ко
ж

 р
ег

ул
ю

ва
нн

я 
су

б’
єк

ті
в,

 з
ал

уч
ен

их
 д

о 
м

іж
ор

га
ні

за
ці

йн
их

 з
ус

ил
ь 

кі
бе

рі
нф

ра
ст

-
ру

кт
ур

и.
 

 
 

 
 

 
 

 
 

G
ue

rr
er

o 
et

 a
l, 

[1
39

] 

У
 ц

ьо
м

у 
се

нс
і 

пі
дп

ри
єм

ни
ць

ку
 т

а 
ін

но
-

ва
ці

йн
у 

ек
ос

ис
те

м
у 

м
ож

на
 

ро
зу

м
іт

и 
 

як
 н

аб
ір

 в
за

єм
оп

ов
’я

за
ни

х 
су

б’
єк

ті
в 

 
√ 

√ 
 

 
√ 

 
√ 
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(п

от
ен

ці
йн

их
 

і 
іс

ну
ю

чи
х)

, 
пі

дп
ри

єм
ни

-
ць

ки
х 

ор
га

ні
за

ці
й 

(н
ап

ри
кл

ад
, ф

ір
м

, в
ен

-
чу

рн
их

 к
ап

іт
ал

іс
ті

в,
 б

із
не

с-
ан

ге
лі

в,
 б

ан
-

кі
в,

 
де

рж
ав

ни
х 

ус
та

но
в)

, 
ін

но
ва

ці
йн

их
 

ор
га

ні
за

ці
й 

(н
ап

ри
кл

ад
, 

ун
ів

ер
си

те
ті

в 
, 

до
сл

ід
ни

ць
ки

х 
це

нт
рі

в)
, 

а 
та

ко
ж

 п
ід

пр
и-

єм
ни

ць
кі

 т
а 

ін
но

ва
ці

йн
і 

пр
оц

ес
и 

(н
ап

ри
-

кл
ад

, 
за

ро
дж

ен
ня

 б
із

не
су

, 
ф

ір
м

и 
з 

ви
со

-
ки

м
 

те
м

по
м

 
зр

ос
та

нн
я,

 
се

рі
йн

і 
пі

дп
ри

єм
ці

, с
ту

пі
нь

 п
ід

пр
иє

м
ни

ць
ко

го
 т

а 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

м
ен

та
лі

те
ту

 
вс

ер
ед

ин
і 

ф
ір

м
 т

а 
рі

вн
і 

ам
бі

ці
й)

, 
як

і 
оф

іц
ій

но
 т

а 
не

ф
ор

м
ал

ьн
о 

об
’є

дн
ую

ть
ся

, 
щ

об
 

з’
єд

на
ти

ся
, 

по
се

ре
дн

иц
тв

ом
 

ур
яд

ов
их

 
ін

іц
іа

ти
в 

ор
іє

нт
ов

ан
і 

на
 р

ез
ул

ьт
ат

и 
ді

я-
ль

но
ст

і 
м

іс
це

во
го

 п
ід

пр
иє

м
ни

ць
ко

го
 с

е-
ре

до
ви

щ
а 

 
 

 
 

 
 

 
 



П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
 Б

.1
 

А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

S
co

zz
i  

et
 a

l, 
 

[2
23

,  
p.

 8
67

] 

В
ід

кр
ит

а 
ін

но
ва

ці
йн

а 
ек

ос
ис

те
м

а 
ск

ла
-

да
єт

ьс
я 

з 
сп

іл
ьн

от
 р

із
ни

х 
за

ці
ка

вл
ен

их
 

ст
ор

ін
, 

як
і, 

по
в’

яз
ан

і 
як

 к
он

ку
ре

нт
ни

-
м

и,
 т

ак
 і

 к
оо

пе
ра

ти
вн

им
и 

ст
ос

ун
ка

м
и,

 
сп

іл
ьн

о 
ст

во
рю

ю
ть

 
ці

нн
іс

ть
, 

за
ст

ос
о-

ву
ю

чи
 в

ід
кр

ит
ий

 п
ід

хі
д 

√ 
√ 

 
 

√ 
√ 

 
√ 

B
om

te
m

po
 

et
 a

l, 
[8

6,
  

p.
 2

21
] 

Т
ер

м
ін

 «
ін

но
ва

ці
йн

а 
ек

ос
ис

те
м

а»
 в

ід
-

но
си

ть
ся

 
до

 
на

бо
ру

 
ін

но
ва

ці
йн

их
 

су
б’

єк
ті

в 
—

 п
ос

та
ча

ль
ни

кі
в,

 п
ок

уп
ці

в 
і 

до
по

вн
ю

ва
чі

в,
 я

кі
 з

на
хо

дя
ть

ся
 н

а 
по

-
ча

тк
ов

ом
у 

ет
ап

і, 
—

 з
аз

ви
ча

й 
ор

га
ні

зо
-

ва
ни

х 
у 

м
ер

еж
у.

 
Ц

ей
 

на
бі

р 
су

б’
єк

ті
в 

на
да

є 
пр

од
ук

ти
 

та
 

по
сл

уг
и 

з 
м

ет
ою

 
ст

во
ре

нн
я 

ці
нн

ос
ті

 т
а 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 п
о-

ш
ир

ен
ня

 н
а 

ри
нк

у 
ін

но
ва

ці
ї, 

ст
во

ре
но

ї  

√ 
√ 

√ 
 

√ 
 

 
√ 
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це

нт
ра

ль
но

ю
 

ор
га

ні
за

ці
єю

, 
як

а 
на

зи
ва

-
єт

ьс
я 

лі
де

ро
м

 а
бо

 ц
ен

тр
ал

ьн
ою

 ф
ір

м
ою

. 
 

 
 

 
 

 
 

 
T

am
ay

o-
O

rb
eg

oz
o 

et
 a

l, 
 

[2
45

,  
p.

 1
36

5]
 

Р
ег

іо
на

ль
на

 е
ко

ін
но

ва
ці

йн
а 

ек
ос

ис
те

м
а 

– 
це

 д
ин

ам
іч

на
 с

ис
те

м
а,

 в
 я

кі
й 

ор
га

ні
-

за
ці

ї 
вп

ли
ва

ю
ть

 
і 

пе
ре

бу
ва

ю
ть

 
пі

д 
вп

ли
во

м
 в

за
єм

од
ії

 р
із

ни
х 

си
л 

√ 
 

 
 

 
 

 
 

D
at

té
e,

 
A

le
xy

  
an

d 
A

ut
io

, 
[1

01
] 

К
ом

па
ні

ї 
вс

е 
ча

ст
іш

е 
ф

ор
м

ую
ть

 «
ін

но
-

ва
ці

йн
і 

ек
ос

ис
те

м
и»

 д
ля

 в
пр

ов
ад

ж
ен

ня
 

ск
ла

дн
их

 ц
ін

ні
сн

их
 п

ро
по

зи
ці

й.
 Т

ех
но

-
ло

гі
я,

 я
ка

 в
из

на
ча

єт
ьс

я 
як

 «
сп

іл
ьн

і 
до

-
м

ов
ле

но
ст

і, 
за

 д
оп

ом
ог

ою
 я

ки
х 

ф
ір

м
и 

об
’є

дн
ую

ть
 с

во
ї 

ін
ди

ві
ду

ал
ьн

і 
пр

оп
оз

и-
ці

ї в
 у

зг
од

ж
ен

е 
рі

ш
ен

ня
, о

рі
єн

то
ва

не
  

√ 
√ 

√ 
 

√ 
 

 
√ 



П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
 Б

.1
 

А
вт

ор
,  

дж
ер

ел
о 

В
и

зн
ач

ен
н

я 

Actors (агенти) 

Activities (види д 
іяльності, процеси) 

Artifacts (продукти  
та послуги, ресурси) 

Coevolution/ co-specialization 
(взаємний розвиток,  
взаємна спеціалізація) 

Collaboration/ complements 
(співрпраця, взаємодо-
повнення) 

Competition /substitutes  
(Змагання/ Взаємозамінювання) 

Institutions (інституції) 

Value (цінність) 

 
на

 к
лі

єн
ті

в»
, в

 о
сн

ов
і 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 е
ко

-
си

ст
ем

и 
ле

ж
ит

ь 
пл

ат
ф

ор
м

а:
 н

аб
ір

 с
пі

-
ль

ни
х 

ре
су

рс
ів

, 
ст

ан
да

рт
ів

 
та

 
ін

те
р-

ф
ей

сі
в,

 
як

і 
ле

ж
ат

ь 
в 

ос
но

ві
 

си
ст

ем
и 

ді
ял

ьн
ос

ті
, щ

о 
її

 о
то

чу
є 

 
 

 
 

 
 

 
 

W
al

ra
ve

  
et

 a
l, 

 
[2

61
] 

Т
ом

у 
м

и 
ви

зн
ач

ає
м

о 
ін

но
ва

ці
йн

у 
ек

ос
ис

-
те

м
у 

як
 

м
ер

еж
у 

вз
ає

м
оз

ал
еж

ни
х 

су
б’

єк
ті

в,
 я

кі
 о

б’
єд

ну
ю

ть
 с

пе
ці

ал
із

ов
ан

і, 
ал

е 
вз

ає
м

од
оп

ов
ню

ю
чі

 
ре

су
рс

и 
та

/а
бо

 
м

ож
ли

во
ст

і, 
пр

аг
ну

чи
 (

а)
 с

пі
ль

но
 с

тв
о-

ри
ти

 т
а 

на
да

ти
 з

аг
ал

ьн
у 

ці
нн

іс
ну

 п
ро

по
-

зи
ці

ю
 к

ін
це

ви
м

 к
ор

ис
ту

ва
ча

м
 і

 (
б)

 п
ри

в-
ла

сн
ит

и 
пр

иб
ут

ки
, о

тр
им

ан
і в

 п
ро

це
сі

. 

√ 
√ 

 
√ 

√ 
 

 
√ 

W
itt

e 
et

 a
l, 

[2
66

] 
Ін

но
ва

ці
йн

і 
ек

ос
ис

те
м

и 
м

ож
на

 в
из

на
-

чи
ти

 я
к 

«в
ел

ик
ий

 і 
рі

зн
ом

ан
іт

ни
й 

на
бі

р 
 

√ 
 

√ 
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уч

ас
ни

кі
в 

і р
ес

ур
сі

в,
 я

кі
 с

пі
вп

ра
цю

ю
ть

, 
і 

не
об

хі
дн

і 
дл

я 
по

то
чн

их
 і

нн
ов

ац
ій

 у
 

су
ча

сн
ій

 е
ко

но
м

іц
і»

. 
Д

о 
ек

ос
ис

те
м

 н
а-

ле
ж

ат
ь 

пі
дп

ри
єм

ці
, 

ін
ве

ст
ор

и,
 д

ос
лі

д-
ни

ки
, в

ен
чу

рн
і 

ка
пі

та
лі

ст
и,

 а
 т

ак
ож

 р
о-

зр
об

ни
ки

 б
із

не
су

, п
ол

іт
ик

и 
та

 с
ту

де
нт

и 

 
 

 
 

 
 

 
 

T
su

ji
m

ot
o 

et
 a

l, 
[2

53
, p

. 
55

] 

М
ет

ою
 е

ко
си

ст
ем

и 
у 

сф
ер

і 
уп

ра
вл

ін
ня

 
те

хн
ол

ог
ія

м
и 

та
 

ін
но

ва
ці

ям
и 

є 
«Д

ля
 

за
бе

сп
ез

че
нн

я 
си

ст
ем

и 
пр

од
ук

-
ті

в/
по

сл
уг

, 
ба

га
то

ш
ар

ов
а 

со
ці

ал
ьн

а 
м

е-
ре

ж
а,

 
щ

о 
іс

то
ри

чн
о 

са
м

оо
рг

ан
із

ов
ан

а 
аб

о 
ро

зр
об

ле
на

 
уп

ра
вл

ін
ця

м
и,

 
щ

о 
ск

ла
да

єт
ьс

я 
з 

су
б’

єк
ті

в,
 я

кі
 м

аю
ть

 р
із

ні
 

як
ос

ті
, 

пр
ин

ци
пи

 
пр

ий
ня

тт
я 

рі
ш

ен
ь 

і 
пе

ре
ко

на
нн

я»
. 

√ 
 

√ 
 

 
 

√ 
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G
om

es
 e

t 
al

, 
[1

36
] 

Ін
но

ва
ці

йн
а 

ек
ос

ис
те

м
а 

по
бу

до
ва

на
 

дл
я 

сп
іл

ьн
ог

о 
ст

во
ре

нн
я 

бл
аг

/в
ар

то
ст

і 
аб

о 
сп

іл
ьн

ог
о 

ст
во

ре
нн

я 
ці

нн
ос

ті
. В

он
а 

ск
ла

да
єт

ьс
я 

з 
вз

ає
м

оп
ов

’я
за

ни
х 

і 
вз

ає
-

м
оз

ал
еж

ни
х 

м
ер

еж
ев

их
 

су
б’

єк
ті

в,
 

як
і 

вк
лю

ча
ю

ть
 ц

ен
тр

ал
ьн

у 
ф

ір
м

у,
 к

лі
єн

ті
в,

 
по

ст
ач

ал
ьн

ик
ів

, 
ін

но
ва

то
рі

в 
та

 
ін

ш
их

 
аг

ен
ті

в 
як

 р
ег

ул
ят

ор
и.

 Ц
е 

ви
зн

ач
ен

ня
 

оз
на

ча
є,

 
щ

о 
уч

ас
ни

ки
 

ст
ик

аю
ть

ся
 

зі
 

сп
ів

пр
ац

ею
 т

а 
ко

нк
ур

ен
ці

єю
 в

 і
нн

ов
а-

ці
йн

ій
 е

ко
си

ст
ем

і;
 а

 і
нн

ов
ац

ій
на

 е
ко

-
си

ст
ем

а 
м

ає
 ж

ит
тє

ви
й 

ци
кл

, 
як

ий
 с

лі
-

ду
є 

за
 п

ро
це

со
м

 с
пі

ль
но

ї е
во

лю
ці

ї 

√ 
√ 

 
√ 

 
√ 

√ 
√ 
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D
in

ga
nd

, 
W

u,
 

[1
06

] 

У
 ц

ьо
м

у 
до

сл
ід

ж
ен

ні
 і

нн
ов

ац
ій

на
 е

ко
-

си
ст

ем
а 

ви
зн

ач
ен

а 
як

 «
м

ер
еж

ев
а 

си
с-

те
м

а,
 щ

о 
ск

ла
да

єт
ьс

я 
з 

сп
іл

ьн
от

 у
ря

ді
в,

 
ви

ро
бн

ич
их

 п
ід

пр
иє

м
ст

в,
 і

нш
их

 п
ід

п-
ри

єм
ст

в 
і 

кл
іє

нт
ів

, 
як

і 
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Рис. Г.7. Карта ІТ компаній в Укра
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Рис. Г.7. Карта ІТ компаній в Україні за доходами у 2022 р., [57]. 
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Рис. Е.1. Енергомісткість ВВП, кг нафтового еквівалента (KGOE) 
на тисячу євро,
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Рис. Е.1. Енергомісткість ВВП, кг нафтового еквівалента (KGOE)  
на тисячу євро, [117]. 
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і в

и
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а-
ч
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рі
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н
ят

л
и

во
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Х
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ак
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и
к
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1.
 

Т
ех

но
ло

гі
чн

а 
сп

ри
йн

ят
ли

ві
ст

ь 

С
тр

ат
ег

ія
 1

.1
 

Н
из

ьк
ий

 р
ів

ен
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
Д

іа
па

зо
н 

зн
ач

ен
ь 

І г
р1

 

ві
д 

0 
до

 0
,3

3 

Д
ля

 м
іс

т 
із

 н
из

ьк
им

 р
ів

не
м

 т
ех

но
ло

гі
чн

ої
 с

пр
ий

ня
тл

ив
ос

ті
 і

нн
ов

ац
ій

 
ст

ра
те

гі
я 

ро
зв

ит
ку

 п
ов

ин
на

 б
ут

и 
на

пр
ав

ле
на

 н
а 

вд
ос

ко
на

ле
нн

я 
те

хн
о-

ло
гі

чн
ої

 с
кл

ад
ов

ої
, 

ст
им

ул
ю

ва
нн

я 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ро
зв

ит
ку

, 
зм

іц
не

нн
я 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 т
а 

пі
дв

ищ
ен

ня
 р

ів
ня

 з
ах

ис
ту

 д
ан

их
.  

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

1.
 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

р
ів

н
я 

те
хн

ол
ог

іч
н

ої
 г

от
ов

н
ос

ті
: 

- 
зд

ій
сн

ен
ня

 а
уд

ит
у 

на
яв

но
ї 

ін
ф

ра
ст

ру
кт

ур
и 

дл
я 

ви
зн

ач
ен

ня
 с

ла
бк

их
 

м
іс

ць
 т

а 
на

га
ль

ни
х 

по
тр

еб
 у

 м
од

ер
ні

за
ці

ї;
 

- 
ро

зр
об

ка
 п

ро
гр

ам
и 

ф
ін

ан
су

ва
нн

я 
ба

зо
ви

х 
ци

ф
ро

ви
х 

ін
ф

ра
ст

ру
кт

ур
, 

та
ки

х 
як

 в
ис

ок
ош

ви
дк

іс
ни

й 
ін

те
рн

ет
, 

«р
оз

ум
ні

» 
ко

м
ун

ік
ац

ії
 т

а 
до

ст
уп

 
до

 с
уч

ас
ни

х 
те

хн
ол

ог
ій

; 
- 

за
п

ус
к 

ло
ка

ль
ни

х 
пі

ло
тн

их
 і

ні
ці

ат
ив

, 
як

і 
сп

ря
м

ов
ан

і 
на

 т
ес

ту
ва

нн
я 

те
хн

ол
ог

іч
ни

х 
рі

ш
ен

ь,
 т

ак
их

 я
к 

«р
оз

ум
не

» 
ву

ли
чн

е 
ос

ві
тл

ен
ня

 а
бо

 с
и-

ст
ем

и 
м

он
іт

ор
ин

гу
 т

ра
ф

ік
у.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
2.

 С
ти

м
ул

ю
ва

н
н

я 
ін

н
ов

ац
ій

н
ог

о 
ро

зв
и

тк
у:

 
- 

ст
во

ре
нн

я 
ку

рс
ів

 д
ля

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 к
ом

пе
те

нц
ій

 в
 г

ал
уз

ях
 І

Т
, 

уп
ра

в-
лі

нн
я 

да
ни

м
и,

 ін
но

ва
ці

й 
та

 ц
иф

ро
во

го
 м

ен
ед

ж
м

ен
ту

; 
- 

на
да

нн
я 

гр
ан

ті
в,

 с
уб

си
ді

й,
 п

од
ат

ко
ви

х 
пі

ль
г 

дл
я 

м
ал

их
 і

нн
ов

ац
ій

ни
х 

пі
дп

ри
єм

ст
в,

 з
ал

уч
ен

ня
 с

та
рт

ап
ів

 д
ля

 р
еа

лі
за

ці
ї 

ци
ф

ро
ви

х 
пр

оє
кт

ів
 у

 
м

еж
ах

 м
іс

та
; 
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- 
ст

во
ре

нн
я 

ко
во

рк
ін

гі
в 

та
 і

нн
ов

ац
ій

ни
х 

це
нт

рі
в 

дл
я 

за
лу

че
нн

я 
м

іс
це

-
ви

х 
пі

дп
ри

єм
ці

в,
 д

е 
во

ни
 з

м
ож

ут
ь 

ро
зв

ив
ат

и 
св

ої
 і

де
ї 

у 
сф

ер
і 

«р
оз

ум
-

но
ї»

 ін
ф

ра
ст

ру
кт

ур
и.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
3.

 П
ід

ви
щ

ен
н

я 
р

ів
н

я 
к

іб
ер

бе
зп

ек
и

: 
- 

ро
зр

об
ка

 п
ро

гр
ам

, щ
о 

до
по

м
ож

ут
ь 

за
бе

зп
еч

ит
и 

ба
зо

ві
 з

ас
об

и 
за

хи
ст

у 
дл

я 
ор

га
ні

в 
м

іс
це

во
го

 с
ам

ов
ря

ду
ва

нн
я,

 ї
х 

ви
ко

на
вч

их
 о

рг
ан

ів
, 

пі
дп

ри
-

єм
ст

в,
 у

ст
ан

ов
 т

а 
ор

га
ні

за
ці

й;
 

- 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 п

ол
іт

ик
и 

щ
од

о 
зб

ер
іг

ан
ня

, 
об

ро
бк

и 
та

 з
ах

ис
ту

 д
ан

их
, 

щ
о 

ре
гл

ам
ен

ту
є 

пр
ав

ил
а 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 т
а 

уп
ра

вл
ін

ня
 р

из
ик

ам
и;

 
- п

ро
ве

де
нн

я 
ре

гу
ля

рн
их

 н
ав

ча
нь

 із
 к

іб
ер

бе
зп

ек
и 

дл
я 

пр
ац

ів
ни

кі
в 

м
ун

іц
и-

па
ль

ни
х 

сл
уж

б 
дл

я 
за

по
бі

га
нн

я 
кі

бе
ра

та
ка

м
 і 

пі
дв

ищ
ен

ня
 о

бі
зн

ан
ос

ті
. 
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ц
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 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

р
ів

н
я 

за
хи

ст
у 

да
н

и
х:

 
- 

ро
зр

об
ка

 н
ор

м
ат

ив
ни

х 
до

ку
м

ен
ті

в,
 щ

о 
ре

гу
лю

ю
ть

 о
бр

об
ку

 п
ер

со
на

-
ль

ни
х 

да
ни

х,
 з

 а
кц

ен
то

м
 н

а 
пр

оз
ор

іс
ть

 і 
ві

дп
ов

ід
ал

ьн
іс

ть
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- 
ін

ве
ст

ув
ан

ня
 в

 з
ах

ищ
ен

і 
се

рв
ер

и 
та
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ис

те
м

и 
зб

ер
іг

ан
ня

, 
щ

о 
ві

дп
ов

і-
да

ю
ть

 м
іж

на
ро

дн
им

 с
та

нд
ар

та
м

 б
ез

пе
ки

; 
- 

вс
та

но
вл

ен
ня

 з
ас

об
ів

 д
ля

 ш
иф

ру
ва

нн
я 

ко
м

ун
ік

ац
ій

ни
х 

ка
на

лі
в 

і 
за

-
хи

ст
у 

ві
д 

не
са

нк
ці

он
ов

ан
ог

о 
до

ст
уп

у.
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1.
 С

та
бі

лі
за

ц
ія

 т
ех

н
ол

ог
іч

н
ої

 г
от

ов
н

ос
ті

: 
- 

ін
ве

ст
ув

ан
ня

 в
 о

но
вл

ен
ня

 в
ж

е 
іс

ну
ю

чи
х 

ци
ф

ро
ви

х 
си

ст
ем

 (
ро

зу
м

но
го

 
тр

ан
сп

ор
ту

, о
св

іт
ле

нн
я)

 д
ля

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
ви

щ
ої

 е
ф

ек
ти

вн
ос

ті
; 

- 
пі

дк
лю

че
нн

я 
но

ви
х 

ко
м

по
не

нт
ів

 і
нф

ра
ст

ру
кт

ур
и 

до
 I

oT
 д

ля
 п

ол
іп

-
ш

ен
ня

 м
он

іт
ор

ин
гу

 м
іс

ьк
их

 п
ро

це
сі

в,
 т

ак
их

 я
к 

ке
ру

ва
нн

я 
тр

аф
ік

ом
, 

во
до

по
ст

ач
ан

ня
м

 т
а 

ко
м

ун
ік

ац
ія

м
и;

 
- 

вд
ос

ко
на

ле
нн

я 
до

ст
уп

но
ст

і 
по

сл
уг

 о
нл

ай
н 

дл
я 

м
еш

ка
нц

ів
, 

за
бе

зп
е-

че
нн

я 
на

ді
йн

ос
ті

 с
ис

те
м

 о
бр

об
ки

 з
ая

во
к,

 п
ла

те
ж

ів
 т

а 
ін

. 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
2.

 П
ід

тр
и

м
к

а 
ін

н
ов

ац
ій

н
ог

о 
р

оз
ви

тк
у:

 
- 

ст
во

ре
нн

я 
па

рт
не

рс
тв

 і
з 

на
ук

ов
им

и 
це

нт
ра

м
и,

 у
ні

ве
рс

ит
ет

ам
и 

та
 м

іс
-

це
ви

м
и 

ІТ
-к

ом
па

ні
ям

и 
дл

я 
ро

зр
об

ки
 і

нн
ов

ац
ій

 у
 с

ф
ер

і 
м

іс
ьк

ої
 і

нф
ра

-
ст

ру
кт

ур
и;

 
- 

ф
ін

ан
су

ва
нн

я 
на

ук
ов

их
 і

 т
ех

но
ло

гі
чн

их
 д

ос
лі

дж
ен

ь 
дл

я 
пі

дт
ри

м
ки

 
ст

ар
та

пі
в,

 я
кі

 р
оз

ро
бл

яю
ть

 ін
но

ва
ці

йн
і п

ро
ду

кт
и 

та
 п

ос
лу

ги
 д

ля
 м

іс
та

; 
- 

ст
во

ре
нн

я 
пр

ог
ра

м
 п

ід
ви

щ
ен

ня
 к

ва
лі

ф
ік

ац
ії

 д
ля

 м
іс

це
ви

х 
ро

зр
об

ни
-

кі
в 

та
 і

нж
ен

ер
ів

, 
щ

о 
пр

ац
ю

ю
ть

 у
 с

ф
ер

ах
 ш

ту
чн

ог
о 

ін
те

ле
кт

у,
 у

пр
ав

-
лі

нн
я 

да
ни

м
и 

та
 а

вт
ом

ат
из

ац
ії

. 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
3.

 Р
оз

ви
то

к
 к

іб
ер

бе
зп

ек
и

: 
- р

оз
ро

бк
а 

та
 в

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 з
аг

ал
ьн

ом
іс

ьк
их

 с
та

нд
ар

ті
в 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

, 
щ

о 
ви

зн
ач

ат
им

ут
ь 

ос
но

вн
і в

им
ог

и 
до

 б
ез

пе
ки

 д
ля

 в
сі

х 
ци

ф
ро

ви
х 

пр
оє

кт
ів

; 
- в

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 с
ис

те
м

 д
ля

 м
он

іт
ор

ин
гу

 т
а 

за
по

бі
га

нн
я 

кі
бе

рз
аг

ро
за

м
 у

 
ре

ал
ьн

ом
у 

ча
сі

 (
ID

S/
IP

S)
, з

аб
ез

пе
че

нн
я 

ш
ви

дк
ої

 р
еа

кц
ії 

на
 м

ож
ли

ві
 а

та
ки

; 
- 

пр
ов

ед
ен

ня
 н

ав
ча

ль
ни

х 
тр

ен
ін

гі
в 

дл
я 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 м

ун
іц

ип
ал

іт
ет

у 
та

 п
ід

пр
иє

м
ст

в 
дл

я 
пі

дв
ищ

ен
ня

 ї
хн

ьо
ї 

об
із

на
но

ст
і 

в 
пи

та
нн

ях
 к

іб
ер

бе
-

зп
ек

и.
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С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

4.
 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

р
ів

н
я 

за
хи

ст
у 

да
н

и
х:

 
- 

ст
во

ре
нн

я 
м

іс
ьк

ог
о 

да
та

-ц
ен

тр
у,

 щ
о 

до
зв

ол
ит

ь 
зб

ер
іг

ат
и 

да
ні

 з
 в

ис
о-

ки
м

 р
ів

не
м

 з
ах

ис
ту

 т
а 

за
бе

зп
еч

ит
и 

ш
ви

дк
ий

 д
ос

ту
п 

до
 н

их
 у

 в
ип

ад
ку

 
на

дз
ви

ча
йн

их
 с

ит
уа

ці
й;

 
- 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 
су

во
ри

х 
за

хо
ді

в 
дл

я 
за

хи
ст

у 
пе

рс
он

ал
ьн

их
 

да
ни

х,
 

вк
лю

ча
ю

чи
 в

ик
ор

ис
та

нн
я 

су
ча

сн
их

 т
ех

но
ло

гі
й 

ш
иф

ру
ва

нн
я;

 
- 

ко
нт

ро
ль

 б
ез

пе
ки

 д
ан

их
 ч

ер
ез

 р
ег

ул
яр

ні
 а

уд
ит

и,
 щ

о 
до

зв
ол

ят
ь 

ви
яв

-
ля

ти
 в

ра
зл

ив
і м

іс
ця

 т
а 

оп
ер

ат
ив

но
 у

су
ва

ти
 їх

. 

С
тр

ат
ег

ія
 1

.3
 

В
ис

ок
ий

 р
ів

ен
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
Д

іа
па

зо
н 

зн
ач

ен
ь 

І г
р1

 

ві
д 

0,
67

 д
о 

1 

С
тр

ат
ег

ія
 д

ля
 м

іс
та

 з
 в

ис
ок

им
 р

ів
не

м
 т

ех
но

ло
гі

чн
ої

 с
пр

ий
ня

тл
ив

ос
ті

 
м

ає
 ф

ок
ус

ув
ат

ис
я 

на
 п

од
ал

ьш
ом

у 
пі

дв
ищ

ен
ні

 е
ф

ек
ти

вн
ос

ті
, 

ін
но

ва
-

ці
йн

ос
ті

 т
а 

бе
зп

ек
и 

ци
ф

ро
ви

х 
рі

ш
ен

ь.
 Т

ак
е 

м
іс

то
 в

ж
е 

м
ає

 б
аз

у,
 щ

о 
до

-
зв

ол
яє

 р
оз

ви
ва

ти
 й

 у
пр

ов
ад

ж
ув

ат
и 

пе
ре

до
ві

 т
ех

но
ло

гі
ї, 

то
ж

 й
ог

о 
ці

лі
 –

 
по

си
лю

ва
ти

 с
та

ли
й 

ро
зв

ит
ок

, 
ін

те
гр

ац
ію

 н
ов

их
 р

іш
ен

ь,
 с

тв
ор

ен
ня

 і
н-

но
ва

ці
йн

их
 п

ла
тф

ор
м

, 
а 

та
ко

ж
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

на
ді

йн
ог

о 
за

хи
ст

у 
ві

д 
кі

-
бе

рз
аг

ро
з.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
1.

 П
ід

тр
и

м
к

а 
та

 р
оз

ш
и

р
ен

н
я 

те
хн

ол
ог

іч
н

ої
 г

от
о-

вн
ос

ті
: 

- 
ав

то
м

ат
из

ац
ія

 у
пр

ав
лі

нн
я 

вс
ім

а 
ас

пе
кт

ам
и 

м
іс

та
 (

тр
ан

сп
ор

т,
 е

не
рг

е-
ти

ка
, 

во
до

по
ст

ач
ан

ня
) 

че
ре

з 
си

ст
ем

и 
ш

ту
чн

ог
о 

ін
те

ле
кт

у 
та

 І
нт

ер
не

т 
ре

че
й 

(I
oT

) 
дл

я 
пі

дв
ищ

ен
ня

 е
ф

ек
ти

вн
ос

ті
 у

пр
ав

лі
нн

я;
 

- 
ро

зв
ит

ок
 с

ер
ві

сі
в 

дл
я 

гр
ом

ад
ян

, 
ор

іє
нт

ов
ан

их
 н

а 
ос

об
ис

ті
 п

от
ре

би
, 

че
ре

з 
єд

ин
і ц

иф
ро

ві
 п

ла
тф

ор
м

и 
та

 м
об

іл
ьн

і д
од

ат
ки

; 
- п

ід
тр

им
ка

 т
а 

ро
зв

ит
ок

 л
аб

ор
ат

ор
ій

 і
нн

ов
ац

ій
, і

нк
уб

ат
ор

ів
 і

 т
ех

но
па

рк
ів

, 
де

 р
оз

ро
бл

яю
ть

ся
 т

а 
ви

пр
об

ов
ую

ть
ся

 н
ов

і т
ех

но
ло

гі
ї 

дл
я 

м
іс

ьк
их

 п
от

ре
б,

 
на

пр
ик

ла
д,

 п
ла

тф
ор

м
и 

дл
я 

бе
зп

іл
от

ни
х 

тр
ан

сп
ор

тн
их

 з
ас

об
ів

 т
а 

ін
. 
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В
и

д 
ст

ра
те

гі
ї  

н
а 

ос
н

ов
і в

и
зн

а-
ч

ен
ог

о 
рі

вн
я 

 
сп

ри
й

н
ят

л
и

во
ст

і 

Х
ар

ак
те

ри
ст

и
к

а 
ст

ра
те

гі
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С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

2.
 І

н
н

ов
ац

ій
н

и
й

 р
оз

ви
то

к
 ч

ер
ез

 с
п

ів
п

р
ац

ю
 т

а 
п

і-
дт

ри
м

к
у 

ст
ар

та
п

ів
: 

- 
ст

во
ре

нн
я 

сп
ец

іа
ль

ни
х 

ін
ве

ст
иц

ій
ни

х 
ф

он
ді

в 
дл

я 
ст

ар
та

пі
в 

і 
м

ал
их

 
те

хн
ол

ог
іч

ни
х 

ко
м

па
ні

й,
 щ

о 
ор

іє
нт

ов
ан

і н
а 

рі
ш

ен
ня

 д
ля

 с
м

ар
т-

м
іс

т;
 

- 
ро

зш
ир

ен
ня

 п
ар

тн
ер

ст
ва

 з
 д

ос
лі

дн
иц

ьк
им

и 
ус

та
но

ва
м

и,
 у

ні
ве

рс
ит

е-
та

м
и,

 щ
об

 з
ал

уч
ат

и 
ст

уд
ен

ті
в 

та
 ф

ах
ів

ці
в 

до
 у

ча
ст

і 
в 

ін
но

ва
ці

йн
их

 
пр

оє
кт

ах
 д

ля
 м

іс
та

; 
- 

на
да

нн
я 

до
ст

уп
у 

до
 м

іс
ьк

их
 д

ан
их

 д
ля

 р
оз

ро
бн

ик
ів

 і
 к

ом
па

ні
й,

 щ
о 

до
зв

ол
яє

 с
тв

ор
ю

ва
ти

 д
од

ат
ки

 т
а 

се
рв

іс
и,

 я
кі

 б
аз

ую
ть

ся
 н

а 
ре

ал
ьн

их
 

по
тр

еб
ах

 г
ро

м
ад

и.
 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

3.
 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

р
ів

н
я 

к
іб

ер
бе

зп
ек

и
: 

- 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 п

ер
ед

ов
их

 с
ис

те
м

 д
ля

 в
ия

вл
ен

ня
 т

а 
по

пе
ре

дж
ен

ня
 к

і-
бе

рз
аг

ро
з,

 
як

і 
ви

ко
ри

ст
ов

ую
ть

 
ш

ту
чн

ий
 

ін
те

ле
кт

 
та

 
м

аш
ин

не
 

на
в-

ча
нн

я;
 

- 
ст

во
ре

нн
я 

м
іс

ьк
ог

о 
це

нт
ру

, 
щ

о 
сп

ец
іа

лі
зу

єт
ьс

я 
на

 м
он

іт
ор

ин
гу

, 
ан

а-
лі

зі
 т

а 
оп

ер
ат

ив
но

м
у 

ре
аг

ув
ан

ні
 н

а 
бу

дь
-я

кі
 з

аг
ро

зи
; 

- 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 п

ро
ве

де
нн

я 
на

вч
ал

ьн
их

 п
ро

гр
ам

 д
ля

 в
сі

х 
сл

уж
б,

 я
кі

 
пр

ац
ю

ю
ть

 і
з 

ци
ф

ро
ви

м
и 

да
ни

м
и,

 з
 м

ет
ою

 у
до

ск
он

ал
ен

ня
 н

ав
ич

ок
 р

еа
-

гу
ва

нн
я 

на
 з

аг
ро

зи
. 
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С
тр

ат
ег

іч
н
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ц

іл
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4.
 З

аб
ез

п
еч

ен
н

я 
н

ад
ій

н
ог

о 
за

хи
ст

у 
да

н
и

х:
 

- 
за

ст
ос

ув
ан

ня
 с

ув
ор

их
 с

та
нд

ар
ті

в 
і 

ви
м

ог
 д

о 
об

ро
бк

и,
 з

бе
рі

га
нн

я 
та

 
за

хи
ст

у 
пе

рс
он

ал
ьн

их
 д

ан
их

 г
ро

м
ад

ян
, у

 т
. ч

. з
а 

до
по

м
ог

ою
 т

ех
но

ло
гі

й 
ш

иф
ру

ва
нн

я 
та

 б
ло

кч
ей

н
у;

 
- 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 р
оз

по
ді

ле
ни

х 
си

ст
ем

 з
бе

рі
га

нн
я 

да
ни

х 
дл

я 
пі

дв
ищ

ен
ня

 
бе

зп
ек

и 
та

 с
ті

йк
ос

ті
 д

о 
кі

бе
ра

та
к,

 щ
о 

до
зв

ол
ит

ь 
ун

ик
ат

и 
од

но
ча

сн
ої

 
вт

ра
ти

 д
ан

их
 н

а 
вс

іх
 с

ер
ве

ра
х;

 
- 

 с
ер

ти
ф

ік
ац

ія
 м

іс
ьк

их
 с

ис
те

м
 з

а 
м

іж
на

ро
дн

им
и 

ст
ан

да
рт

ам
и 

бе
зп

ек
и 

та
 з

ах
ис

ту
 д

ан
их

, н
ап

ри
кл

ад
, I

S
O

/I
E

C
 2

70
01

. 

2.
 

Ін
те

ле
кт

уа
ль

на
 

сп
ри

йн
ят

ли
ві

ст
ь 

С
тр

ат
ег

ія
 2

.1
 

Н
из

ьк
ий

 р
ів

ен
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
Д

іа
па

зо
н 

зн
ач

ен
ь 

І г
р1

ві
д 

0 
до

 0
,3

3 

Д
ля

 м
іс

та
 з

 н
из

ьк
им

 р
ів

не
м

 ін
те

ле
кт

уа
ль

но
ї с

пр
ий

ня
тл

ив
ос

ті
 ін

но
ва

ці
й 

в 
ча

ст
ин

і 
лю

дс
ьк

ог
о 

ка
пі

та
лу

, 
ка

др
ов

ог
о 

по
те

нц
іа

лу
, 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 т
а 

со
ці

ал
ьн

ої
 г

от
ов

но
ст

і 
на

се
ле

нн
я,

 с
тр

ат
ег

ія
 м

ає
 б

ут
и 

сп
ря

м
ов

ан
а 

на
 п

і-
дв

ищ
ен

ня
 р

ів
ня

 з
на

нь
, 

ко
м

пе
те

нц
ій

, 
а 

та
ко

ж
 а

кт
ив

із
ац

ію
 с

пі
вп

ра
ці

 з
 

бі
зн

ес
ом

 і
 д

ер
ж

ав
ни

м
и 

ст
ру

кт
ур

ам
и.

 О
сн

ов
ни

м
и 

ко
м

по
не

нт
ам

и 
ці

єї
 

ст
ра

те
гі

ї 
є 

ро
зв

ит
ок

 л
ю

дс
ьк

ог
о 

ка
пі

та
лу

, п
ро

св
іт

ни
ць

кі
 п

ро
гр

ам
и 

з 
ци

-
ф

ро
во

ї 
гр

ам
от

но
ст

і, 
ро

зб
уд

ов
а 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 т
а 

за
лу

че
нн

я 
м

еш
ка

нц
ів

 
до

 ін
те

гр
ац

ії
 т

ех
но

ло
гі

й 
у 

по
вс

як
де

нн
е 

ж
ит

тя
. 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

1.
 Р

оз
ви

то
к

 л
ю

дс
ьк

ог
о 

к
ап

іт
ал

у 
та

 п
ід

ви
щ

ен
н

я 
к

ад
р

ов
ог

о 
п

от
ен

ц
іа

л
у:

 
- 

за
п

ус
к 

пр
ог

ра
м

 д
ля

 ш
ко

ля
рі

в 
та

 с
ту

де
нт

ів
 з

 а
кц

ен
то

м
 н

а 
S

T
E

M
-

ос
ві

ту
 (

на
ук

а,
 т

ех
но

ло
гі

ї, 
ін

ж
ен

ер
ія

, 
м

ат
ем

ат
ик

а)
, 

ор
га

ні
за

ці
я 

те
хн

іч
-

ни
х 

се
м

ін
ар

ів
 і

 к
ур

сі
в 

дл
я 

до
ро

сл
их

, 
щ

о 
пі

дт
ри

м
ув

ат
им

ут
ь 

на
ви

чк
и 

ро
бо

ти
 з

 ц
иф

ро
ви

м
и 

ін
ст

ру
м

ен
та

м
и;
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В
и

д 
ст

ра
те

гі
ї  

н
а 

ос
н

ов
і в

и
зн

а-
ч

ен
ог

о 
рі

вн
я 

 
сп

ри
й

н
ят

л
и

во
ст

і 

Х
ар

ак
те

ри
ст

и
к

а 
ст

ра
те

гі
ї 

- 
за

лу
че

нн
я 

ви
щ

их
 н

ав
ча

ль
ни

х 
за

кл
ад

ів
 і

 л
ок

ал
ьн

их
 к

ом
па

ні
й 

до
 с

тв
о-

ре
нн

я 
ст

аж
ув

ан
ь,

 п
ра

кт
ик

 і
 п

ро
гр

ам
 р

оз
ви

тк
у 

ка
др

ів
 у

 г
ал

уз
і 

те
хн

ол
о-

гі
й,

 щ
о 

до
зв

ол
ит

ь 
на

ро
ст

ит
и 

кі
ль

кі
ст

ь 
ф

ах
ів

ці
в 

з 
ци

ф
ро

ви
х 

те
хн

ол
ог

ій
 

та
 к

іб
ер

бе
зп

ек
и;

 
- 

пр
ов

ед
ен

ня
 т

ре
ні

нг
ів

 т
а 

ін
ф

ор
м

ац
ій

ни
х 

ка
м

па
ні

й 
дл

я 
на

се
ле

нн
я 

щ
од

о 
ос

но
вн

их
 п

ри
нц

ип
ів

 б
ез

пе
ки

 в
 і

нт
ер

не
ті

, 
щ

о 
по

си
ли

ть
 з

ах
ис

т 
ві

д 
за

-
гр

оз
 т

а 
пі

дв
ищ

ит
ь 

об
із

на
ні

ст
ь.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
2.

 П
ід

го
то

вк
а 

ф
ах

ів
ц

ів
 з

 к
іб

ер
бе

зп
ек

и
: 

- 
ст

во
ре

нн
я 

ст
ру

кт
ур

и 
на

вч
ал

ьн
их

 н
ав

ча
ль

ни
х,

 я
кі

 з
аб

ез
пе

чу
ю

ть
 я

к 
те

-
ор

ет
ич

ні
 з

на
нн

я,
 т

ак
 і 

пр
ак

ти
чн

і н
ав

ич
ки

 з
 к

іб
ер

бе
зп

ек
и;

 
- 

ви
ко

ри
ст

ан
ня

 д
ля

 н
ав

ча
нн

я 
аб

ор
ат

ор
ій

, 
си

м
ул

яц
ій

ни
х 

пл
ат

ф
ор

м
 т

а 
ві

рт
уа

ль
ни

х 
се

ре
до

ви
щ

, я
кі

 ім
іт

ую
ть

 р
еа

ль
ні

 к
іб

ер
за

гр
оз

и;
 

- 
уч

ас
ть

 у
 м

іж
на

ро
дн

их
 п

ро
єк

та
х,

 о
бм

ін
 с

ту
де

нт
ам

и 
і 

ви
кл

ад
ач

ам
и,

 а
 

та
ко

ж
 с

пі
вп

ра
ця

 з
 п

ро
ві

дн
им

и 
св

іт
ов

им
и 

це
нт

ра
м

и 
з 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
3.

 П
ід

ви
щ

ен
н

я 
р

ів
н

я 
со

ц
іа

л
ьн

ої
 г

от
ов

н
ос

ті
 т

а 
ад

ап
та

ц
ії

 н
ас

ел
ен

н
я 

до
 ц

и
ф

ро
ви

х 
те

хн
ол

ог
ій

: 
- 

ор
га

ні
за

ці
я 

ре
гу

ля
рн

их
 т

ре
ні

нг
ів

 т
а 

ле
кц

ій
 з

 о
сн

ов
 ц

иф
ро

во
ї 

гр
ам

от
-

но
ст

і, 
на

ці
ле

ни
х 

на
 в

сі
 в

ік
ов

і 
гр

уп
и,

 щ
об

 п
ід

ви
щ

ит
и 

ко
м

ф
ор

т 
і 

вп
ев

не
-

ні
ст

ь 
у 

ви
ко

ри
ст

ан
ні

 т
ех

но
ло

гі
й;

 
- 

ро
зв

ит
ок

 п
ро

гр
ам

 г
ро

м
ад

сь
ко

ї 
уч

ас
ті

, 
де

 м
еш

ка
нц

і 
м

ож
ут

ь 
пр

оп
он

у-
ва

ти
 т

а 
вп

ро
ва

дж
ув

ат
и 

ід
еї

 д
ля

 п
ок

ра
щ

ен
ня

 м
іс

ьк
ої

 і
нф

ра
ст

ру
кт

ур
и 

з 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
м

 ц
иф

ро
ви

х 
рі

ш
ен

ь;
 

- 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 д

ос
ту

п
у 

до
 о

нл
ай

н-
се

рв
іс

ів
 і

 м
об

іл
ьн

их
 д

од
ат

кі
в 

дл
я 

ко
м

ун
ік

ац
ії

 з
 м

іс
ьк

ою
 в

ла
до

ю
, щ

о 
до

по
м

ож
е 

пі
дв

ищ
ит

и 
рі

ве
нь

 з
ад

ов
о-

ле
но

ст
і м

еш
ка

нц
ів

 і 
за

бе
зп

еч
ит

ь 
ш

ви
дк

ий
 з

во
ро

тн
ий

 з
в’

яз
ок

. 



П
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до
вж
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ня
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аб

л.
 З

.1
 

Г
ру

п
а 

 
ін

ди
к

ат
ор

ів
 

В
и

д 
ст

ра
те

гі
ї  

н
а 

ос
н

ов
і в

и
зн

а-
ч

ен
ог

о 
рі

вн
я 

 
сп

ри
й

н
ят

л
и

во
ст

і 

Х
ар

ак
те

ри
ст

и
к

а 
ст

ра
те

гі
ї 

 

С
тр

ат
ег

ія
 2

.2
 

С
ер

ед
ні

й 
рі

ве
нь

 
ін

но
ва

ці
йн

ої
 

сп
ри

йн
ят

ли
во

ст
і 

Д
іа

па
зо

н 
зн

ач
ен

ь 
І г

р2
 

ві
д 

0,
34

 д
о 

0,
66

 

Д
ля

 м
іс

та
 і

з 
се

ре
дн

ім
 р

ів
не

м
 і

нт
ел

ек
ту

ал
ьн

ої
 с

пр
ий

ня
тл

ив
ос

ті
 і

нн
ов

а-
ці

й 
ст

ра
те

гі
я 

м
ає

 б
ут

и 
сп

ря
м

ов
ан

а 
на

 п
од

ал
ьш

е 
зм

іц
не

нн
я 

лю
дс

ьк
ог

о 
ка

пі
та

лу
, р

оз
ви

то
к 

ка
др

ов
ог

о 
по

те
нц

іа
лу

 в
 к

іб
ер

бе
зп

ец
і 

та
 п

ід
ви

щ
ен

ня
 

рі
вн

я 
ци

ф
ро

во
ї 

об
із

на
но

ст
і 

на
се

ле
нн

я.
 О

сн
ов

ні
 н

ап
ря

м
ки

 ц
іє

ї 
ст

ра
те

гі
ї 

м
аю

ть
 с

ти
м

ул
ю

ва
ти

 н
ав

ча
нн

я,
 п

ід
тр

им
ку

 с
пі

вп
ра

ці
 з

 о
св

іт
ні

м
и 

ус
та

-
но

ва
м

и,
 п

ос
ил

ен
ня

 к
іб

ер
бе

зп
ек

и 
та

 з
ал

уч
ен

ня
 м

еш
ка

нц
ів

 д
о 

ад
ап

та
ці

ї 
ін

но
ва

ці
й.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
1.

 Р
оз

ви
то

к
 л

ю
дс

ьк
ог

о 
к

ап
іт

ал
у 

та
 к

ад
р

ов
ог

о 
п

о-
те

н
ц

іа
лу

: 
- 

ор
га

ні
за

ці
я 

пр
ог

ра
м

 у
 п

ар
тн

ер
ст

ві
 з

 у
ні

ве
рс

ит
ет

ам
и 

та
 п

ро
ф

ес
ій

ни
м

и 
на

вч
ал

ьн
им

и 
за

кл
ад

ам
и 

дл
я 

пі
дв

ищ
ен

ня
 

кв
ал

іф
ік

ац
ії

 
пр

ац
ів

ни
кі

в 
у 

сф
ер

і ц
иф

ро
ви

х 
те

хн
ол

ог
ій

, к
іб

ер
бе

зп
ек

и 
та

 у
пр

ав
лі

нн
я 

да
ни

м
и;

 
- 

пі
дв

ищ
ен

ня
 р

ів
ня

 ц
иф

ро
ви

х 
на

ви
чо

к 
се

ре
д 

пр
ац

ів
ни

кі
в 

ви
ко

на
вч

их
 

ор
га

ні
в 

м
іс

ьк
их

 р
ад

 д
ля

 е
ф

ек
ти

вн
ог

о 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 ц

иф
ро

ви
х 

ін
ст

ру
-

м
ен

ті
в 

та
 п

ок
ра

щ
ен

ня
 к

ом
ун

ік
ац

ії
 з

 г
ро

м
ад

ян
ам

и.
 

- 
ст

им
ул

ю
ва

нн
я 

пр
ив

ат
но

го
 с

ек
то

ру
 д

о 
за

лу
че

нн
я 

сп
ец

іа
лі

ст
ів

 у
 с

ф
ер

і 
ін

ф
ор

м
ац

ій
ни

х 
те

хн
ол

ог
ій

 т
а 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 з
а 

до
по

м
ог

ою
 г

ра
нт

ів
, 

су
б-

си
ді

й 
чи

 п
іл

ьг
. 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

2.
 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

к
ад

ро
во

го
 п

от
ен

ц
іа

лу
 у

 с
ф

ер
і 

к
і-

бе
рб

ез
п

ек
и

 т
а 

за
хи

ст
у 

да
н

и
х:

 
- 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 м
од

ул
ьн

их
 к

ур
сі

в 
дл

я 
пр

ац
ю

ю
чи

х 
ф

ах
ів

ці
в,

 о
нл

ай
н-

ку
рс

и 
аб

о 
пр

ог
ра

м
и 

пе
ре

пі
дг

от
ов

ки
, 

щ
о 

да
ю

ть
 з

м
ог

у 
ш

ви
дк

о 
ад

ап
ту

-
ва

ти
ся

 д
о 

но
ви

х 
ви

кл
ик

ів
; 

- 
ро

зв
ит

ок
 к

ад
рі

в 
з 

м
іж

ди
сц

ип
лі

на
рн

им
и 

зн
ан

ня
м

и;
 

- 
пі

дв
ищ

ен
ня

 о
бі

зн
ан

ос
ті

 т
а 

кі
бе

рк
ул

ьт
ур

и 
се

ре
д 

на
се

ле
нн

я.
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Г
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п
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ін
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В
и

д 
ст

ра
те

гі
ї  

н
а 

ос
н

ов
і в

и
зн

а-
ч

ен
ог

о 
рі

вн
я 

 
сп

ри
й

н
ят

л
и

во
ст

і 

Х
ар

ак
те

ри
ст

и
к

а 
ст

ра
те

гі
ї 

 

 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

3.
 З

аб
ез

п
еч

ен
н

я 
со

ц
іа

л
ьн

ої
 г

от
ов

н
ос

ті
 н

ас
ел

ен
н

я 
до

 ім
п

ле
м

ен
та

ц
ії

 ц
и

ф
р

ов
и

х 
те

хн
ол

ог
ій

: 
- 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 п
ро

гр
ам

 д
ля

 о
зн

ай
ом

ле
нн

я 
м

еш
ка

нц
ів

 з
 о

сн
ов

ам
и 

ци
-

ф
ро

ви
х 

те
хн

ол
ог

ій
, 

як
і 

вж
е 

до
ст

уп
ні

 у
 м

іс
ті

, 
на

пр
ик

ла
д,

 е
ле

кт
ро

нн
их

 
се

рв
іс

ів
 д

ля
 о

пл
ат

и 
ко

м
ун

ал
ьн

их
 п

ос
лу

г 
чи

 о
ф

ор
м

ле
нн

я 
до

ку
м

ен
ті

в.
 

- 
ро

зв
ит

ок
 е

ле
кт

ро
нн

их
 к

ан
ал

ів
 к

ом
ун

ік
ац

ії
 д

ля
 з

во
ро

тн
ог

о 
зв

’я
зк

у 
з 

на
се

ле
нн

ям
, 

щ
о 

сп
ри

ят
им

е 
кр

ащ
ій

 в
за

єм
од

ії
 м

іж
 г

ро
м

ад
ян

ам
и 

і 
м

ун
і-

ци
па

лі
те

то
м

. 
- 

за
п

ус
к 

пу
бл

іч
ни

х 
ін

іц
іа

ти
в 

дл
я 

за
лу

че
нн

я 
м

еш
ка

нц
ів

 д
о 

ро
зр

об
ки

 
пр

оє
кт

ів
, 

щ
о 

по
кр

ащ
ат

ь 
як

іс
ть

 ж
ит

тя
, 

ст
во

ре
нн

я 
м

об
іл

ьн
их

 д
од

ат
кі

в 
дл

я 
ко

м
ун

ік
ац

ії
 м

іж
 г

ро
м

ад
ян

ам
и 

і с
лу

ж
ба

м
и 

м
іс

та
. 

С
тр

ат
ег

ія
 2

.3
 

В
ис

ок
ий

 р
ів

ен
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
Д

іа
па

зо
н 

зн
ач

ен
ь 

І г
р2

ві
д 

0,
67

 д
о 

1 

Д
ля

 м
іс

та
 і

з 
ви

со
ки

м
 р

ів
не

м
 і

нт
ел

ек
ту

ал
ьн

ої
 с

пр
ий

ня
тл

ив
ос

ті
 і

нн
ов

а-
ці

й 
ст

ра
те

гі
я 

ро
зв

ит
ку

 м
ає

 с
пи

ра
ти

ся
 н

а 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 в

ж
е 

на
яв

но
го

 
ін

те
ле

кт
уа

ль
но

го
 к

ап
іт

ал
у 

та
 с

пр
ия

ти
 й

ог
о 

ак
ти

вн
ом

у 
за

лу
че

нн
ю

 в
 

пр
оц

ес
и 

ци
ф

ро
ві

за
ці

ї, 
кі

бе
рб

ез
пе

ки
 т

а 
ро

зв
ит

ку
 «

ро
зу

м
но

ї»
 ін

ф
ра

ст
ру

-
кт

ур
и.

 О
сн

ов
ні

 н
ап

ря
м

ки
 т

ак
ої

 с
тр

ат
ег

ії
 в

кл
ю

ча
ю

ть
 с

ти
м

ул
ю

ва
нн

я 
ін

-
но

ва
ці

йн
ог

о 
ро

зв
ит

ку
, 

пі
дв

ищ
ен

ня
 к

іб
ер

бе
зп

ек
и,

 р
оз

ш
ир

ен
ня

 с
ис

те
м

и 
пі

дг
от

ов
ки

 к
ад

рі
в 

з 
ци

ф
ро

ви
м

и 
ко

м
пе

те
нц

ія
м

и,
 а

 т
ак

ож
 г

ли
бш

е 
за

лу
-

че
нн

я 
гр

ом
ад

и 
до

 п
ро

це
сі

в 
ро

зв
ит

ку
 м

іс
та

. 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
1.

 І
н

те
н

си
ф

ік
ац

ія
 в

и
к

ор
и

ст
ан

н
я 

л
ю

дс
ьк

ог
о 

к
ап

і-
та

лу
: 

- 
ст

во
ре

нн
я 

на
 б

аз
і 

м
іс

та
 ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ха
бу

, д
е 

зм
ож

ут
ь 

об
’є

дн
ат

и 
зу

-
си

лл
я 

на
ук

ов
о-

до
сл

ід
ні

 і
нс

ти
ту

ти
, 

ко
м

па
ні

ї 
та

 с
та

рт
ап

и.
 Ц

е 
сп

ри
ят

им
е 

ін
те

гр
ац

ії
 н

ай
но

ві
ш

их
 ц

иф
ро

ви
х 

рі
ш

ен
ь 

у 
вс

і с
ф

ер
и 

м
іс

ьк
ог

о 
ж

ит
тя

. 
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В
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ос
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сп
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н
ят

л
и

во
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Х
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ак
те
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ра
те
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- 
за

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 п
ро

гр
ам

 д
ля

 н
ав

ча
нн

я 
но

ві
тн

ім
 т

ех
но

ло
гі

ям
 у

 с
пі

в-
пр

ац
і 

з 
ун

ів
ер

си
те

та
м

и,
 

ІТ
-к

ом
па

ні
ям

и 
та

 
тр

ен
ін

го
ви

м
и 

це
нт

ра
м

и.
 

О
со

бл
ив

а 
ув

аг
а 

пр
ид

іл
яє

ть
ся

 с
пе

ці
ал

іс
та

м
 

у 
сф

ер
і 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 
та

 
ан

ал
іт

ик
и 

ве
ли

ки
х 

да
ни

х.
 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

2.
 І

н
н

ов
ац

ій
н

а 
го

то
вн

іс
ть

 т
а 

к
іб

ер
бе

зп
ек

а:
 

- 
пі

дт
ри

м
ка

 і
сн

ую
чо

ї 
си

ст
ем

и 
пі

дг
от

ов
ки

 к
ад

рі
в 

у 
сф

ер
і 

кі
бе

рб
ез

пе
ки

 
та

 к
іб

ер
за

хи
ст

у;
 

- 
вк

лю
че

нн
я 

ку
рс

ів
 з

 к
іб

ер
бе

зп
ек

и 
в 

ос
ві

тн
і п

ро
гр

ам
и 

В
Н

З;
 

- 
пі

дт
ри

м
ка

 н
ау

ко
ви

х 
до

сл
ід

ж
ен

ь 
у 

сф
ер

і 
кі

бе
рб

ез
пе

ки
 д

оп
ом

ож
е 

ро
з-

ро
бл

ят
и 

но
ві

тн
і м

ет
од

и 
за

хи
ст

у 
ві

д 
за

гр
оз

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
3.

 П
ід

ви
щ

ен
н

я 
со

ц
іа

л
ьн

ої
 г

от
ов

н
ос

ті
 т

а 
гр

ом
а-

дя
н

сь
к

ої
 а

к
ти

вн
ос

ті
: 

- 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 е

ле
кт

ро
нн

ог
о 

ур
яд

ув
ан

ня
 т

а 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 в

ід
кр

ит
их

 
да

ни
х,

 щ
о 

до
зв

ол
ит

ь 
гр

ом
ад

ян
ам

 в
ід

ст
еж

ув
ат

и 
ви

ко
на

нн
я 

пр
оє

кт
ів

 т
а 

бу
ти

 а
кт

ив
ни

м
и 

уч
ас

ни
ка

м
и 

пр
оц

ес
у 

уп
ра

вл
ін

ня
. 

- 
пр

ов
ед

ен
ня

 к
ам

па
ні

ї 
з 

ін
ф

ор
м

ув
ан

ня
 т

а 
на

вч
ан

ня
 м

еш
ка

нц
ів

 п
ро

 в
а-

ж
ли

ві
ст

ь 
за

хи
ст

у 
ос

об
ис

ти
х 

да
ни

х 
та

 б
ез

пе
чн

ог
о 

ко
ри

ст
ув

ан
ня

 м
ер

е-
ж

ею
. 

3.
 

О
рг

ан
із

ац
ій

на
 

сп
ри

йн
ят

ли
ві

ст
ь 

С
тр

ат
ег

ія
 3

.1
 

Н
из

ьк
ий

 р
ів

ен
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
Д

іа
па

зо
н 

зн
ач

ен
ь 

І г
р3

 

ві
д 

0 
до

 0
,3

3 

Д
ля

 м
іс

та
 з

 н
из

ьк
им

 р
ів

не
м

 о
рг

ан
із

ац
ій

но
ї 

сп
ри

йн
ят

ли
во

ст
і 

до
 і

нн
ов

а-
ці

й 
ст

ра
те

гі
я 

ро
зв

ит
ку

 м
ає

 б
ут

и 
ор

іє
нт

ов
ан

а 
на

 з
м

іц
не

нн
я 

ін
ст

ит
уц

ій
-

но
ї 

ба
зи

, 
пі

дв
ищ

ен
ня

 е
ко

но
м

іч
но

ї 
сп

ро
м

ож
но

ст
і, 

ро
зб

уд
ов

у 
ек

ол
ог

іч
-

но
ї 

ст
ій

ко
ст

і 
та

 ф
ор

м
ув

ан
ня

 і
нн

ов
ац

ій
но

ї 
ку

ль
ту

ри
 с

ер
ед

 г
ро

м
ад

ян
 т

а 
бі

зн
ес

у.
 О

сн
ов

на
 у

ва
га

 м
ає

 з
ос

ер
ед

ж
ув

ат
ис

я 
на

 р
оз

бу
до

ві
 с

пр
ом

ож
но

-
ст

і 
м

іс
та

 п
ри

йм
ат

и 
ін

но
ва

ці
ї 

та
 з

м
іц

не
нн

і 
ві

дп
ов

ід
ни

х 
пр

оц
ес

ів
 у

пр
ав

-
лі

нн
я.
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С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

1.
 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

ін
ст

и
ту

ц
ій

н
ої

 с
п

ри
й

н
ят

л
и

во
ст

і:
 

- 
ро

зр
об

ка
 б

аз
ов

ог
о 

пл
ан

у 
ді

й 
із

 з
ал

уч
ен

ня
м

 м
іс

це
ви

х 
ор

га
ні

за
ці

й,
 і

н-
ве

ст
ор

ів
 т

а 
ін

ш
их

 з
ац

ік
ав

ле
ни

х 
ст

ор
ін

, я
ки

й 
пе

ре
дб

ач
ає

 д
ов

го
ст

ро
ко

ве
 

ба
че

нн
я 

ро
зв

ит
ку

, 
вр

ах
ов

ую
чи

 п
ое

та
пн

ий
 р

оз
ви

то
к 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 і
н-

ф
ра

ст
ру

кт
ур

и;
 

- 
вд

ос
ко

на
ле

нн
я 

ре
гу

ля
ці

йн
их

 п
ро

це
сі

в 
дл

я 
по

ле
гш

ен
ня

 п
ід

пр
иє

м
ни

-
ць

ко
ї 

ді
ял

ьн
ос

ті
 т

а 
за

лу
че

нн
я 

ін
ве

ст
иц

ій
, 

щ
о 

до
зв

ол
ит

ь 
ус

ун
ут

и 
пе

ре
-

по
ни

 д
ля

 в
пр

ов
ад

ж
ен

ня
 ін

но
ва

ці
й;

 
- 

ст
им

ул
ю

ва
нн

я 
сп

іл
ьн

их
 п

ро
єк

ті
в,

 з
 а

кц
ен

то
м

 н
а 

сф
ер

у 
тр

ан
сп

ор
ту

, 
ек

ол
ог

ії
, 

ос
ві

ти
, 

щ
о 

до
зв

ол
ит

ь 
м

іс
ту

 
до

лу
чи

ти
 

бі
ль

ш
е 

ре
су

рс
ів

 
до

 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 н

ов
их

 р
іш

ен
ь.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
2.

 П
ід

ви
щ

ен
н

я 
ек

он
ом

іч
н

ої
 с

п
ро

м
ож

н
ос

ті
: 

- 
за

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 п
од

ат
ко

ви
х 

пі
ль

г 
та

 с
уб

си
ді

й 
дл

я 
ко

м
па

ні
й,

 я
кі

 р
оз

-
ро

бл
яю

ть
 і 

вп
ро

ва
дж

ую
ть

 ін
но

ва
ці

йн
і р

іш
ен

ня
 в

 м
іс

ті
; 

- 
на

да
нн

я 
м

ік
ро

гр
ан

ті
в,

 б
ез

ві
дс

от
ко

ви
х 

кр
ед

ит
ів

 т
а 

ко
нс

ул
ьт

ац
ій

 д
ля

 
м

іс
це

ви
х 

пі
дп

ри
єм

ці
в,

 щ
об

 р
оз

ви
ва

ти
 ц

иф
ро

ві
 ін

но
ва

ці
ї в

 м
іс

ті
; 

- 
пр

ов
ед

ен
ня

 м
іж

на
ро

дн
их

 т
а 

на
ці

он
ал

ьн
их

 і
нн

ов
ац

ій
ни

х 
ф

ор
ум

ів
 д

ля
 

по
пу

ля
ри

за
ці

ї 
м

іс
та

 т
а 

ст
во

ре
нн

я 
по

зи
ти

вн
ог

о 
ім

ід
ж

у 
дл

я 
по

те
нц

ій
ни

х 
ін

ве
ст

ор
ів

. 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
3.

 Ф
ор

м
ув

ан
н

я 
ек

ол
ог

іч
н

ої
 с

ті
й

к
ос

ті
: 

- 
ст

им
ул

ю
ва

нн
я 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 
ек

о-
ст

ан
да

рт
ів

 
у 

де
рж

ав
ні

 
за

ку
пі

вл
і, 

тр
ан

сп
ор

т 
та

 м
іс

ьк
і п

ос
лу

ги
; 

- 
ро

зв
ит

ок
 «

зе
ле

но
ї»

 і
нф

ра
ст

ру
кт

ур
и,

 п
ід

тр
им

ка
 п

ро
єк

ті
в 

зі
 с

тв
ор

ен
ня

 
па

рк
ів

, з
ел

ен
их

 з
он

, а
 т

ак
ож

 п
ро

гр
ам

 е
не

рг
оз

бе
ре

ж
ен

ня
; 
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- 
ек

ол
ог

іч
на

 п
ро

св
іт

а 
та

 п
ід

тр
им

ка
 е

ко
-і

ні
ці

ат
ив

, 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 п

ро
-

гр
ам

 д
ля

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 е
ко

ло
гі

чн
ої

 о
бі

зн
ан

ос
ті

 г
ро

м
ад

ян
 т

а 
пі

дт
ри

м
ки

 
м

іс
це

ви
х 

ек
о-

ор
га

ні
за

ці
й,

 щ
о 

до
по

м
ож

е 
за

кл
ас

ти
 о

сн
ов

и 
дл

я 
бі

ль
ш

 
ек

ол
ог

іч
но

го
 п

ід
хо

ду
 д

о 
ін

но
ва

ці
й.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
4.

 Ф
ор

м
ув

ан
н

я 
ін

н
ов

ац
ій

н
ої

 к
ул

ьт
ур

и
: 

- 
пр

ов
ед

ен
ня

 п
ро

св
іт

ни
ць

ки
х 

за
хо

ді
в,

 т
ре

ні
нг

ів
 т

а 
во

рк
ш

оп
ів

 д
ля

 г
ро

-
м

ад
ян

, 
ор

га
ні

за
ці

й 
та

 о
св

іт
ні

х 
ус

та
но

в 
дл

я 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 і

нт
ер

ес
у 

до
 і

н-
но

ва
ці

й.
 

- 
пр

ов
ед

ен
ня

 м
іс

це
ви

х 
ко

нк
ур

сі
в,

 з
ап

ус
к 

ін
ку

ба
то

рі
в 

та
 а

кс
ел

ер
ат

ор
ів

 
дл

я 
ст

ар
та

пі
в,

 щ
о 

м
ож

ут
ь 

до
по

м
ог

ти
 в

ир
іш

ув
ат

и 
м

іс
ьк

і 
пр

об
ле

м
и 

за
 

ра
ху

но
к 

но
ві

тн
іх

 т
ех

но
ло

гі
й.

 
- 

ст
во

ре
нн

я 
ко

во
рк

ін
гі

в 
та

 і
нн

ов
ац

ій
ни

х 
ха

бі
в,

 д
е 

м
іс

це
ві

 п
ід

пр
иє

м
ці

 
та

 г
ро

м
ад

ян
и 

м
ож

ут
ь 

сп
ів

пр
ац

ю
ва

ти
 т

а 
об

м
ін

ю
ва

ти
ся

 ід
ея

м
и.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
5.

 П
ід

тр
и

м
к

а 
п

р
оє

к
ті

в 
«р

оз
ум

н
ог

о»
 м

іс
та

 з
 б

аз
о-

во
ю

 ін
ф

р
ас

тр
ук

ту
р

ою
: 

- 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 б

аз
ов

их
 ц

иф
ро

ви
х 

рі
ш

ен
ь 

(е
ле

кт
ро

нн
ий

 у
ря

д)
, 

щ
о 

до
-

зв
ол

ит
ь 

зн
из

ит
и 

ви
тр

ат
и,

 п
ол

ег
ш

ит
и 

об
сл

уг
ов

ув
ан

ня
 г

ро
м

ад
ян

 і
 з

аб
ез

-
пе

чи
ти

 п
ро

зо
рі

ст
ь 

уп
ра

вл
ін

ня
. 

- 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 т

ех
но

ло
гі

чн
их

 р
іш

ен
ь 

дл
я 

м
он

іт
ор

ин
гу

 м
іс

та
 (

да
тч

ик
и 

як
ос

ті
 п

ов
іт

ря
, 

ос
ві

тл
ен

ня
 т

а 
во

до
по

ст
ач

ан
ня

, 
щ

о 
до

по
м

ож
ут

ь 
ке

ру
ва

-
ти

 р
ес

ур
са

м
и 

та
 п

ід
ви

щ
ит

и 
ек

ол
ог

іч
ну

 е
ф

ек
ти

вн
іс

ть
);

 
- 

ро
зв

ит
ок

 к
ра

уд
со

рс
ин

го
ви

х 
пл

ат
ф

ор
м

, 
де

 м
еш

ка
нц

і 
м

ож
ут

ь 
пр

оп
о-

ну
ва

ти
 і

де
ї 

та
 о

бг
ов

ор
ю

ва
ти

 с
по

со
би

 п
ок

ра
щ

ен
ня

 м
іс

ьк
ої

 і
нф

ра
ст

ру
к-

ту
ри

. 
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С
тр

ат
ег

ія
 3

.2
 

С
ер

ед
ні

й 
рі

ве
нь

 
ін

но
ва

ці
йн

ої
 

сп
ри

йн
ят

ли
во

ст
і 

Д
іа

па
зо

н 
зн

ач
ен

ь 
І г

р3
ві

д 
0,

34
 д

о 
0,

66
 

Д
ля

 м
іс

та
 і

з 
се

ре
дн

ім
 р

ів
не

м
 о

рг
ан

із
ац

ій
но

ї 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
ст

ра
те

гі
я 

ро
зв

ит
ку

 м
ає

 б
ут

и 
сп

ря
м

ов
ан

а 
на

 в
до

ск
он

ал
ен

ня
 і

нс
ти

ту
ці

йн
их

 м
ех

а-
ні

зм
ів

, 
по

си
ле

нн
я 

ек
он

ом
іч

но
ї 

сп
ро

м
ож

но
ст

і, 
зм

іц
не

нн
я 

ек
ол

ог
іч

но
ї 

ст
ій

ко
ст

і 
та

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 і
нн

ов
ац

ій
но

ї 
ку

ль
ту

ри
 с

ер
ед

 г
ро

м
ад

ян
 і

 б
із

не
-

су
. 

О
сн

ов
но

ю
 м

ет
ою

 є
 п

ок
ра

щ
ен

ня
 о

рг
ан

із
ац

ій
но

го
 с

ер
ед

ов
ищ

а 
дл

я 
пі

дт
ри

м
ки

 і
нн

ов
ац

ій
но

ї 
ді

ял
ьн

ос
ті

 з
 а

кц
ен

то
м

 н
а 

те
хн

ол
ог

іч
ні

 в
до

ск
о-

на
ле

нн
я 

та
 р

оз
ви

то
к 

ст
ал

их
 ін

іц
іа

ти
в.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
1.

 З
м

іц
н

ен
н

я 
ін

ст
и

ту
ц

ій
н

ої
 с

п
р

и
й

н
ят

л
и

во
ст

і:
 

- о
но

вл
ен

ня
 і

сн
ую

чи
х 

пр
ог

ра
м

 і
 с

тр
ат

ег
ій

, 
ор

іє
нт

ов
ан

их
 н

а 
пі

дт
ри

м
ку

 і
н-

но
ва

ці
й,

 з
ок

ре
м

а 
за

 д
оп

ом
ог

ою
 ін

ст
ру

м
ен

ті
в 

пл
ан

ув
ан

ня
 т

а 
ре

гу
лю

ва
нн

я.
 

- 
ро

зш
ир

ен
ня

 у
ча

ст
і 

пр
ив

ат
но

го
 с

ек
то

ру
 у

 в
пр

ов
ад

ж
ен

ні
 «

ро
зу

м
ни

х»
 

те
хн

ол
ог

ій
, щ

о 
ст

им
ул

ю
ва

ти
м

е 
ро

зв
ит

ок
 м

іс
та

 в
 р

із
ни

х 
на

пр
ям

ах
. 

- 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 п

ла
тф

ор
м

 д
ля

 м
іж

се
кт

ор
ал

ьн
ої

 с
пі

вп
ра

ці
 т

а 
сп

ри
ян

ня
 

ін
те

гр
ац

ії
 м

іж
 р

із
ни

м
и 

ор
га

ні
за

ці
ям

и,
 в

кл
ю

чн
о 

з 
м

іс
це

во
ю

 в
ла

до
ю

, 
бі

-
зн

ес
ом

 і
 г

ро
м

ад
сь

ки
м

и 
ор

га
ні

за
ці

ям
и,

 щ
об

 п
ос

ил
ит

и 
ко

ор
ди

на
ці

ю
 т

а 
си

не
рг

ію
 в

 ін
но

ва
ці

йн
ій

 д
ія

ль
но

ст
і. 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

2.
 П

ід
ви

щ
ен

н
я 

ек
он

ом
іч

н
ої

 с
п

ро
м

ож
н

ос
ті

: 
- 

ст
во

ре
нн

я 
ум

ов
 д

ля
 з

ал
уч

ен
ня

 і
но

зе
м

ни
х 

і 
м

іс
це

ви
х 

ін
ве

ст
ор

ів
 ч

ер
ез

 
ін

но
ва

ці
йн

і 
ф

ор
ум

и,
 я

рм
ар

ки
 т

а 
сп

ец
іа

ль
ні

 г
ра

нт
ов

і 
пр

ог
ра

м
и 

дл
я 

пі
д-

пр
иє

м
ці

в.
 

- 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 ф

ін
ан

су
ва

нн
я 

дл
я 

ро
зш

ир
ен

ня
 і

нн
ов

ац
ій

ни
х 

це
нт

рі
в,

 
ін

ку
ба

то
рі

в 
і 

бі
зн

ес
-а

кс
ел

ер
ат

ор
ів

, 
щ

о 
до

зв
ол

ит
ь 

м
іс

це
ви

м
 п

ід
пр

иє
м

-
ця

м
 т

а 
до

сл
ід

ни
ка

м
 р

оз
ро

бл
ят

и 
і т

ес
ту

ва
ти

 н
ов

і р
іш

ен
ня

. 
- 

на
да

нн
я 

зн
иж

ок
 і

 п
іл

ьг
 д

ля
 п

ід
пр

иє
м

ст
в,

 я
кі

 п
ра

цю
ю

ть
 у

 с
ф

ер
ах

 е
ко

-
ло

гі
чн

о 
чи

ст
их

 т
ех

но
ло

гі
й,

 ц
иф

ро
ви

х 
рі

ш
ен

ь 
і к

іб
ер

бе
зп

ек
и.
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С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

3.
 П

ід
тр

и
м

к
а 

ек
ол

ог
іч

н
ої

 с
ті

й
к

ос
ті

: 
- 

ро
зш

ир
ен

ня
 з

ас
то

су
ва

нн
я 

чи
ст

их
 і

 в
ід

но
вл

ю
ва

ни
х 

дж
ер

ел
 е

не
рг

ії
, 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 е
не

рг
ое

ф
ек

ти
вн

их
 п

ро
гр

ам
 у

 г
ро

м
ад

сь
ко

м
у 

се
кт

ор
і 

дл
я 

зм
ен

ш
ен

ня
 в

ит
ра

т 
і е

ко
ло

гі
чн

ог
о 

вп
ли

ву
. 

- 
ін

те
гр

ац
ія

 
пр

ин
ци

пі
в 

«р
оз

ум
но

го
» 

уп
ра

вл
ін

ня
 

ре
су

рс
ам

и,
 

вп
ро

ва
-

дж
ен

ня
 с

ис
те

м
 м

он
іт

ор
ин

гу
 д

ля
 к

он
тр

ол
ю

 з
а 

ви
ко

ри
ст

ан
ня

м
 в

од
и,

 
ен

ер
гі

ї 
та

 і
нш

их
 р

ес
ур

сі
в,

 щ
о 

сп
ри

ят
им

е 
ра

ці
он

ал
із

ац
ії

 в
ит

ра
т 

та
 е

ко
-

ло
гі

чн
ій

 б
ез

пе
ці

. 
- 

пр
ов

ед
ен

ня
 і

нф
ор

м
ац

ій
ни

х 
ка

м
па

ні
й,

 т
ре

ні
нг

ів
, 

во
рк

ш
оп

ів
 і

 п
ро

гр
ам

 
ек

ол
ог

іч
но

ї 
ос

ві
ти

 д
ля

 ж
ит

ел
ів

 м
іс

та
 з

 м
ет

ою
 ф

ор
м

ув
ан

ня
 с

ті
йк

ог
о 

ст
ав

ле
нн

я 
до

 е
ко

ло
гі

чн
их

 п
ит

ан
ь.

 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
4.

 Ф
ор

м
ув

ан
н

я 
ін

н
ов

ац
ій

н
ої

 к
ул

ьт
ур

и
: 

- 
ро

зр
об

ка
 о

св
іт

ні
х 

пр
ог

ра
м

 у
 с

пі
вп

ра
ці

 з
 у

ні
ве

рс
ит

ет
ам

и 
та

 б
із

не
со

м
, 

ор
іє

нт
ов

ан
их

 н
а 

ро
зв

ит
ок

 і
нн

ов
ац

ій
но

го
 м

ис
ле

нн
я 

у 
ст

уд
ен

ті
в,

 м
ол

од
і 

та
 р

об
оч

ої
 с

ил
и.

 
- 

ст
им

ул
ю

ва
нн

я 
ро

зв
ит

ку
 г

ал
уз

ей
, 

по
в’

яз
ан

их
 і

з 
ци

ф
ро

ви
м

 д
из

ай
но

м
, 

ІТ
, 

на
ук

ов
им

и 
до

сл
ід

ж
ен

ня
м

и 
та

 і
нн

ов
ац

ій
ни

м
и 

по
сл

уг
ам

и,
 з

ок
ре

м
а 

че
ре

з 
гр

ан
ти

 т
а 

м
іс

ьк
і к

он
ку

рс
и.

 
- 

ст
во

ре
нн

я 
ві

дк
ри

ти
х 

он
ла

йн
-п

ла
тф

ор
м

 д
ля

 с
пі

вп
ра

ці
 т

а 
об

м
ін

у 
ід

ея
-

м
и 

м
іж

 р
із

ни
м

и 
гр

уп
ам

и,
 т

ак
им

и 
як

 п
ід

пр
иє

м
ці

, 
на

ук
ов

ці
, 

ур
яд

ов
ці

 т
а 

гр
ом

ад
сь

кі
 а

кт
ив

іс
ти

. 
С

тр
ат

ег
іч

на
 ц

іл
ь 

5.
 Р

оз
ви

то
к 

ос
но

вн
и

х 
ко

м
по

не
нт

ів
 «

ро
зу

м
но

го
» 

м
іс

та
: 

- 
ро

зш
ир

ен
ня

 ц
иф

ро
ви

х 
се

рв
іс

ів
 ш

ля
хо

м
 в

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 ц
иф

ро
ви

х 
пл

а-
тф

ор
м

 д
ля

 н
ад

ан
ня

 м
іс

ьк
их

 п
ос

лу
г,

 щ
о 

по
ле

гш
ат

ь 
м

еш
ка

нц
ям

 д
ос

ту
п 

до
 а

дм
ін

іс
тр

ат
ив

ни
х 

по
сл

уг
 т

а 
сп

ро
ст

ят
ь 

вз
ає

м
од

ію
 з

 в
ла

до
ю

. 
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- 
ро

зр
об

ка
 к

іб
ер

за
хи

ст
у 

дл
я 

м
іс

ьк
их

 с
лу

ж
б,

 з
ок

ре
м

а 
ш

ля
хо

м
 п

ос
ил

ен
-

ня
 к

он
тр

ол
ю

 з
а 

бе
зп

ек
ою

 д
ан

их
 і

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
ш

ви
дк

ог
о 

ре
аг

ув
ан

ня
 

на
 з

аг
ро

зи
. 

- 
ст

во
ре

нн
я 

ум
ов

 д
ля

 р
оз

ви
тк

у 
ек

ол
ог

іч
но

 ч
ис

то
го

 г
ро

м
ад

сь
ко

го
 т

ра
н-

сп
ор

ту
, 

та
ки

х 
як

 е
ле

кт
ро

бу
си

, 
а 

та
ко

ж
 у

до
ск

он
ал

ен
ня

 і
нф

ра
ст

ру
кт

ур
и 

дл
я 

пі
ш

ох
од

ів
 і 

ве
ло

си
пе

ди
ст

ів
. 

С
тр

ат
ег

ія
 3

.3
 

В
ис

ок
ий

 р
ів

ен
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
сп

ри
йн

ят
ли

во
ст

і 
Д

іа
па

зо
н 

зн
ач

ен
ь 

І г
р3

 

ві
д 

0,
67

 д
о 

1 

Д
ля

 м
іс

та
 з

 в
ис

ок
им

 р
ів

не
м

 о
рг

ан
із

ац
ій

но
ї 

сп
ри

йн
ят

ли
во

ст
і 

ст
ра

те
гі

я 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ро
зв

ит
ку

 м
ає

 н
а 

м
ет

і 
м

ак
си

м
із

ув
ат

и 
на

яв
ні

 п
ер

ев
аг

и 
у 

сф
ер

і 
ін

ст
ит

уц
ій

но
ї 

сп
ри

йн
ят

ли
во

ст
і, 

ек
он

ом
іч

но
ї 

сп
ро

м
ож

но
ст

і, 
ек

о-
ло

гі
чн

ої
 с

ті
йк

ос
ті

 т
а 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 к
ул

ьт
ур

и.
 Т

ак
е 

м
іс

то
 м

ож
е 

ст
ат

и 
пр

ов
ід

ни
м

 ц
ен

тр
ом

 і
нн

ов
ац

ій
, 

як
ий

 з
ас

то
со

ву
є 

пе
ре

до
ві

 ц
иф

ро
ві

 т
ех

-
но

ло
гі

ї, 
ро

зв
ив

ає
 ін

те
ле

кт
уа

ль
ну

 і
нф

ра
ст

ру
кт

ур
у 

та
 е

ф
ек

ти
вн

о 
вп

ро
ва

-
дж

ує
 с

та
ли

й 
ро

зв
ит

ок
. 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

1.
 І

н
те

гр
ац

ія
 і

н
ст

и
ту

ц
ій

н
ої

 с
п

р
и

й
н

ят
ли

во
ст

і 
та

 
ін

н
ов

ац
ій

н
ог

о 
уп

р
ав

лі
н

н
я:

 
- а

кт
ив

не
 з

ал
уч

ен
ня

 м
еш

ка
нц

ів
 д

о 
пр

оц
ес

ів
 п

ри
йн

ят
тя

 р
іш

ен
ь 

че
ре

з 
ци

ф
ро

ві
 

пл
ат

ф
ор

м
и,

 щ
о 

за
бе

зп
еч

ит
ь 

пр
оз

ор
іс

ть
 т

а 
вр

ах
ув

ан
ня

 п
от

ре
б 

гр
ом

ад
и.

 
- 

ст
во

ре
нн

я 
ін

но
ва

ці
йн

их
 ц

ен
тр

ів
 і 

бі
зн

ес
-і

нк
уб

ат
ор

ів
, щ

о 
сп

ри
ят

им
ут

ь 
ро

зв
ит

ку
 м

ал
их

 і
 с

ер
ед

ні
х 

ін
но

ва
ці

йн
их

 п
ід

пр
иє

м
ст

в 
у 

сп
ів

пр
ац

і 
з 

ос
ві

тн
ім

и 
та

 д
ос

лі
дн

иц
ьк

им
и 

за
кл

ад
ам

и.
 

- 
за

лу
че

нн
я 

ін
оз

ем
ни

х 
ек

сп
ер

ті
в,

 а
 т

ак
ож

 у
ча

ст
ь 

у 
гл

об
ал

ьн
их

 м
ер

еж
ах

 
ін

но
ва

ці
йн

их
 м

іс
т 

дл
я 

об
м

ін
у 

до
св

ід
ом

 т
а 

но
ві

тн
ім

и 
пр

ак
ти

ка
м

и.
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С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
ь 

2.
 П

ід
тр

и
м

к
а 

ек
он

ом
іч

н
ої

 с
п

р
ом

ож
н

ос
ті

 т
а 

ро
з-

ви
то

к
 т

ех
н

ол
ог

іч
н

и
х 

ек
ос

и
ст

ем
: 

- 
ак

ти
вн

е 
пр

ос
ув

ан
ня

 м
іс

та
 я

к 
ло

ка
ці

ї 
дл

я 
те

хн
ол

ог
іч

ни
х 

ін
ве

ст
иц

ій
, 

зо
кр

ем
а 

ш
ля

хо
м

 о
рг

ан
із

ац
ії

 к
он

ф
ер

ен
ці

й,
 в

ис
та

во
к 

та
 і

нн
ов

ац
ій

ни
х 

ф
ор

ум
ів

. 
- 

ро
зш

ир
ен

ня
 і

нс
тр

ум
ен

ті
в 

пі
дт

ри
м

ки
 б

із
не

сі
в,

 о
рі

єн
то

ва
ни

х 
на

 в
пр

о-
ва

дж
ен

ня
 н

ов
іт

ні
х 

те
хн

ол
ог

ій
, н

ап
ри

кл
ад

, ш
ля

хо
м

 г
ра

нт
ів

, п
од

ат
ко

ви
х 

пі
ль

г 
і п

ро
гр

ам
 с

уб
си

ду
ва

нн
я 

дл
я 

ст
ар

та
пі

в.
 

- 
ци

ф
ро

ві
за

ці
я 

м
ун

іц
ип

ал
ьн

их
 п

ос
лу

г,
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

ш
ир

ок
ог

о 
до

ст
уп

у 
до

 м
іс

ьк
их

 п
ос

лу
г 

он
ла

йн
, 

зо
кр

ем
а 

че
ре

з 
м

об
іл

ьн
і 

до
да

тк
и 

та
 і

нт
ег

ро
-

ва
ні

 ц
иф

ро
ві

 п
ла

тф
ор

м
и,

 щ
о 

пі
дв

ищ
ит

ь 
еф

ек
ти

вн
іс

ть
 о

бс
лу

го
ву

ва
нн

я 
м

еш
ка

нц
ів

. 
С

тр
ат

ег
іч

н
а 

ц
іл

ь 
3.

 З
аб

ез
п

еч
ен

н
я 

ек
ол

ог
іч

н
ої

 с
ті

й
к

ос
ті

 т
а 

вп
ро

ва
-

дж
ен

н
я 

«з
ел

ен
и

х»
 р

іш
ен

ь:
 

- 
ро

зв
ит

ок
 «

ро
зу

м
но

го
» 

уп
ра

вл
ін

ня
 р

ес
ур

са
м

и,
 в

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 а
вт

ом
а-

ти
зо

ва
ни

х 
си

ст
ем

 м
он

іт
ор

ин
гу

 с
по

ж
ив

ан
ня

 е
не

рг
ії

, 
во

ди
 т

а 
ін

ш
их

 р
е-

су
рс

ів
, щ

о 
до

зв
ол

яє
 з

м
ен

ш
ит

и 
вт

ра
ти

 т
а 

ви
тр

ат
и 

м
іс

та
. 

- 
ро

зб
уд

ов
а 

ін
ф

ра
ст

ру
кт

ур
и 

дл
я 

ви
ро

бн
иц

тв
а 

ен
ер

гі
ї 

з 
ві

дн
ов

лю
ва

ни
х 

дж
ер

ел
, 

а 
та

ко
ж

 р
оз

ви
то

к 
м

іс
це

ви
х 

ек
ол

ог
іч

но
 б

ез
пе

чн
их

 р
іш

ен
ь 

дл
я 

по
бу

то
во

го
 с

ек
то

ра
. 

- 
ін

те
гр

ац
ія

 е
ко

ло
гі

чн
их

 с
та

нд
ар

ті
в 

у 
бу

ді
вн

иц
тв

о 
та

 т
ра

нс
по

рт
, 

ст
и-

м
ул

ю
ва

нн
я 

ви
ко

ри
ст

ан
ня

 е
ко

ло
гі

чн
о 

чи
ст

их
 б

уд
ів

ел
ьн

их
 м

ат
ер

іа
лі

в,
 

ро
зв

ит
ок

 
ве

ло
ін

ф
ра

ст
ру

кт
ур

и 
та

 
ро

зш
ир

ен
ня

 
м

ер
еж

і 
гр

ом
ад

сь
ко

го
 

ел
ек

тр
от

ра
нс

по
рт

у.
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С
тр

ат
ег

іч
н

а 
ц

іл
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4.
 Р

оз
ви

то
к

 і
н

н
ов

ац
ій

н
ої

 к
ул

ьт
ур

и
 т

а 
ос

ві
тн

іх
 

ін
іц

іа
ти

в:
 

- 
ро

зш
ир

ен
ня

 п
ро

гр
ам

 д
ля

 н
ав

ча
нн

я 
вп

ро
до

вж
 ж

ит
тя

, 
пі

дт
ри

м
ка

 п
ро

-
гр

ам
 з

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 к
ва

лі
ф

ік
ац

ії
 м

еш
ка

нц
ів

 у
 с

ф
ер

ах
 ц

иф
ро

ви
х 

на
ви

-
чо

к,
 у

пр
ав

лі
нн

я 
пр

оє
кт

ам
и 

та
 ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

пі
дп

ри
єм

ни
цт

ва
. 

- 
пі

дт
ри

м
ка

 н
ау

ко
ви

х 
до

сл
ід

ж
ен

ь 
та

 р
оз

ро
бо

к,
 р

оз
ви

то
к 

сп
ів

пр
ац

і 
з 

ви
щ

им
и 

на
вч

ал
ьн

им
и 

за
кл

ад
ам

и,
 с

тв
ор

ен
ня

 н
ау

ко
ви

х 
ха

бі
в 

і 
ла

бо
ра

-
то

рі
й 

дл
я 

те
ст

ув
ан

ня
 н

ов
их

 т
ех

но
ло

гі
й 

у 
м

еж
ах

 м
іс

ьк
их

 п
от

ре
б.

 
- 

по
пу

ля
ри

за
ці

я 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

м
ис

ле
нн

я 
се

ре
д 

м
еш

ка
нц

ів
, 

ст
во

ре
нн

я 
ос

ві
тн

іх
 

і 
пр

ос
ві

тн
иц

ьк
их

 
пр

ог
ра

м
, 

сп
ря

м
ов

ан
их

 
на

 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 

у 
гр

ом
ад

ян
 р

оз
ум

ін
ня

 в
аж

ли
во

ст
і 

ін
но

ва
ці

й 
та

 з
ац

ік
ав

ле
но

ст
і 

у 
ст

ал
ом

у 
ро

зв
ит

ку
 м

іс
та

. 
- 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 с
ис

те
м

и 
кі

бе
рз

ах
ис

ту
 н

а 
ос

но
ві

 ш
ту

чн
ог

о 
ін

те
ле

кт
у,

 
ін

те
гр

ац
ія

 р
іш

ен
ь 

на
 о

сн
ов

і 
ш

ту
чн

ог
о 

ін
те

ле
кт

у 
дл

я 
ра

нн
ьо

го
 в

ия
в-

ле
нн

я 
та

 п
оп

ер
ед

ж
ен

ня
 к

іб
ер

за
гр

оз
, 

щ
о 

за
бе

зп
еч

ит
ь 

ш
ви

дк
е 

ре
аг

ув
ан

-
ня

 н
а 

по
те

нц
ій

ні
 а

та
ки

. 

Д
ж

ер
ел

о:
 р

оз
ро

бл
ен

о 
ав

то
ра

м
и.
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et
 P
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за
ці
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ро

єк
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C

F
t 

– 
чи

ст
ий

 в
хі

дн
ий

 п
от

ік
 к

ош
ті

в 
(д

ох
о-

ди
) 

у 
t-

м
у 

ро
ці

; 
𝛼

 –
 с

та
вк

а 
ди

ск
он

ту
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I t 
– 

ін
ве

ст
иц

ій
ні

 в
ит

ра
ти

 у
 t-

м
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ро
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– 
по

ря
дк

ов
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 р

ок
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ві
д 

по
ча
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ре
-

ал
із
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N
P

V
 –

 ц
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рі
зн

иц
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м
іж

 с
ум

ою
 д

ис
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н-
то

ва
ни

х 
чи

ст
их

 в
хі
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