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Проблема мовної культури, культури спілкування має давнє походження. У стародавній Лаконіці вчили говорити коротко, чітко, тихо та лаконічно. З давніх часів дійшов до нас вислів: «Заговори, щоб я тебе побачив». У справедливості сказаного сумніватися не доводиться. Адже спілкування – це органічна, властива кожній людині потреба пізнавати світ та розвивати інтелект. А спеціальні дослідження засвідчують, що серед усіх видів спілкування людини дві третини припадає на усне.

У сучасному суспільстві комунікативно-інформаційні технології охоплюють усі сфери людського буття, в першу чергу це стосується освітнього простору. ВНЗ стоять перед нагальною необхідністю формування мовної особистості, яка вільно володіє всіма засобами мови, досконалим мовленням – прийомами і формами успішної комунікації, розуміє соціальну роль мовної культури. 
З культурою мовлення, насамперед, пов’язують уміння правильно говорити і писати, добирати мовленнєві засоби відповідно до мети і обставин спілкування. Саме тому основною рушійною силою у вирішенні проблем адекватного психолого-педагогічного супроводу процесу соціалізації студента є створення у навчальному закладі комфортного комунікативного простору (простору спілкування) як системи міжособистісних, партнерських, ділових комунікацій типу: «студент-викладач», «студент-студент», «студент-адміністратор» тощо [1].
Протягом навчання у ВНЗ, молода людина проходить декілька етапів соціалізації. Визначальним серед них є етап адаптації до нової соціальної ситуації розвитку, тобто перший курс (перший семестр). Проте студенти-першокурсники не володіють повною мірою технологією організації спілкування на високому морально-культурному рівні, не завжди мають належний розвиток комунікативних умінь та навичок, не можуть досягти повного взаєморозуміння та позитивного психологічного клімату у колективі через низький рівень сформованості культури спілкування.
Культура мовлення передбачає вироблення етичних норм спілкування, які характеризують загальну культуру людини. Щоб успішно навчатися, треба знати та володіти мікромеханізмами людського спілкування. Однак практика свідчить, що слабкою ланкою у ВНЗ залишається справжнє володіння словом. Низький рівень культури мовлення має ряд причин, серед яких слід назвати такі:

· реальна можливість удосконалення мовленнєвої культури залежить від інтеграції, доцільного поєднання елементів психології спілкування, психолінгвістики, театральної педагогіки, основ теорії ораторського мистецтва на стику тих аспектів, що безпосередньо пов’язані з майстерністю усного мовлення;

· не дослідженою залишається динаміка мовленнєвого розвитку молодої людини і форм мовлення при переході до навчання у ВНЗ.

Складною і педагогічно значущою є також проблема так званих бар’єрів спілкування, з якими стикається практично кожний студент-першокурсник. Загалом труднощі у спілкуванні студентів розглядаються з різних позицій залежно від критеріїв класифікації. Зокрема, при діяльнісному підході виділяють мотиваційні та операційні утруднення, які зіставляються з двома основними сторонами спілкування: комунікативною та інтерактивною. Останні, у свою чергу, виявляються у пізнавальній, афективній та поведінковій сферах особистості.

Особливо проблемними є подолання труднощів спілкування та взаємодії з одногрупниками, які виникають під час навчальної діяльності та під час вільного спілкування. Комунікативні проблеми такого контингенту студентів пов’язані із сором’язливістю, замкнутістю (студенти-інтроверти), невпевненістю у собі, заниженою самооцінкою. Ситуація невдалих контактів з одногрупниками особливо гостро переживається вразливими, чутливими студентами з сензитивними рисами характеру.
Варто відмітити, що основними причинами комунікативних бар’єрів є те, що молода людина не може одразу отримати той статус у групі, який був у попередньому шкільному колективі, її прагнення отримати бажаний статус не співпадає з намірами студентської групи. При цьому студенти-першокурсники, які не змогли встановити контакт з групою, почувають себе обмеженими, «відторгнутими», їм не вистачає підтримки, у них виникає почуття відчуженості та самотності.

Подібні проблеми стосуються також вразливих, сором’язливих студентів, у яких комунікативні труднощі пов’язані насамперед з тим, що їм важко зробити перший корок назустріч іншим. Відчуваючи величезну потребу та бажання до нових знайомств, таким першокурсникам потрібно докладати величезних зусиль, щоб познайомитись з іншими, їм важко звикнути до нових умов навчання, нового середовища спілкування, нових умов і правил взаємодії.

Досить часто студент-першокурсник формує про себе думку не тільки тим, що він говорить, але і тим, як він говорить. Адже мова людини – це, фактично, її обличчя. Вона є критерієм вихованості, культурності, інтелігентності.
Окремо слід виділити студентів, у яких труднощі спілкування пов’язані з нечіткою вимовою, невиразністю інтонації, поганою дикцією, уривчастістю мовлення, повторенням окремих слів та фраз, а також невмінням користуватися темпом та тембром голосу. Багатьом з них бракує слів для висловлення думки.

Таким чином, тривале спостереження за першокурсниками, індивідуальні бесіди з ними дозволили виділити ті аспекти, які негативно впливають на спілкування першокурсників:

· дефіцит соціального сприймання;

· особистісні психологічні проблеми студентів;

· комунікативні бар’єри;

· конфліктні стосунки;

· труднощі індивідуального характеру.

Проблеми спілкування пов’язані також з:

· незнанням основних психолого-педагогічних закономірностей і принципів спілкування;

· недооцінкою ролі спілкування як суттєвого фактору розвитку особистості;

· невмінням погоджуватись з чужою думкою;

· неадекватністю власної діяльності у конкретних комунікативних ситуаціях;

· не володінням технологіями управління міжособистісними конфліктами.

Усі зазначені фактори та причини некомфортного спілкування студентів пов’язані з труднощами адаптації, яка в свою чергу значно ускладнює процеси соціалізації першокурсників. Це потребує кваліфікованої допомоги уже на перших етапах входження студентів у новий комунікативний простір.

Таким чином, сучасна комунікабельність студента-першокурсника, як і більшість особистісних надбань, складається поступово, в тому числі і через вибіркове запозичення досвіду оточуючих. Однак, найважливішим джерелом при цьому є власний досвід спілкування, взаємодії комунікативних зв’язків та процесів їх співвідношення.
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