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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ДЕПОЗИТНОЇ ПОЛІТИКИ БАНКУ

Cьогодні поняття депозитна політика найчастіше пропонують визначати, як певний комплекс або ж систему управлінських рішень, які дозволяють забезпечити формування фінансових ресурсів банків та поділяються на стратегічні (передбачають довгостроковий період досягнення банком цілей), та тактичні (передбачають реалізацію банком короткострокових цілей).
Характерними рисами депозитної політики є наступні:
– тісно пов'язана з кредитною політикою банку, оскільки забезпечує взаємозв'язок та взаємоузгодження мiж депозитними i кредитними операцiями за термiнами й сумами; 
– спрямована на задоволення потреб банку в ліквідності шляхом активного залучення коштів, зокрема запозичених;  
– об'єднує стратегію та тактику банку щодо залучення грошових коштів вкладників та інших кредиторів і визначення їх найефективнішої комбінації; 
– грунтується на асортименті високоякісних депозитних послуг, різноманітних форм і методів залучення коштів, особлива увага приділяється строковим депозитам, якi сприяють підтримці лiквiдностi балансу банку і є більш прогнозованими;
– грунтується на клієнтоорієнтованому підході, адже підвищення якості й культури обслуговування клієнтів сприяє більшому залученню депозитів;
– забезпечує стійкість депозитної бази і  конкурентні переваги на фінансовому ринку.
Аналіз змістових характеристик, спільних рис та відмінностей у визначеннях дав змогу сформулювати власне визначення депозитної політики як системи заходів формування та управління залученими ресурсами економічних суб’єктів, а також визначення та формування оптимальної за критеріями вартості, строковості та ризику структури й обсягів депозитної бази банку, необхідної для здійснення активних операцій та забезпечення його ефективного функціонування на грошовому ринку.
Розглядаючи сутність та особливості формування депозитної політики комерційних банків, необхідно визначити такі елементи, як: суб'єкти та об'єкти депозитної політики, цілі, завдання та принципи її формування.
До складу суб'єктів депозитної політики комерційного банку включено: корпоративні і роздрібні клієнти (фізичні і юридичні особи); регулятор в особі НБУ і відповідні державні інститути, що впливають на формування ресурсної бази банку.
До об'єктів депозитної політики віднесено: залучені кошти банку; додаткові послуги банку (комплексне обслуговування).
Класифікація суб'єктів і об'єктів депозитної політики банку наведено на рисунку 1.
Характерною рисою депозитних операцій є роль клієнта банку, який самостійно визначає розмір вкладу, тобто частину своїх доходів, яку він спрямовує на заощадження. Тому вагоме місце в процесі управління депозитними операціями комерційного банку мають займати заходи впливу на економічну поведінку потенційних вкладників [1, с.386].
Клієнти банку є одним з основних джерел формування ресурсів, тому для реалізації ефективної депозитної політики банку необхідний сучасний інструментарій щодо залучення тимчасово вільних коштів. Приймаючи до уваги досвід Європейських банків реалізація депозитної політики можлива за умов: високої лояльності до клієнта (як наслідок, максимальне охоплення клієнтської бази); маркетингових заходів які дозволяють підвищити релевантність інформації для клієнта (як наслідок, підвищується ефективність продаж), активного використання процентної політики для стимулювання розміщення коштів, пропозиції новітніх банківських технологій (покращення якості обслуговування клієнтів).
У процесі співпраці між клієнтами і банками особливістю є те, що вкладники тут відіграють активну роль. Адже мова йде про залучені ресурси, а тому в процесі розроблення депозитної політики банком, без врахування інтересів вкладників не обійтись. Характерною рисою депозитних операцій є роль клієнта банку, який самостійно визначає розмір вкладу, тобто частину своїх доходів, яку він спрямовує на заощадження. Тому вагоме місце в процесі управління депозитними операціями комерційного банку мають займати заходи впливу на економічну поведінку потенційних вкладників. 
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Рисунок 1 - Склад суб'єктів і об'єктів депозитної політики банку

Депозитна політика в процесі своєї реалізації ґрунтується на певних принципах, які можна розділити на загальні та специфічні. Загальні принципи є спільними для всього банківського сектора, відповідають грошово-кредитній політиці та характерні як для банків, так і для фінансово-кредитних установ, що діють на даному сегменті ринку. До них відносять: наукової обґрунтованості, цілісності системи, комплексного підходу, оптимальності та ефективності [2].
Специфічні принципи пов'язані зі здатністю банку залучати вільні грошові кошти, розміщувати отримані ресурси так, щоб максимізувати прибутки та мінімізувати витрати під час залучення депозитних коштів, пов’язані з забезпеченням безпеки при здійсненні депозитних операцій. До них належать принципи: єдності елементів, забезпечення оптимального рівня витрат, ліквідності, рентабельності, безпеки операцій банку, забезпечення надійності. На нашу думку, їх необхідно доповнити принципом гнучкості асортиментної і цінової політики, що визначає конкурентну цінову політику банку, відповідність цінової політики обраній стратегії депозитної політики та формування асортименту інноваційних депозитних продуктів, а також принципом орієнтованості на клієнта й активного маркетингу, адже клієнти банку є одним з основних джерел формування ресурсів. Висока лояльність до клієнта (як наслідок, максимальне охоплення клієнтської бази), заходи впливу на економічну поведінку потенційних вкладникі, маркетингові заходи дозволяють підвищити релевантність інформації для клієнта і використовувати нові методи ведення бізнесу.

Список використаних джерел
1. Труш Г.В. Особливості формування депозитної політики комерційних банків / Г.В. Труш // Формування ринкової економіки. – 2012. – № 28. – С. 386–393.
2. Емець В.А. Характеристика депозитної політики банків України на сучасному етапі / В.А. Емець // Управління розвитком. – 2013. – № 13. – С. 79–81.
