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Людмила Романовська
(Хмельницький) ПРОФЕСІЙНА СОЦІАЛІЗАЦІЯ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНОМУ ПРОЦЕСІ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ
Трансформація суспільних відносин в Україні довгий час характеризувалася першочерговою увагою до економічних та політичних аспектів функціонування держави. Таким чином, проблеми соціалізації, включаючи питання удосконалення особистості, її творчого розвитку, активності, загальної і професійної підготовки, прилучення до соціального буття, не потрапляли у перелік питань, які мати пріоритет у вітчизняній державній та громадській практиці.
Зараз проблема професійної соціалізації, соціального працівника зокрема набуває все більшу актуальність. Власне компетентність у вирішенні соціальних проблем становить основу ефективного здійснення соціальної роботи, яка являє собою один із найбільш багатопланових та трудомістких видів професійної діяльності у сфері «людина-людина» та належить до найважчих «професій допомоги». Високий ступінь відповідальності за прийняття рішень, інтенсивний вплив стресових факторів у процесі взаємодії з клієнтом, що має особливі потреби та складні життєві обставини, зумовлює загрозу професійних ризиків у соціальній роботі, зокрема, синдрому «вигорання» через особисту незахищеність фахівця, а тому вимагає від нього певних професійно важливих якостей, високого рівня особистісної зрілості та професійної культури.
Саме тому, сьогодні перед вищими навчальними закладами України, які готують соціальних працівників, стоїть нелегке завдання - професійна соціалізація майбутніх фахівців у процесі навчання. Адже, з одного боку, це забезпечить можливості для подальшого становлення цієї професії. З іншого боку, результативність розвитку соціальної роботи у значній мірі визначається рівнем компетентності та зрілості кожного конкретного представника цієї професії. Розгляд шляхів і умов професійної соціалізації майбутніх соціальних працівників у навчально-виховному процесі вищого навчального закладу є метою даної статті.
Тема і проблеми соціалізації взагалі та професійної соціалізації зокрема є достатньо вивченими. Так, теоретичне визначення феномену соціалізації належить класикам соціологічної думки Е.Дюркгейму, О.Конту, Ч.Кулі, Дж.Міду, Т.Парсонсу, Г.Спенсеру; проблеми ідентифікації особистості і життєвого циклу розглядали Г.Брейкуелл, Е.Еріксон, В.Зливков, Г.Теджфел, Дж.Тернер, Л.Шнейдер; загальну та
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професійну      соціалізації     досліджували     соціологи     Е.Головаха, Я.Зелінський, А.Кравченко, Л.Мітіна.
Перші дослідження професійної соціалізації розглядали з точки зору розподіл) праці та диференціації соціальної діяльності у своїх працях М.Вебер, В.Зомбарт, К.Маркс, Г.Спенсер, а крізь призму критеріїв соціалізованості - А.Інкельс, Е.Келлі, Дж.Равен, М.Райлі, Е.Томас.
Соціально-педагогічні аспекти професійної соціалізації вивчалися
В.Нечаєвим,    Н.Перинською    (професійна   соціалізація    як    процес
засвоєння і реалізації нагромадженого досвіду), Ю.Черновою (проблема
зміни   пізнавальної   діяльності   професійної   соціалізації),   І.Батаніною,
В.Введенським, Т.Казаренковою, І.Колесниковою, А.Курсовим (питання
мотивації професійної освіти), Б.Ананьєвим, Т.Кудрявцевою, Н.Кузьміним,
О.Молл,   Т.Ядришніковим    (етапність    і   обумовленість   професійного
становлення об'єктивними і суб'єктивними чинниками), В.Казьміренко,
Л.Карамушкою, Н.Коломінським, В.Кудіним, Г.Ложкіним, Л.Орбан-
Лембриком,    Ю.Палехою,    М.Піреном,    В.Третьяченко    (соціально-
психологічні особливості становлення фахівців).
Окремі питання професійної підготовки фахівців соціальної роботи, особливості професійно-особистісного розвитку, готовність до професійної діяльності розглядаються в працях Н.Ватєєвої, Ю.Галагузової, Н.Долматової, В.Жукова, О.Овсянік, Г.Осадчої, Н.Платонової,    Н.Ручкової,    Л.Топчия,    Н.Шмелевої,    С.Чіганової,
Р.Ярейкової-Смірнової,
Поняття «соціалізація» має комплексний характер і розглядається у філософії, соціології, психології, педагогіці та в інших царинах наукового знання. Уперше воно з'явилося наприкінці XIX ст. в роботах соціологів Ф.Гіддінгса та Г.Тарда. Вони розглядали соціалізацію як розвиток соціальної природи або характеру індивіда, підготовка людського матеріалу до соціального життя, включення індивіда в націю, народ, досягнення схожості в мові, освіті, вихованні з іншими індивідами, які становлять суспільство [1]. Завдання освіти і виховання полягає у створенні передумов та умов для розвитку творчості людини, яка виникає в її індивідуальній свідомості як процес взаємодії людей у суспільстві.
У сучасних дослідженнях поняття «соціалізації» розглядається як процес становлення особистості, навчання та засвоєння індивідом цінностей, норм, настанов, зразків поведінки, властивих цьому суспільству, соціальній спільності, групі. Крім того, воно розкривається як один із різновидів пристосовницької діяльності людини до умов її суспільного буття. Це обумовлює природу адаптивної діяльності людей, що   важливо   для   розгляду,   аналізу   та   вдосконалення   механізмів
професійної соціалізації [9].
Поняття  «професійна соціалізація»   є   похідним  від загального поняття «соціалізація»   і   являє собою  процес,  який  дозволяє  вже
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соціалізованому індивідові входити в нові сектори об'єктивного світу його суспільства, формує його психічні структури, що регулюють взаємодію із тією частиною соціального середовища, яке пов'язане із професійною діяльністю [4].
Навчання у вищому навчальному закладі є найважливішим у професійній соціалізації молодої людини, адже саме в цей період майбутній фахівець проходить три, а в деяких випадках чотири, стадії професійного становлення - 1) оптацію (стадію вибору професії у навчально-професійному закладі); 2) адаптацію (входження в професію і звикання до неї); 3) фазу інтервала (придбання професійного досвіду); 4) стадію майстерності (кваліфіковане виконання діяльності) [6].
Отже, удосконалення процесу соціалізації має стати одним з першочергових завдань вищої школи. При цьому, слід враховувати специфіку студентства як соціальної та вікової категорії - саме в цей час активно розвиваються моральні почуття, визначаються життєві цілі та перспективи, відбувається переорієнтація цінностей, формуються та міцніють особистісні риси, засвоюються нові соціальні ролі, посилюється прагнення особистого успіху та досягнення власних цілей, пов'язаних із сферою навчальних та професійних інтересів, виробляється та закріплюється індивідуальний стиль міжособистісної взаємодії, на якому ґрунтується професійна взаємодія [3].
Процес соціалізації студентської молоді надзвичайно складний і суперечливий. Особливий науковий і практичний інтерес цей процес викликає в межах окремої соціальної організації - певного вищого навчального закладу, який маючи власну інституціональну субкультуру та соціально-психологічну специфіку мікроклімату, впливає на перебіг цього процесу, створюючи свої унікальні умови.
Соціальна робота, як і будь-яка інша професійна діяльність, вимагає оволодіння певною спеціальною базою знань і вмінь, володіння якою і визначає рівень професійної компетентності. Компетентний соціальний працівник повинен володіти методами, прийомами, технологіями соціальної роботи, а також вміннями, необхідними для їх застосування.
Дослідники виділяють такі рівні знань, які повинен використовувати соціальний працівник.
- загальні знання у сфері соціальної роботи (політика у сфері соціальної допомоги, соціальні проблеми, соціальні служби та інститути: структуру, організацію, методи роботи; знання про розвиток людини та її поведінку, особливо під впливом соціального, культурного, економічного середовища, соціокультурні норми і цінності, процеси життєдіяльності у суспільстві; громаду, процеси, що мають місце у ній, способи розвитку та зміни, її соціальні служби і ресурси);
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знання із окремих галузей соціальної роботи (наприклад,
соціальна робота у виправних закладах або медична соціальна робота:
мета, функції, методи професійної діяльності);
· знання з індивідуальної та групової психології (типи клієнтів; групові процеси і взаємовплив групи та індивіда; методи практичної діяльності у сфері соціальної роботи: індивідуальна, групова соціальна робота; знання про себе як особистість і ті особистісні відносини, які можуть впливати на професійну діяльність);

· знання про типові особливості встановлення контакту (способи комунікації людей, вербальної і невербальної поведінки) [13,14].

Проте будь-який об'єм теоретичних знань зовсім не забезпечує успіху у соціальній роботі - для ефективного її здійснення потрібні відповідні навички. Соціальний працівник, зокрема, повинен вміти: цілеспрямовано і з розумінням слухати інших; обговорювати делікатні проблеми з необхідною долею уваги та підтримки, викликаючи у клієнта довіру; спостерігати та інтерпретувати вербальну і невербальну поведінку, використовуючи знання з теорії особистості та діагностичні методи; спрямовувати зусилля клієнтів на вирішення їх проблем та завоювати їх довіру; збирати інформацію для підготовки соціальної історії, оцінки, звіту; проводити дослідження та аналізувати їх результати [11].
Соціальний працівник повинен вміти просто і грамотно говорити і писати, навчати інших, уважно й доброзичливо реагувати на емоційні й кризові ситуації, служити зразком у професійних відносинах, пояснювати складні психосоціальні явища, ефективно організовувати свою роботу, вишукувати джерела й засоби для надання допомоги іншим, оцінювати власну поведінку, вести роботу в групі, вирішувати конфліктні ситуації, застосовувати на практиці знання соціальної психології.
Крім певного об'єму професійно значущих знань та навичок, для професійної соціалізації майбутнього фахівця велике значення має мотивація саморозвитку та особистісного зростання.
При цьому необхідно враховувати наступне:
· професійна соціалізація повинна здійснюватися як комплексний підхід до особистості майбутнього фахівця з урахуванням його особистих якостей, потреб, нахилів, психологічної і професійної готовності до здійснення практичної соціальної роботи;

· професійна соціалізація має відбуватися цілеспрямовано, постійно і систематично;

· вона є цілісним процесом, що характеризується єдністю розвитку всіх її компонентів (психологічної грамотності, психологічної компетентності, мотиваційно-ціннісного та емоційно-почуттєвого компонентів) у процесі професійної підготовки та у позанавчальній діяльності;

· зміст, форми і методи, якими досягається кінцевий результат, мають забезпечити майбутньому соціальному працівнику можливості та
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умови   практичної   перевірки   своїх   професійних   можливостей   у соціальній роботі та повсякденному житті;
- цей процес тривалий і багатоаспектний, що продовжується і після закінчення вищого навчального закладу.
Але використання будь-якої інноваційної педагогічної технології не забезпечить очікуваних результатів, якщо не матиме у своєму підґрунті певної позиції викладача, що їх застосовує. На нашу думку, цим надгрунтям може стати модель «людиноцентричного навчання» К.Роджерса та А.Маслоу, основні положення якої в узагальненої формі виглядають так:
1. Метою отримання освіти є самоактуалізація, яка передбачає задоволення базових потреб (у безпеці, соціальній приналежності, гідності, любові та повазі), досягнення психологічного здоров'я, відкриття власного покликання, знаходження справи свого життя.
2.
Важливим є створення таких психолого-педагогічних умов, за
яких студент може зайняти активну особисту позицію і в повній мірі
розкрити особистісний потенціал у «прийнятті і освоєнні власної
свободи та відповідальності за життєві вибори» [2].
3.
Важливою функцією викладача має стати фасилітація, тобто
вміння   сприяти   студентам   в   ефективному   і   творчому   освоєнні
інформації, допомагати в розвиткові критичного осмислення здобутої
інформації.   Таким   чином,   студент   стає   учасником   організації   і
здійснення процесу навчання, виробляє свою власну програму навчання
у   співробітництві   з   іншими.   Основними   установками   викладача-
фасилітатора   виступають   конгруентність   (відкритість),    безумовне
позитивне прийняття студента, довіра а також емпатичне розуміння та
безоціночне    ставлення    до    нього,    що    забезпечить    дотримання
психологічних умов для самоствердження і самореалізації студента як
майбутнього фахівця [12].
4. Оскільки студент, що активно вибудовує свій навчальний процес, стає центральною фігурою у процесі професійної підготовки, викладання необхідно трансформувати з трансляції інформації в активізацію процесів усвідомленого навчання. Важливим завданням вищої школи є навчити вчитися, привита студентам смак до самостійного пошуку та отримання нових знань.
5. Особливої ролі набувають зворотний зв'язок у процесі оцінювання результатів навчання студента, супервізія замість критики, а також створення емоційно-психологічного клімату, який сприяє виникненню почуття психологічної захищеності, зняттю надмірного хвилювання в ситуації випробування [8, 10].
Вказана модель ставить перед дослідниками завдання по розробці організаційні та психолого-педагогічні умови, які сприятимуть психологічній соціалізації студента - майбутнього соціального працівника. На нашу думку, до них відносяться:
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-
формування внутрішньої мотивації студента, його потреб, стійкої установки саморозвитку, процесу самоаналізу і самооцінки своєї діяльності, саморегуляції власних переживань і діяльності;
-
фасилітація процесів усвідомленого активного професійно
спрямованого навчання;
-
комплексне використання інноваційних педагогічних технологій на   заняттях   з   професійно   орієнтованих   дисциплін   з   широким застосуванням розвивальних ситуацій та активуючого середовища;
-
урахування особистісно-орієнтованого підходу як базової ціннісної
орієнтації, що визначає стратегію взаємодії викладача і студента;
· оптимізація міжособистісних взаємин у системі «студент-викладач», суб'єкт-суб'єктний характер цих відносин, їх перехід на рівень «дорослий-дорослий»;

· створення емоційного клімату, що сприятиме виникненню почуття психологічної захищеності та відкритості студентів у процесі спілкування;

-
поєднання навчальної та позааудиторної діяльності для розвитку
структурних компонентів професійної компетентності в органічній
єдності,     іншими     словами     проживання     нового     професійного особистісного досвіду)[7].
Традиційна лекційно-семінарська система освіти сприяє формуванню тільки когнітивної складової професійної компетентності майбутнього фахівця. Але в сучасних умовах більш доцільним може стати застосування інтегративної технології навчання. Адже, засвоюючи окремі дисципліни, студенти не лише осмислюють основи соціальної професії, а й вивчають чимало питань, пов'язаних із гармонією людських стосунків, навчаються жити у мирі з собою та іншими людьми [5].
. Особливо ефективним є запровадження в навчальний процес вищого навчального заклад}' нетрадиційних форм організації навчання та активних методів роботи, зокрема тренінгової форми занять - групи психологічного тренінгу створюють для студентів умови отримання особистісного досвіду і тим самим полегшують розвиток самосвідомості, під час занять в яких формуються стійкі комплекси особистісних властивостей [2].
Таким чином, вивчення питань професійної соціалізації кожної конкретної особистості взагалі та студентської молоді, зокрема, потребує більшої уваги в умовах швидкого розвитку постіндустріального суспільства. При цьому, проблеми професійної соціалізації майбутніх соціальних працівників в освітньому середовищі вищого навчального закладу, засвоєння ними існуючих професійних норм, правил, цінностей і форм поведінки, а також їх впливу на життя молодої людини займають одну з найважливіших позицій.
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Підвищення рівня професійної соціалізації студентів має здійснюватися через розкриття їх можливостей, формування мотивів та професійно значущих якостей завдяки реалізації особистісно-орієнтованої моделі їх взаємодії із викладачами, використання нових технологій навчання, інтерактивних методів, прикладом яких є ділові ігри, рольові ігри, елементи тренінгів, орієнтованих на ініціативний підхід, стимулювання студентської творчості у процесі навчання.
Освітній простір у цілому має стати джерелом  саморозвитку та безперервного самовдосконалення майбутнього соціального працівника, природним наслідком якого будуть зміни в напрямку підвищення рівня його професійної культури.
При цьому, головним завданням вищих навчальних закладів є створення організаційних та психолого-педагогічних умов для розвитку творчої особистості, суб'єкта власного життя, здатного на самостійне вироблення позитивних ідей, гуманне ставлення до людей. Конкретні соціально-педагогічні дії, організаційні та управлінські механізми щодо їх вирішення та ефективність цих дій ми плануємо дослідити у подальшій роботі.
АНОТАЦІЯ
Розвиток суспільства вимагає реформування освіти вищої школи у напрямку досягнення максимально можливої соціалізації, як загальної, так і професійної, майбутніх фахівців. Ця вимога стосується зокрема підготовки працівників соціальної служби. Розгляду шляхів і умов професійної соціалізації майбутніх соціальних працівників у навчально-виховному процесі вищого навчального закладу присвячена ця стаття.
АННОТАЦИЯ
Развитие общества требует реформирования образования высшей школы в направлении достижения максимально возможной социализации, как общей, так и профессиональной, будущих специалистов. Это требование касается, в частности, подготовки работников социальной службы. Рассмотрению путей и условий профессиональной социализации будущих социальных работников в учебно-воспитательном процессе вуза посвящена эта статья.
SUMMARY 
Community development requires a high school education reform towards achieving the best possible socialization, including general and vocational education, future professionals. This require​ment applies in particular training of social service. Consideration of ways and in professional socia​lization of future social workers in the educational process of higher education subject of this paper.
