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 Математичний апарат оцінки системи відеоконференцзв'язку 

будується на основі багатоканальних систем масового обслуговування з 

обмеженою чергою для випадку стандартного режиму роботи системи і 

сукупності однорідних одноканальних СМО з обмеженою чергою [1]. 

Для побудови моделі стандартного режиму були прийняті наступні 

вихідні дані: 

1.  1,iS s i n   – множина серверів в системі; 

2.  1,jC c j k  – множина клієнтів в системі; 

3. ( )M S n  – кількість серверів в системі; 

4. ( )M C k – кількість клієнтів в системі. 

 

Для кожного сервера 
is S  визначено 

i  - швидкість обробки 

заявок, всі сервери в системі однакові зі швидкістю обробки заявок  :

, :i j i js s S        

Для кожного клієнта 
ic C поступаючий потік заявок розглядається 
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як простий Пуассонівський процес інтенсивності 
i
 всі клієнти в системі 

мають однакові характеристики і створюють потік заявок (пакетів) 

однаковою інтенсивність: 

1, :i j i jc c C        

1

1

k

i

i

k  


   

де   – загальна інтенсивність потоку від клієнтів. 

Розрахунок ймовірностей стану системи представлений нижче. 

Наступними формулами визначають значення ймовірності 
iP  для 1, 2i i  .  

Дані формули можна використовувати в якості бази для застосування 

методу математичної індукції [2]. 
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Зробимо припущення для випадку i k , запишемо формулу для 
kP  в 

наступному вигляді: 
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З виразу випливає, що формула для 
kP  справедлива. Дана формула 

має місце для всіх 
ks де k n  [3]. 

Для випадку k n : 

 
1 1
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* *n n n nP n P P P
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 


      

Зазначені вирази визначають значення ймовірності 
iP  для 
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1, 2,i n i n     вони так само можуть бути розглянуті в якості бази 

математичної індукції, для i t . 

  1
* *

t

n t nt t
P P

n




     

1

1 1 1 1

1 1 1 1
* * * * * * * *

t t

n t n t n t n t n nt t t t
P n P P P P P

n n n n

   
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
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З формули випливає, що формула для 
tP  справедлива.  

Дана формула має місце всіх 
ts , де t m , де m  - довжина черги СМО. 

 Виходячи з отриманих розрахунків ймовірностей станів системи, 

справедливі наступні вирази: 
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Звідси висловимо ймовірність "нульового" стану системи 
0P .  

Для спрощення запису формули приймемо 





. 
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Тоді ймовірність відмови в отриманні доступу до інформаційних 

ресурсів системи відеоконференцзв'язку 
n mP 

 можна представити наступним 

чином: 
1
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1
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Тоді ймовірність отримання доступу до інформаційних ресурсів 

системи відеоконференцзв'язку в стандартному режимі виражається 

формулою: 
1

1 1

1 1 1
! ! !

n m i n jn m

n m m j
i j

P P
n n i n n

  


 



 

 
      
   

   

У спеціальному режимі системи всі клієнти поділяються на групи. 

Кожна група клієнтів прив'язується до певного серверу: 
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1 1

,
n n

i i
i i

C C C
 

   

де 
iC – групи клієнтів, прив'язані до сервера i  [4]. 

Без втрати спільності міркувань можна вважати, що клієнти 

розподіляються на рівні групи, , : ( ) ( )i j i j

k
C C M C M C k

n



    . 

 Система в спеціальному режимі розглядається як сукупність 

незалежних однорідних одноканальних СМО з обмеженою чергою і 

відмовами.  У цьому випадку сумарний потік заявок (пакетів) від групи 

клієнтів 
iC  для i -го сервера дорівнює: 
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 Інтенсивність обробки заявок Const   для всіх станів системи. 

 Нижче наведено розрахунок ймовірностей станів системи в 

спеціальному режимі: 
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 У результаті застосування методу математичної індукції, отримана 

загальна формула розрахунку ймовірності стану системи для 
kP  [5]. 
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 Звідси, виходячи з того, що 
0 1 ... 1mP P P     та 
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   ймовірність відмови в отриманні доступу до 

інформаційних ресурсів системи відеоконференцзв'язку в спеціальному 

режимі виражена формулою: 
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Архітектура інформації містить в собі бачення, принципів моделей і 

стандартів, які забезпечують процеси використання, створення і підтримку 

інформації, підприємства, що відносяться до основного напряму. Архітектура 

інформації розповідає, як інформаційні технології реалізують на 

підприємстві можливості для швидкого ухвалення рішень, поширення і 

переміщення інформації усередині організації, а також за межу такий, 

наприклад, до контрагентів. Архітектура інформації - це практично 

відображення бізнес-архітектури. Бізнес-архітектура розкриває питання: «З 

урахуванням вашого загального розуміння, завдань, стратегій і цілей, хто, і 

що робитиме»? Архітектура інформації розкриває таке питання: «Яка 

інформація може бути надана для того, щоб ці процеси могли виконуватися 

відповідними особами»?. Архітектура інформації несе у своєму складі 

моделі, що пояснюють процеси обробки інформації, головні інформаційні 


