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ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ НА ПРИНЦИПАХ ЇЇ ГУМАНІЗАЦІЇ


Постановка проблеми у загальному вигляді. Розвиток науково-технічного прогресу, якісні перетворення у сфері техніки та технологій, активізація техніко-технологічних, організаційних, економічних і соціальних факторів є неодмінною умовою зростання продуктивності праці. Одним із шляхів вирішення цього складного завдання є удосконалення організації праці на принципах її гуманізації. Від того, наскільки рівень організації праці відповідає вимогам людського фактору у виробництві, великою мірою залежать кінцеві результати господарчої діяльності підприємств. 

Підвищення дієвості організації праці великою мірою залежить від рівня теоретичної розробки поставлених питань, від того, наскільки вони відповідають вимогам сьогодення і перспективам розвитку, від ступеня практичного використання наукових розробок і передового досвіду.

Аналіз досліджень і публікацій останніх років. Питання організації праці досліджуються багатьма вітчизняними ученими, кожний з яких пропонує власне бачення вирішення проблеми раціональної організації праці на підприємстві, зосереджуючи увагу на методологічних аспектах організації праці або реалізації її окремих напрямів. 

Так, В.М. Данюк, О.А. Дороніна, О.І. Єрещенко, В.В. Колесник, Т.А. Костишина, Н.І. Огуй, Н.Н. Сердюк, Л.В. Степанова звертають увагу на необхідності розробки нових підходів до управління організацією праці на сучасному етапі та вирішенні соціально-економічних проблем, які виникають в процесі управління [2-5]. В роботі [1] автори пропонують низку заходів щодо гуманізації праці на виробництві. Д.П. Богиня та М.В. Семикіна досліджують питання організації праці з позиції впливу ментального чинника [6]. А.С. Тельновим започатковано концепцію, згідно якої питання, пов’язані з організацією праці і виробництва вирішуються на науковій основі з урахуванням людського фактора та підвищення якості праці [7, с. 50]. 

Невирішені частини загальної проблеми. Незважаючи на той факт, що саме в основах організації праці закладені теоретичні підходи до вирішення проблем підвищення продуктивності праці, у вітчизняній науковій літературі відсутнім є виклад цілісної концепції і методології наукових основ організації праці з позиції гуманізації. У більшості випадків питання організації праці розглядаються в рамках її традиційних основ. Тому в умовах ринкової економіки актуальною проблемою є розробка теоретико-методологічних підходів до обґрунтування взаємозв’язку основ організації праці на принципах її гуманізації, застосування яких на практиці сприятиме підвищенню продуктивності праці та ефективності використання людського фактору у виробництві. 

Мета статті. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних положень основ організації праці на принципах її гуманізації.

Виклад основного матеріалу. Організація праці базується на висновках, досягненнях і рекомендаціях багатьох областей знань, виробничого досвіду, на базі яких повинна здійснюватись дослідницька і практична робота з забезпечення найбільш раціональної трудової діяльності, високих результатів діяльності і якості трудового життя в цілому. Основи організації праці мають велике значення у трудовому процесі і поділяються на соціально-економічні, техніко-технологічні і психофізіологічні. 

Соціально-економічні основи передбачають цілі, характер, зміст праці, суть і соціально-економічну спрямованість заходів з метою удосконалення трудового процесу. Техніко-технологічні основи організації праці містять висновки і досягнення технічних наук, сукупність знань і передового досвіду в області техніки і технології, які слід враховувати при створенні нової техніки, забезпеченні ефективного функціонування соціотехнічних систем. Завданням психофізіології праці є вивчення фізіологічних основ різних видів праці і використання законів психології і фізіології при удосконаленні трудових процесів.

Ефективність трудового процесу визначається, перш за все, технологічними умовами. Ці умови визначають якість матеріалів, проектування, технологій, працюючого персоналу. Результатом цих умов є якість продукції, процесів, послуг. Ускладнення технічної бази виробництва вимагає певних теоретичних знань в області механіки, електроніки, електротехніки, хімії.

Сучасне виробництво являє собою соціотехнічні системи, які засновані на взаємодії технічних і соціальних факторів. Це виражається в активізації людського фактора, підвищенні вимог до його професійно-кваліфікаційного рівня. З розвитком високотехнологічних виробництв зникають застарілі професії, з’являються нові категорії спеціалістів, зростають вимоги до якості робочої сили. Важливим при цьому є дотримання принципу гуманізації праці – можливості професійного росту. Високий рівень професійної підготовки створює надійну основу для підвищення кваліфікації, виробничої активності людини, і як наслідок, обумовлює високу якість роботи. 

У зв’язку з цим важливими є досягнення педагогічної науки, рекомендації якої забезпечують вибір найбільш прогресивних форм навчання на виробництві, якісну розробку навчальних програм, раціональне поєднання теоретичної і практичної підготовки, науково-обґрунтований професійний відбір кадрів. З’являються нові критерії визначення професійної придатності працівників. 

Із зменшенням частки робочих місць ручної праці, для якої велике значення мала фізична сила і витривалість працівника, з’являється можливість зняття втоми для працівників із зниженою працездатністю. З іншого боку, зростають вимоги до стану нервово-психічної системи працівників, все більшого значення набувають соціальні фактори формування психічного здоров’я людей. Професійна придатність працівників тісно пов’язана з їх мотивацією. Якість роботи багато в чому залежить від того, в якій мірі виконувана робота відповідає індивідуальним психофізіологічним властивостям працівника, його можливостям і схильностям. Для виявлення і правильної оцінки цих можливостей доречним є використання науково-обґрунтованих тестів. 

Практика показує, що з ростом величини доходів істотно змінюється структура споживання, мотивів і стимулів до праці. Велику цінність набуває вільний час, зміст та умови праці, морально-психологічний клімат та інші негрошові фактори. Мотивування як одна з характеристик якості робочої сили показує можливість працівника реагувати на мотиватори, що спонукають його до певного виду діяльності. Мотивованість визначається структурою мотивів, мотиваторів і особистими характеристиками працівника. Слід враховувати роль оплати праці в процесі мотивації. Пов’язуючи оцінку кожного працівника з результатами його праці, створюються стимули, які спонукають працівника до ефективної діяльності. Вивчення економічного аспекту мотивації трудової діяльності засновано на узагальненні досягнень сучасних економічних, соціологічних і психологічних наук. Це дає можливість розробляти і будувати моделі трудової діяльності, вимірювати силу мотиваційних спонукань до праці, розробляти механізм регулювання мотиваційної діяльності.

Якість людини набуває першочергового значення у виробничому процесі. У сучасній літературі обговорюється питання про змінність якості людини. Психологія, наближаючись до вивчення індивідуальності і ґрунтуючись на процедурах виміру, використовує біографічний метод, аналіз життєвого шляху людини, психографічний метод, який об’єднує біографічні дані та результати лабораторних досліджень конкретної людини.

На ефективність праці людини великий вплив здійснює якість трудового життя, яка виявляється, у першу чергу, через умови праці. Санітарія та гігієна рекомендують виробництву цілий ряд практичних заходів, які направлені на покращення виробничих умов, збереження здоров’я і працездатності людини. Якісні характеристики здоров’я в значній мірі визначають спосіб життя людини. У той же час, стиль життя людини, ступінь її активності, особливо у трудовій діяльності, багато в чому визначає стан здоров’я. Така взаємозалежність відкриває великі можливості для профілактики і укріплення здоров’я. Тому на етапі вибору спеціальності і виду професійного навчання вирішується проблема психофізіологічного співвідношення особистості конкретним видам професійної діяльності.

Більш глибоке вивчення впливу нових технологій, хімічних, біологічних та інших засобів на організм людини повинне забезпечувати її повну безпеку і стає важливим завданням науки і практики. Пріоритетним напрямом в цій сфері повинно стати створення безпечних технологій процесів, обладнання, ефективних форм організації праці і виробництва. Умови сучасних виробництв вимагають все більших коштів на створення безпечної техніки і на цій основі скорочення витрат на компенсацію несприятливих умов праці. Необхідна єдина науково-методологічна основа встановлення пільг і компенсацій та об’єктивна оцінка реального впливу умов праці на працездатність і здоров’я людини. Головним при вирішенні цих завдань повинен бути не стільки економічний ефект, скільки соціальний, який включає позитивні емоції, задоволення роботою тощо.

Висновки і рекомендації психофізіології використовують при удосконаленні трудових процесів, пояснюють функціональні зміни, що відбуваються при виконанні трудових функцій. Численні дані, отриманні психологами, показують вирішальне значення праці в психічній діяльності. Психічні процеси і властивості людини розвиваються під впливом її трудової діяльності. Фактор психофізіології трудових процесів набуває все більшого значення у зв’язку з тим, що сучасний працівник завдяки своїй високій професійній компетентності, безперервному підвищенні кваліфікації знаходить більш сучасні варіанти рішення виробничих задач, сприяючи тим самим подальшому розвитку виробництва. При проектуванні і удосконаленні виробничих процесів необхідно враховувати не лише економічні результати експериментів, але й критерії оптимізації умов праці і психофізіологічних процесів. 

Раціональне використання робочого часу, усунення невиробничих витрат робочого часу та енергії викликають певні зміни у фізіологічних процесах. Вивчення цих процесів показує, що економія робочого часу досягається в значній мірі шляхом удосконалення робочих рухів, частково за рахунок засвоєння нормалей рухів. Засвоєння і удосконалення нормалей руху пов’язано з робочим динамічним стереотипом та інтегральним образом робочих рухів. Аналіз змісту і структури конкретних робочих динамічних стереотипів, які властиві різним професіям, дозволяє розробити психофізіологічну класифікацію професій і видів праці, визначити для кожного з них ключову фізіологічну функцію. В залежності від характеру ключової функції розробляються заходи з удосконалення трудових процесів з урахуванням даних психофізіології. Знання закономірностей формування і удосконалення робочого динамічного стереотипу дозволяє знаходити адекватні методи управління життєдіяльністю, трудовою і суспільною активністю людини, заходи раціональної організації виробничого навчання, профорієнтації і розвитку творчості. 

Для підвищення якості організації трудового процесу необхідно впроваджувати заходи, які сприяють формуванню повноцінних інтегральних образів робочого руху, створенню елементів інтегрального образу. Усвідомлення навичок праці, які удосконалюються на основі правильного інтегрального образу робочого руху, має велике значення для поширення передового досвіду. Робочий динамічний стереотип та інтегральний образ складають фізіологічну основу таких психічних якостей працівника, як планування трудових операцій, самоконтроль виконання роботи, професійний досвід; і в свою чергу удосконалюються при наявності мотивації робочої поведінки. Управління цими процесами є значним резервом економії робочого часу, підвищення продуктивності праці.

При організації праці необхідно враховувати особливості адаптації людини до праці, удосконалювати і застосовувати теорію і методику управління фізіологічними процесами, які обумовлюють цю адаптацію. Своєрідність фізіологічних процесів активної адаптації полягає в тому, що вони одночасно сприяють розвитку трудових навичок і природних задатків працівника. При пошуку найбільш ефективних методів освоєння професійних вмінь і навичок важливо враховувати особливості кожного працівника, який бажає освоїти цю професію. Кожна людина, яка вибрала професію, в різному ступені володіє якостями, які необхідні для роботи по цій професії. Розвиток можливостей людини пов’язаний з наявністю у неї задатків. Оптимальна взаємодія задатків і стимулів, які обумовлені впливом на організм природного і суспільного середовища, може стати основою для прогнозування розвитку вмінь і навичок, що потрібні для оволодіння професією. 

Фізіологічні функції, від яких залежить розвиток специфічних для даної професії умінь і навиків, є ключовими функціями, які дозволяють забезпечити оптимальну адаптацію до професії. Серед ключових функцій є функції аналізаторів, аналітико-синтетичні функції нервової системи, функції взаємодії сигнальних систем з дійсністю; функції, які складають основу уваги, пам’яті, мотивації, що необхідні для трудової діяльності.

Зокрема, вміння концентрувати увагу є однією з характеристик якості робочої сили. Концентрація уваги оцінюється відповідними психологічними експериментами та за допомогою тестів. З метою виявлення можливостей працівників використовується система різноманітних тестів: для встановлення загального рівня інтелекту, кваліфікації, просторової уяви психомоторних можливостей, особисті тести. Нині тести активно застосовують в соціології та економіці. Особливу форму тестування являє собою техніка, де вирішуються задачі технологічного контролю і виявлення помилок.

Особисті тести, у відповідності зі структурою особистості, складають чотири категорії: характер, знання, навики і переконання. Характер є однією з якісних характеристик людини, визначає лінію її поведінки, відношення до роботи, інших людей, спроможність спілкування з людьми, самостійність в роботі. 

В області профорієнтації операційні тести дозволяють визначити такі якості працівників, як акуратність, увага, швидкість реакції. Особливе місце займають рефлекторні тести. Рефлекс може проявлятись в різних формах в залежності від складності і особливостей фізіологічних і психологічних процесів, які беруть участь в трудовій активності. Здатність людини утворювати в процесі праці складні рефлекторні системи і використовувати для їх підкріплення і підтримки сигналу про ефективний рух результатів праці обумовлена суспільним характером праці. Рефлекторні тести засновані на рефлексії - звернення піддослідного на себе самого, реакції на психологічний подразник, завдяки чому проявляється структура характеру. Оскільки психологічно подразнювати можна різними способами, цей вид містить технічно різні тести: кольорові, фігурні, абстрактні і реалістичні картини, портрети, незакінчені фрази. В анкетних тестах особливе значення має дотримання всіх умов валідності: знання, поняття, вміння, бажання і можливість відповідати на питання анкети. Тести допоможуть підібрати тих працівників, які в силу своїх особливостей і можливостей найбільш підходять до визначеної професії, і тим самим досягти високих результатів праці. Однак інтенсивний розвиток тестової методології стримує відсутність закінченої математичної теорії тестів та недостатнє теоретико-методологічне обґрунтування.

При удосконаленні організації праці необхідно враховувати досягнення біомеханіки, яка досліджує властивості рухового апарату людини. Для організації робочих рухів поряд з фактором часу слід враховувати координацію рухів працівника по показникам протяжності і форми робочих траєкторій, правильності застосування фізичної сили, використання законів управління цілеспрямованими рухами. При вирішенні цих завдань користуються методами математики і механіки. При проектуванні робочої пози слід враховувати, що вона повинна сприяти підтримці уваги, інтересу, сконцентрованості, які безпосередньо впливають на якість роботи. 

Одним з важливих напрямів гуманізації праці є раціональна організація і проектування робочого місця. Завдання самоорганізації полягає в тому, щоб дати технологам, конструкторам, проектувальникам основу для конструювання і оформлення контуру людини при розробці проекту робочого місця. При проектуванні робочого місця використовуються різні способи спрощення схематизації для попередження негативних наслідків одноманітності робочої пози.

Важливим принципом гуманізації праці є адаптація технічних систем до людини, забезпечення їх раціонального поєднання. Ергономіка дає науково-обґрунтовані рекомендації, реалізація яких при створенні нової техніки, модернізації діючого обладнання, удосконалення організації робочих місць забезпечує максимальний комфорт в роботі, використання найбільш раціональних робочих рухів, раціональну конструкцію і розташування органів управління обладнанням. Це сприяє активізації людського фактора, підвищенню зацікавленості в роботі. Ергономічний аспект включає соціально-економічні, організаційно-технологічні і лікувально-профілактичні заходи з оздоровлення умов і процесів праці, забезпечення їх безпеки. При розробці цих заходів використовується система стандартів безпеки праці. 

При проведенні заходів з раціоналізації умов праці велике значення має врахування вимог естетики праці. Естетичні фактори, впливаючи на органи почуттів людини, викликають позитивні емоції і скорочують витрати робочої сили, які пов’язані з умовами виробничого середовища. Естетичні стандарти використовуються при конструюванні та експлуатації машин і механізмів, оформленні зовнішнього вигляду готової продукції, її упаковки. Важливе значення має застосування функціональної музики, яка впливає на задоволеність працею, знижує втомлюваність людини. Методи математичного моделювання дозволяють проектувати організацію праці на стадії підготовки виробництва. 

Висновки і перспективи подальших розробок. В умовах ринкової економки завдання інтенсифікації виробництва, безперервного підвищення якості продукції потребують розробки нових підходів до удосконалення організація праці, постановки і вирішення практичних завдань у цій сфері. Вивчення основ організації праці у виробничому процесі має велике значення для підвищення продуктивності праці та якості роботи. На перше місце в цьому процесі висувається якість людини - як основа досягнення якості проектування та розробки нової техніки і технології, якості виготовлення і виконання. Це, в свою чергу, сприяє високій культурі виробництва і якості життя суспільства в цілому. Основи організації праці, засновані на принципах гуманізації, повинні бути направленні на досягнення економічної ефективності з урахуванням ролі людського фактору у виробничому процесі.
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У статті обґрунтовано теоретичні аспекти застосування основ організації праці з позицій впливу людського фактора. Розглянуто комплекс заходів, спрямованих на підвищення ефективності організації праці з урахуванням принципів гуманізації.





The theoretical aspects of application of bases of organization of labour from positions of influencing of human factor are grounded in the article. The complex of the measures directed on the increase of efficiency of organization of labour taking into account principles of humanization is considered.


 


 


 











