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ВИКОРИСТАННЯ СИСТЕМНОГО  ПІДХОДУ  В КОНТРОЛІНГУ
Аналізуючи визначення контролінгу різними авторами (П.Хорват, Т.Райхман, Х.Ю.Кюппер, Д.Шнайдер, Й.Вебер, Манн Р., Майер Э., Данилочкіна Н.Г., Терещенко О.О. та інші)  можна зробити висновок, що він забезпечує координування процесів успішного управління  підприємством  для досягнення запланованих цілей. Об’єктом контролінгу завжди виступає підприємство, яке розглядається як цілісна система, що потребує управління,    однак спостерігається  різне  бачення дослідників, як  процес управління  має відбуватись.
Змістовна  сутність контролінгу, що задекларована представниками американської, німецької  школами та  вітчизняними науковцями, надає  підстави нам розглядати контролінг як:

·  процес, що передбачає проведення аналізу та оцінки діяльності підприємства як системи; 
· особливу функцію управління, що  має економічне спрямування та прогнозний характер з метою виявлення резервів підвищення ефективності діяльності підприємства;
·  явище, що пов’язане з інформаційним забезпеченням системи управління підприємства в цілому.

Представники німецької школи контролінгу вважають, що основу концепції контролінгу  утворює системний принцип і тому,  точка зору,  що підприємство є системою не підлягає у них сумніву. 

Існує велика кількість визначення поняття «система» і  саме просте визначення системи  – це комплекс взаємодіючих елементів.   Німецький економіст Хан Д. [1]  трактує підприємство як «…цілеорієнтований центр дій, де кадровий потенціал ставить визначені цілі  та проводить дії з об’єктами для їх досягнення …». У такому представлені підприємство постає як система, що має ціль, тобто стан, до якого воно прагне в майбутньому.

У широкому розумінні управління в рамках системного підходу трактується  як функція системи, орієнтована або на збереження сукупності властивостей, втрата яких веде до руйнування системи в умовах зміни середовища, або на виконання  деякої програми, що забезпечує стійкість функціонування, досягнення певної мети.

Таким чином, наслідком системної природи підприємства та наявність  у нього мети  і є виконання  процесу управління,  а системи, в яких реалізується процес управління  - системами  управління (кібернетичними системами). Відомо, що такі системи включають взаємопов’язану сукупність двох підсистем: керованої (об’єкт управління) та керуючої (орган управління). Процес управління зазвичай описується у вигляді  контуру зворотного зв’язку, де елементами є:управляюча система, об’єкт управління,  середовище системи, канали передачі інформації про стан об’єкта управління та  для управління, дія середовища на об’єкт управління та вихід об’єкта управління. 
Зважаючи на те, що основною метою контролінгу є управління сучасним підприємством на основі інтегрування, координування та спрямування діяльності різних служб,  підрозділів підприємства на досягнення оперативних та стратегічних цілей, таке  пояснення змісту управління, особливо стосовно до такої системи як підприємство, не можна вважати задовільним. Перш за все,  таке представлення управління не дає достатнього уявлення про те, які ж дії необхідно  виконувати, в якій послідовності, щоб ціль  була досягнута.

Системна концепція контролінгу трактує управління як цикл послідовно реалізованих фаз: постановка мети, планування, виконання плану, контроль, аналіз  та  прийняття рішень, що призводять до внесення відповідних коректив у процеси виконання плану або в плани  та  цілі (рисунок 1). В рамках цієї концепції облік визначається як одна з фаз процесу управління, що забезпечує отримання даних про стан керованої системи,  та є невід'ємним елементом  процесу управління,  особливо  це стосується управлінського обліку - основи інформаційної системи  контролінгу. Найбільш змістовну характеристику процесу управління підприємством можна отримати  шляхом об'єднання можливостей  системного підходу  та  теорії прийняття рішень.

Дослідник Д.Хан [1], який зробив вагомий внесок у розробку теоретичної бази контролінгу,  управління підприємством розглядає  як процес волеутворення   та  реалізації волі, що здійснюється спільно  та  по відношенню до інших підлеглих осіб, спрямований на досягнення однієї або декількох цілей   і   вимагає прийняття,  пов'язаної з цим відповідальності.  Таке  трактування можна визнати найбільш ємним визначенням поняття управління підприємством як соціальною системою.  
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Рисунок  1 – Схема процесу управління у контролінгу


Розуміння сутності управління тут узгоджується з кібернетичної концепцією, яка передбачає, що управління включає два основних елементи: визначення траєкторії станів системи та  утримання її на бажаній траєкторії шляхом регулювання. При цьому, що дуже важливо, також робиться акцент на особливості управління в соціальних системах, де головною дійовою особою є людина, що виражається у використанні поняття «відповідальність». Як вважає А.Дайле [2] відповідальність з'являється тоді, коли делегуються права, тобто виникнення відповідальності  пов'язане з делегуванням завдань  та прав (повноважень) відносно ресурсів, закріплених за відповідними підрозділами підприємства – центрами відповідальності. Особливо це актуально  в  сучасних умовах, де відповідальність є надзвичайно дефіцитною категорією  на всіх рівнях  управління.

Таким чином, контролінг розглядає підприємство як систему та виконує системне управління ним на основі інтегрування, координування та спрямування діяльності з метою виявлення резервів підвищення ефективності цієї діяльності для досягнення запланованих цілей. Найкращий результат процесу управління можна отримати шляхом об'єднання можливостей  системного підходу та теорії прийняття рішень.
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