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Abstract. The aim of this research was the analysis of user role relevance in collaborative documentation process and finding the most actual ways in organization of virtual society for this process.
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 Вступ
На сьогоднішній момент часу, розвиток технологій Веб 2.0 надає змогу варіативного використання веб-сервісів різного типу для організації процесу колаборативного документування. Кожен онлайн-ресурс має свої особливості, які спонукають користувача дотримуватись певного регламенту в рамках чітко відведених правил. Окрім того, застосування комплексних рішень дозволяє створювати платформи для використання функціональних можливостей декількох сервісів, які можуть бути інтегровані між собою.
Організація колаборативного процесу передбачає наявність ролей в учасників онлайн-спільнот. Це є необхідним для коректного інформаційного наповнення та регулювання взаємодій різного типу. Не зважаючи на це, контроль якості інформаційного наповнення під час даного процесу не є вичерпним.
Аналіз ролей учасників
[bookmark: _GoBack]Поняття електронного документа в різних онлайн-середовищах може дещо різнитися. Загалом, електронним документом може виступати електронне джерело інформації, що відповідає необхідним критеріям [1]. Оскільки аналіз стосується онлайн-документування, тому в даному випадку до уваги візьмемо такі визначення електронного документа:
як файлу текстового формату, який може бути оброблено, або поширено за допомогою засобів веб-комунікації;
як структурного елементу сайту, що може являти собою пост, допис, коментар тощо. Та відповідно їх інформаційну взаємодію, в залежності від типу сайту.
Процес колаборативної взаємодії на веб-ресурсі будь-якого типу передбачає наявність учасників, кожен з яких повинен мати свої повноваження, ранг або статус. Згідно праць Кравця та Пелещишина [2], можна виокремити основні ролі користувачів, такі як: гість, зареєстрований користувач, модератор, адміністратор тощо. 
Окрім цих ролей, існують також інші види ролей, які не є офіційними, але базуються на основі інформаційної поведінки учасників віртуальної спільноти: активіст, автор, модератор, критик, флеймер, читач та інші [2].
	Активність користувачів лише у межах одного інформаційного ресурсу вказує на використання самого веб-сервісу, як засобу колаборативного документування. У такому випадку, формування інформаційного наповнення, згідно встановлених критеріїв, можливо вважати електронним документуванням. Усі вказані ролі мають можливість виконувати свої прямі функції у класифікації користувачів.
Окрім цього, кожен користувач у різних часових проміжках може поєднувати, або змінювати свою інформаційну поведінку, що може призвести до потреби різкого реагування на зміни якості його діяльності, методом редагування його повноважень. Не виключена ситуація, що згодом позитивний та впливовий користувач може стати критиком, який не буде зацікавлений у раціоналізмі та підтриманні коректності правил, або навпаки.
У випадку використання одного веб-сервісу у якості основної платформи для взаємодії між учасниками веб-спільноти, дані характеристики регулюються адміністраторами ресурсу. Чітка ієрархія ролей дозволятиме швидко розмежовувати усі необхідні права користувачів.
Крім того, часто використовуються системи з інтегрованими сервісами, які мають можливість використання різних цільових веб-ресурсів для досягнення найбільш перспективних результатів. Тому застосування ролей учасників дещо ускладнюється, адже сервіси можуть мати різну політику прав доступу між собою, не враховуючи політику конфіденційності один одного. 
Для забезпечення кращої автоматизації зміни повноважень конкретного користувача у декількох сервісах одночасно, найбільш доцільним є створення комплексної системи, яка враховуватиме використання тих чи інших зовнішніх ресурсів. Таким чином, при редагуванні прав доступу користувачів, засоби інформаційної системи матимуть змогу максимальної автоматизації регулювання доступу до інформаційного наповнення на інших веб-ресурсах, шляхом використання власної бази даних та підтримки АРІ зовнішніх сервісів. 
Але не завжди створення такої системи є рентабельним, тому в даних випадках користувачі можуть бути організовані за допомогою засобів доступних веб-ресурсів. Наприклад, у якості основи може використовуватись певна соціальна мережа разом з використанням споріднених, або додаткових сервісів, наприклад окремого онлайн-сховища даних, тощо. Це може призвести до необхідності створення декількох не пов’язаних між собою акаунтів конкретного користувача, а також відсутності прямої автоматизації у випадку зміни повноважень конкретного користувача.
Якщо дані можливості реалізовано в межах одного комплексу інтегрованих та підтримуваних між собою сервісів – усі ролі користувачів та їх адміністрування всередині віртуальних товариств будуть відбуватися максимально автоматизовано, наскільки це передбачено розробниками.
 Висновки
Розмежування ролей учасників віртуальної спільноти у процесі електронного документування прямим чином впливає на якість та актуальність інформаційного наповнення. Для найбільш ефективної реалізації взаємодії учасників колаборативного документування є побудова власної інформаційної системи. У випадку використання загальнодоступних онлайн засобів – актуальним є використання інтегрованих веб-сервісів. В іншому випадку – необхідна побудова системи для організації взаємодії користувачів на основі ролей, що базується на розробці інтегрованої системи, яка зобов’язана враховувати та автоматизовувати внесені зміни прав доступу користувачів між усіма задіяними веб-сервісами.
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