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СОЦІАЛЬНИЙ АУДИТ ЯК ДІАГНОСТИКА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ПРОБЛЕМ ПРАЦІВНИКІВ
Постіндустріальна епоха розвитку суспільства охарактеризувалась встановленням особливих акцентів на питаннях, що стосуються соціального захисту населення. Соціальної підтримки потребують не тільки люди з обмеженими фізичними, інтелектуальними можливостями, особи, що потрапили у складні життєві обставини, а й представники працюючої частини населення. Останні можуть опинитись у кризовій ситуації через певні прогалини у роботі керівництва, недотриманні норм та правил, встановлених діючим законодавством. Проблемні питання виникатимуть у сфері охорони праці, оплати праці, управлінні людськими ресурсами. Як наслідок, погіршення комунікаційних процесів, погіршення психологічного стану працівників, відсутність мотивацій та зниження кількісно-якісних показників у роботі.
Проведення соціальної аудиторської перевірки дасть можливість виявити та подолати подібні негативні явища та процеси всередині будь-якої організації, адже саме соціальний аудит спрямований на запобігання соціальної напруженості та конфліктів, формування позитивного іміджу організації. Предметом обстеження соціального аудиту є людський ресурс. 
Ми зосередимо увагу на соціальному аудиті персоналу, оплати праці та охорони праці. 
Перший має на меті виявлення резервів підвищення рівня віддачі працівників. Таке завдання вирішується через посередництво проведення атестацій, що попри певні негативні моменти (не співпадають оцінки, з’являються невирішені приховані конфлікти, втрачається робочий час, існує страх виявлення небажаної правди, стрес тощо) дають можливість інформувати працівників закладу, виявляти тих, хто потребує навчання, приймати рішення щодо ротацій працівників (підвищення, пониження, звільнення, переведення), встановлювати справедливу грошову винагороду.

Аудит оплати праці спрямовує свою діяльність на виявлення причин несправедливого розподілу заробітної плати, її незадовільного рівня, порушення термінів її виплати, рівня дотримання норм діючого законодавства у системі оплати праці.

Аудит охорони праці визначає відповідність діяльності на підприємстві, дотримання законодавства у сфері охорони праці. Аудит охорони праці спрямований на оцінку якості та ефективності функціонування системи охорони праці.
Усі вищезазначені види соціального аудиту передбачають вирішення наступних спільних завдань:
1. вивчення думок персоналу, оцінка управління людськими ресурсами;
2. поліпшення комунікацій всередині організації;
3. створення умов відкритості, де кожен працівник має можливість вільно висловитись;
4. виявлення проблем та конфліктних ситуацій;
5. оперативне оновлення інформації та баз даних з праці;
6. оцінка дієвості корпоративної політики;
7. налагодження комунікацій, співпраці;
8. визначення шляхів оптимізації організації праці та управління людськими ресурсами;
9. підтримання почуття відповідальності за успіх організації;
10. оцінка нової робочої атмосфери в організації.

Отже, ускладнення кадрової роботи, зміна її поглядів стосовно значення людських ресурсів у роботі будь-якого підприємства або організації, вимагають створення механізму соціального аудиту як технології управління, що діагностуватиме причини зародження конфліктних ситуацій, оцінку їх важливості, формуватиме конкретні рекомендації для керівництва організації. Будь-яка структура працюватиме ефективно за умови постійної її оцінки, перевірки та виявлення шляхів вдосконалення.
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