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Особливості формування культури мовлення майбутніх соціальних педагогів

У сучасному суспільстві комунікативно-інформаційні технології охоплюють усі сфери людського буття, в першу чергу це стосується освітнього простору. ВНЗ стоять перед нагальною необхідністю формування мовної особистості, яка вільно володіє усіма засобами мови, досконалим мовленням – методами, прийомами і формами успішної комунікації, розуміє соціальну роль мовної культури [1], [2].
Комунікативна підготовка майбутніх соціальних педагогів є складовою їх професійного становлення, що відображає культуру міжособистісного спілкування, уміння встановлювати контакт, виділяти головне і другорядне в інформаційному потоці, уміння слухати і чути, створювати і розвивати позитивні стосунки, сприймати та адекватно інтерпретувати вербальну і невербальну поведінку клієнта, проявляти толерантність та відкритість у спілкуванні, здатність прийняти та зрозуміти іншу людину [3, с.9].

Культура мовлення синтезує у собі різні елементи світоглядних, моральних, професійних, фізичних, емоційно-вольових якостей особистості, а також спеціальні знання, навички та уміння, які мають певний вплив на засоби передачі, використання і збереження інформації. З культурою мовлення, насамперед, пов’язують уміння правильно говорити і писати, добирати мовленнєві засоби відповідно до мети і обставин спілкування.

Комунікативна якість мовлення – його чистота – отримує визначення й може бути описана на базі співвідношення мовлення з літературною мовою та моральною стороною нашої свідомості. Культура мовлення немислима без дотримання так званого мовленнєвого етикету, що полягає в умінні уважно, з цікавістю слухати співрозмовника, не перебивати його, тактовно включатися у розмову, докладно та зрозуміло висловлюватися.

Для майбутнього соціального педагога уміння знаходити спільну мову, встановлювати довірливі стосунки з клієнтами є професійною необхідністю. За рівнем комунікабельності пізнається зрілий професіоналізм усієї соціально-педагогічної діяльності. 

Виконання широких і багатогранних обов’язків соціального педагога постійно пов’язане з його участю у різних видах комунікативної діяльності. Це потребує вивчення і виявлення чинників, які впливають на формування мовленнєвої культури, комунікативних умінь, комунікативності протягом усього періоду навчання студентів у ВНЗ.

Досліджуючи рівень мовленнєвої культури студентів спеціальності «Соціальна педагогіка», ми провели анкетування серед студентів першого та п’ятого курсів (відповідно: 30 та 38 осіб). Результати узагальнення подаємо у таблиці 1.

Таблиця 1

	Вид мовлення
	Оцінка, %

	
	«5»
	«4»
	«3»
	«2»

	
	Курс

	
	перший
	п’ятий 
	перший
	п’ятий
	перший
	п’ятий
	перший
	п’ятий

	Усне
	--
	6
	54
	87
	44
	7
	-2-
	--

	Письмове
	--
	3
	41
	79
	47
	18
	12
	--


Опираючись на отримані дані, зазначаємо:

· самооцінка і усного, і писемного мовлення у студентів 5-го курсу значно вища, ніж у студентів-першокурсників;

· оцінка писемного мовлення у студентів і першого, і п’ятого курсів є нижчою за усіма балами;

· в цілому вищі відсотки усного і писемного мовлення у студентів 5-го курсу пояснюються тим, що за роки навчання у ВНЗ майбутні соціальні педагоги набувають практичного досвіду користування мовними засобами.

Крім того, спостереження й аналіз усного мовлення студентів на заняттях свідчать про такі його істотні вади, як: невміння враховувати адресата мовлення (ділові та рольові ігри), незнання правил спілкування (діалогічне мовлення, групова робота), невміння користуватися жестами, мімікою, недодержання лексичних (використання розмовно-побутової лексики, діалектизмів) та інтонаційних норм (недоречна гучність, занадто швидкий темп, неправильне емоційне забарвлення тощо).

Вивчення реального стану готовності студентів спеціальності «Соціальна педагогіка» до комунікативної підготовки свідчить про необхідність науково-обґрунтованих змін у цьому процесі.

Зокрема, орієнтовані на вирішення завдань щодо підвищення професійної якості умінь студентів різні етапи розвитку мовленнєвої культури можуть реалізовуватись завдяки включенню студентів у різні види активної діяльності:

· студенти мають змогу спостерігати за зразками прояву комунікативних умінь викладача;

· можуть включатися у комунікативну діяльність (самостійна комунікація, активна взаємодія, пошук конкретних засобів комунікації);

· зосередження уваги на розкритті особливостей взаємодії, пошук конкретних засобів, методів, прийомів комунікації;

· пізнання законів комунікації через теорію та практику (заняття, вправи);

· прояв комунікативних умінь на рівні творчої діяльності тощо.

Активність студентів у процесі навчання, розвиток пізнавальних здібностей, досконалість мовлення, культура спілкування залежать не тільки від інтелектуальних можливостей та комунікативних здібностей особистості, а й від вибору мовних засобів. Відомо, що в одних і тих самих ситуаціях мовні контакти здійснюються на різному рівні. Йдеться про такі якісні характеристики комунікації як: темп мовлення, складність і вербальність мовного оформлення думки, стиль, глибина розкриття теми розмови, ступінь опори на немовні канали зв’язку тощо. У спілкуванні є широкий вибір різних за складністю засобів для досягнення комунікативної мети (грамотна, без акценту мова – і майже не зв’язний набір окремих слів із жестикуляцією та мімікою).

У процесі саморозвитку, орієнтуючись на методи комунікації, майбутні соціальні педагоги можуть здобувати загальний дар спілкування, який виражається:

· у почутті впевненості у собі, комфортному середовищі за будь-яких обставин та з різними категоріями клієнтів;

· у здатності приваблювати інших людей;

· у почутті власної гідності;

· в умінні виконувати ролі, що відповідають змісту проблем, які розв’язуються;

· в умінні поводити себе природно, щиро;

· у почутті міри;

· в умінні говорити з кожним на його мові.

Дієвим є також метод довірливої комунікації, що ґрунтується на пошуку й утриманні образу розуміння іншої людини (складається із знання, довіри, співчуття, співдії, що виявляється стосовно інших партнерів спілкування.

Не варто забувати про індивідуальні комунікативні особливості співбесідника:

· необхідно пам’ятати про рушійні мотиви співбесідника, його очікування, переваги, його бажання самостверджуватись, почуття справедливості тощо;

· за будь-якої можливості використовувати особистий контакт;

· прагнути чітко, ясно, переконливо та лаконічно викладати свою інформацію;

· обґрунтовувати свою позицію, якщо з нею не погоджуються, ніколи не ставитися зверхньо до інших співрозмовників;

· старатися не вести моралізаторські бесіди.

Висновки. Таким чином, аналіз самооцінки мовленнєвої культури майбутніх соціальних педагогів дозволив виділити основні індикатори їхньої комунікативності, які є важливим фактором успішної діяльності у сфері соціальної педагогіки. 

Культура мовлення соціального педагога передбачає уміння «подати себе», тобто «самопрезентуватись», де основними мотивами самопрезентації є: прагнення до розвитку взаємовідносин з людьми, самоутвердження, необхідність у професійній діяльності.

Проблема формування мовленнєвої культури майбутніх соціальних педагогів тісно пов’язана з виявленням можливостей її діагностики та дослідженням взаємозв’язків усного та писемного мовлення з особистісними характеристиками студентів. 

У цілому, вибір засобів, методів, прийомів спілкування, порядок їх використання обумовлюються загальною підготовленістю студентів – рівнем мислення та мовлення, вміннями опрацьовувати інформацію, визначати комунікативну структуру, володіти технікою співпереживання, співучасті, орієнтуватися у часі та умовах спілкування. 
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