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Формування культури спілкування в учнів по мобільному телефону

Мовленнєва діяльність учнів включає систему мовленнєвих умінь (уміння сприймати, відтворювати і створювати усні і письмові монологічні та діалогічні висловлювання), якими користуватимуться учні у спілкуванні в різних життєвих ситуаціях. Мовленнєва здатність кожної особистості виявляється у виробленні вмінь користуватися усною і писемною літературною мовою, багатством її виражальних засобів залежно від мети і завдань висловлювання та сфери суспільного життя.

На думку Іваницької Г.М., з усіх мовленнєвих жанрів доцільно використовувати насамперед ті, які потрібні учням у період навчання в школі та після її закінчення [1; 43]. 

Вважаємо, що для культури спілкування важливо досконало володіти уміннями правильно і добре слухати, читати, писати і говорити, тобто розвивати навички  і формувати вміння культури спілкування в усіх чотирьох видах мовленнєвої діяльності.
У нашій статті звертаємо увагу на один із видів усного діалогічного мовлення – спілкування по мобільному телефону та формування культури спілкування по мобільному телефону в учнів середніх класів.
У наших попередніх роботах неодноразово наголошували, що найбільш сприятливим моментом для формування вмінь культури спілкування в учнів є створення ситуацій спілкування, максимально наближених до щоденних життєвих, введення учнів у запропоновані умови спілкування, формування вмінь орієнтуватися в ситуації спілкування, враховуючи місце, час, мету, соціальний стан і кількість співрозмовників, а відповідно до врахованого – вибір формул мовленнєвого етикету. Форма спілкування – діалог. Тут вчителю особливо потрібно слідкувати за культурою мовлення учнів, тобто звертати увагу на правильне наголошування слів, вживання їх у потрібному відмінку, уникання явища тавтології, правильне творення числівникових форм, знання про явище багатослів’я і уникнення його, запобігання помилкам у дієвідмінюванні дієслів, роль діалектизмів та їх доречність/недоречність вживання у конкретній ситуації спілкування. 
„Щоб повноцінно спілкуватися, людина повинна мати цілу низку умінь. Вона повинна, по-перше, вміти швидко й правильно орієнтуватися в умовах спілкування, по-друге, вміти правильно спланувати своє мовлення, по-третє, знайти адекватні засоби для передачі цього змісту, по-четверте, вміти забезпечити зворотний зв’язок. Якщо будь-яка з ланок буде порушена, мовцеві не вдасться досягти бажаних результатів спілкування – воно буде неефективним” [2; 33]. 
Зворотний зв’язок чи контроль за власним висловлюванням і відстеження реакції співрозмовника полягає у зіставленні створеного висловлювання та реагування адресанта відповідно до очікуваного результату, тобто розгляд з погляду доцільності вибраної форми висловлювання, відповідності меті висловлювання, темі, потребам адресанта, а також аналіз відбору мовних засобів.
Учень повинен розуміти причину потреби у спілкуванні (поінформування співрозмовника, висловлення свого ставлення до чогось; доведення чогось слухачеві, співрозмовнику, переконання його у чомусь; з'ясування ставлення іншої людини – співрозмовника – до певних питань, проблем тощо). Такі потреби спричинені самим життям.
Значна кількість дітей в усному мовленні (особливо на перервах, поза школою, коли не чують старші, вчителі, батьки) поводяться з мовою абияк:  вживають вульгаризми, кальки, сленгову лексику (тут потрібно враховувати і вікові психологічні особливості учнів). 
Аналізуючи діалоги, які створюють учні 5-6 класів, можна прийти до висновку, що:
· учні не вміють планувати хід бесіди;

· не вміють швидко перебудовуватись в процесі бесіди;

· в учнів не розвинені вміння використовувати форми мовленнєвого етикету.

Це дає підстави вважати, що учень, котрий говорить, не вміє здійснювати свою мовленнєву діяльність відповідно до комунікативних завдань і мовленнєвої поведінки співрозмовника.
Сьогодні значення активної комунікації зростає. Телефон відіграє суттєву допоміжну роль для отримання інформації, оперативного реагування на події, дистанційного керування чи корегування діями тощо. Слід пам'ятати про те, що телефон – не забавка, а засіб спілкування, до того ж, особливий: співрозмовники не бачать один одного, а тому передавання інформації через міміку, жести, вираз очей просто неможливе. Сьогодні листування і спілкування замінили короткі телефонні розмови, безперечно, ми вже не можемо тепер обійтися без досягнень науково-технічного прогресу, але слід дбати про те, щоб на належному рівні була культура людини, а зокрема культура спілкування.
В українському суспільстві з’явилось таке поняття як «мобільна культура». За статистикою, кожен другий українець має мобільний телефон, а багато хто – і не один. Фахівці говорять, що так само, як з початком автомобільної ери виникла необхідність врегулювати дорожній рух, те саме необхідно зробити з етикою спілкування по мобільному телефону. Результати дослідження ще раз підтвердили, що українське суспільство, зокрема, молодь, не завжди розуміє поняття «мобільна культура» та не  дотримується її етичних норм. Крім того, за даними соціального опитування, існує потреба у формуванні та поширенні етики користування мобільним зв’язком. Молодь переважно зважає на необхідність переводити мобільний телефон у беззвучний режим у громадських закладах. Однак, у їхньому розумінні, це стосується лише церкви, лікарні та закладів культури, а ось навчальні заклади залишаються поза їхньою увагою.

Розвиток мобільної телефонії і розвиток культури, їх використання має відбуватися одночасно, бо в іншому разі, неможливе становлення інформаційного суспільства європейського рівня. Тому дітей та молодь необхідно привчати до цивілізованого спілкування з раннього віку, разом із формуванням загальнокультурних цінностей, навчити їх користуватися мобільним зв’язком у громадських місцях, дотримуючись правил мобільного етикету та поважаючи свободу навколишніх.

Останнім часом мобільний телефон став нормою для пересічної людини, на жаль, етика мобільного спілкування, як свідчить щоденна практика, ще перебуває у процесі становлення. «Культура користування мобільним зв’язком  не з’являється сама по собі, її необхідно виховувати і популяризувати вже сьогодні, для того щоб завтра вона стала нормою», - стверджують співробітники компаній мобільного зв’язку та культорологи.
2005 р. Національний мобільний оператор «Київстар» розпочав проект «Мобільна культура». Він спрямований на формування в українському суспільстві традиції дотримання загальноприйнятих правил спілкування по мобільному телефону в громадських місцях. Головна мета проекту - привернути увагу громадськості до проблеми етичного, цивілізованого користування мобільним зв'язком, коли ми не тільки задовольняємо свої потреби у спілкуванні, але при цьому враховуємо інтереси інших людей, які знаходяться поруч.

У Росії 2006 р. відбулося підписання «Хартії мобільного етикету» представниками різних мобільних операторів. У розробці цього документа, який має рекомендаційний характер, також брали участь відомі діячі культури, громадського життя з метою привернути увагу суспільства до цієї проблеми.
2007 року Міністерство освіти і науки України, Інститут інноваційних технологій і змісту освіти, Національний мобільний оператор «Київстар» видали посібник «Формування культури користування мобільним зв’язком” з метою формування в учнів коректного користування мобільним зв’язком.
Міністерством освіти і науки України був виданий наказ № 420 від 24.05.2007 року «Про використання мобільних телефонів під час навчального процесу», згідно з яким школярам заборонено користуватися мобільним телефоном під час занять. 
На сайтах українських операторів мобільного зв’язку також містяться поради щодо етики користування мобільним телефоном. Однак це не вирішує питання формування культури користування мобільним зв’язком серед школярів у необхідній мірі.

За результатами дослідження, основними  недоліками, що призводять до неефективного телефонного спілкування, є:
· неготовність до розмови;
· зайва сухість у спілкуванні, недружнє ставлення до співбесідника;
· небагатослів'я, що межує із зневажливістю;
· нетерпіння, роздратування;
· прагнення швидше закінчити розмову;
· відсутність звернення до співбесідника на ім'я;
· байдужість до проблем співрозмовника;
· зверхність та зневага у виразах та інтонаціях;
· погане володіння своїми почуттями та емоціями;
· агресивна поведінка - гнів, крикливість, грубість;
· невпевнена поведінка - запобігливий, тихий тон бесіди, образливість на критичні зауваження, готовність піддатися бажанням співбесідника, невміння відстоювати свої інтереси та відмовляти в проханні, невміння переривати надто довгу розмову;

· неконкретні запитання та розпливчасті відповіді;
· зайва увага до другорядного, що не на користь головному;
· «переливання із пустого в порожнє».
         Як бачимо, недоліків, що створюють перешкоди у спілкуванні по телефону, досить багато. Отже, необхідно знати правила спілкування по мобільному телефону для досягнення ефективності спілкування.

Варто дотримуватись мовного етикету телефонної розмови, спільного багато в чому для всіх народів. Особливості виявляються передусім у наборі виразів, що передають встановлення зв'язку, його підтримання і завершення. Учасників телефонної розмови здебільшого двоє: той, хто телефонує (адресант) і той, хто отримує повідомлення (адресат, абонент). Іноді за відсутності абонента в момент діалогу необхідною є роль посередника (особи чи автовідповідача). Обидва учасники почергово беруть участь у спілкуванні, що уподібнює телефонну розмову до безпосереднього усного спілкування, це одна із форм діалогічного мовлення, що відзначається передусім великою кількістю етикетних реплік-стереотипів, відсутністю візуального контакту (безпосереднього спілкування, якщо це не відеотелефон), уявною просторовою близькістю співрозмовників, певними технічними перешкодами.

А головне – телефонна розмова має бути якнайкоротшою. Причин декілька:
1) абонентові, можливо, потрібно терміново зробити якусь справу, а ми в цей час розповідаємо про свої враження від отриманих емоцій;
2) хтось інший марно намагатиметься набрати цей номер, маючи для абонента суттєву й термінову інформацію;
3) телефонна розмова призначена для розв'язання нагальних, невідкладних справ.

Щоб розмова не затягувалась, добре заздалегідь продумати основу, канву розмови, зокрема, запитання, прохання, новини.

Приватна телефонна розмова, щоправда, відрізняється від ділової більшою невимушеністю спілкування, менш строгою регламентованістю мовного етикету, можливістю використання жартівливих етикетних виразів.


Типова приватна розмова має три компоненти:
1) початок спілкування – встановлення зв'язку;
2) повідомлення мети дзвінка, виклад справи;
3) закінчення розмови.

Вибір етикетних виразів початку-завершення телефонної розмови залежить від того:
1) куди телефонують (в установу, організацію і т. ін. чи додому);
2) з якою метою телефонують (прохання, повідомлення, запрошення тощо);
3) кому телефонують (вік, посада, фах, стать абонента);
4) хто телефонує (психічний тип особи, емоційний стан, особливості мовлення);
5) характер  взаємин співрозмовників (офіційні, дружні, товариські, родинні, інтимні тощо).
За дослідженням соціологів, 62% людей відчувають дискомфорт, спілкуючись по телефону. Проте вміння успішно розмовляти по телефону, як і будь-які інші навички, виробляються тренуванням.
Перш за все необхідно знати правила користування мобільним телефоном та культури спілкування по ньому:

1. Перебуваючи у громадському місці й одержавши вхідний дзвінок на мобільний, по можливості потрібно вийти на вулицю чи в інше приміщення, інакше можна заважати присутнім своєю розмовою.
2. Якщо ви очікуєте на важливий дзвінок і тому не можете вимкнути телефон, ввімкніть беззвучний режим чи скористайтесь послугою «Голосова пошта».

3. Існує певний перелік місць і заходів, де необхідно обмежити себе в користуванні мобільним зв’язком: лікарні, навчальні заклади, театри, кінотеатри, прес-конференції, громадські зустрічі, круглі столи, наради, засідання тощо.
4. Перебуваючи в оточенні інших людей, варто відрегулювати голосність вхідного дзвінка мобільного телефону. Голосний звук може негативно впливати на присутніх, заважати працювати.

5. Уникайте встановлення таких рингтонів на свій мобільний телефон, які можуть образити чи збентежити оточуючих (нецензурні вислови, грубі вирази, неприємні звуки).

6. Тестування власного телефону на рівень гучності рингтонів краще здійснювати вдома, а не в громадських місцях.

7. Необхідно говорити досить тихо, не підвищуючи голос. Мобільні телефони обладнані чуттєвими мікрофонами. Якщо погано чути, достатньо перевірити голосність вхідного звуку телефона.

8. Не завжди обов’язково відповідати на вхідний телефонний дзвінок – у багатьох ситуаціях краще користуватися послугою «Голосова пошта».

9. Неввічливо переривати спілкування у зв’язку з отриманням дзвінка. Краще перетелефонувати. Або заздалегідь попередити співрозмовника, що ви очікуєте на важливий дзвінок і будете змушені перервати розмову.

10.  Навіть коли ненадовго виходите з приміщення, не забувайте брати з собою мобільний телефон. 

11.  Некоректно використовувати чужі мобільні телефони з власною метою та повідомляти їх мобільні номери третім особам без дозволу.

12.  Перебуваючи у бібліотеці, переведіть свій телефон у режим «без звуку», а при необхідності відповісти на дзвінок розмовляйте неголосно і по суті справи.

13.  Використовуючи мобільну камеру, потрібно поважати приватне життя інших людей, тому варто запитувати дозволу, перш ніж когось сфотографувати.

14.  Мобільний телефон має зберігатись у чохлі, сумочці, на спеціальній підставці, і в жодному разі не на столі, особливо в кафе, їдальні, ресторані.

15.  Повідомлення (sms) надсилаються з метою поінформувати, у разі необхідності отримати зворотну інформацію, доречно зателефонувати. Також повідомлення надсилаються, коли терміново потрібно абонента повідомити про щось, проте немає змоги зателефонувати (з різних причин).
16.  Не варто телефонувати по декілька разів дзвінок за дзвінком. Абонент може бути зайнятий і не зможе з вами говорити. У такому випадку варто надіслати sms-повідомлення з проханням зателефонувати.

17.  Ініціатива завершення розмови належить тому, хто зателефонував. Однак, коли розмовляють чоловік і жінка, то таке право належить жінці. Так само першим закінчує розмову старший за віком або службовим становищем.
18.  Мистецтво ведення телефонної розмови полягає в тому, щоб коротко сказати все, що потрібно,  і отримати відповідь.
Лише протягом перших 15 секунд телефонної розмови формується ставлення її учасників один до одного. Соціальні психологи називають це явище «ефектом первинності», тобто як співрозмовник сприйматиме нас упродовж розмови, залежить від того, чи вдасться нам з перших секунд спілкування справити приємне враження на нього. Як створити позитивний емоційний фон у телефонній розмові, використовуючи засоби мовленнєвого етикету? Експерти радять усміхатися, розмовляючи зі співрозмовником, адже усмішка за допомогою інтонації передається, відчувається по телефону, що також дозволяє налагодити контакт. Важливо зберігати доброзичливість протягом усієї розмови.
Вважаємо, що такі поради з користування мобільним телефоном та правил розмови по ньому сприяли б формуванню вмінь культури спілкування по мобільному телефону та стали б доречними на уроках української мови, які саме присвячені формуванню культури спілкування в учнів 5-6 класів. Зрозуміло, що самі лише поради не сформують умінь, а тому можна використовувати їх у системі тренувальних вправ (про них говорили у попередніх наших роботах), періодично повторюючи отримані теоретичні знання та закріплюючи здобуті вміння у створених відповідних ситуаціях спілкування. Обов’язковою є роль вчителя, яка полягає не лише у наданні знань учням, але й у контролюванні закріплення знань і вмінь і виправлення помилок учнів при спілкуванні по мобільному телефону.
Варто пам’ятати, що основою успішної телефонної розмови є компетентність, тактовність, доброзичливість, володіння прийомами ведення бесіди, бажання швидко і ефективно вирішити проблему або надати допомогу для її вирішення. Важливо, щоб телефонна розмова велася у спокійному тоні і викликала позитивні емоції.
Сучасне життя неможливо уявити без телефона. Завдяки йому багаторазово підвищується оперативність рішень багатьох проблем і питань, немає необхідності писати листи, телеграми, а також здійснювати поїздки в інші установи, міста для вияснення обставин якоїсь справи. 
Людство користується телефонам уже більше століття. Здавалось би, часу більш ніж достатньо для того, щоб навчитися розумно користуватися цим технічним засобом. Але, на жаль, вміння говорити то телефону не передається по спадковості. Культурою спілкування по телефону володіє не кожен.

  Культура поведінки і спілкування по мобільному телефону втілює в собі результати виховання, ступінь розвитку моральної свідомості особистості в цілому. Визнання школярами загальних правил поведінки, знання основних категорій етики, зокрема, визнання правил мобільного етикету – ще не показник мобільної культури особистості. Знання повинні знайти форму виявлення в діяльності, спілкуванні, відображаючи глибину засвоєння норм мобільної поведінки і здатність втілити їх у життя. Тому методами формування мобільної культури є не лише освіта, а й вироблення навичок поведінки, організація діяльності і спілкування учнів, створення ситуацій вибору.

Шанобливе ставлення до співрозмовника, приємний, люб’язний тон і знання мовного етикету обов’язково забезпечать взаємну насолоду від спілкування телефоном.  
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