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Ефективність логістичної діяльності торговельного підприємства 

визначається комплексом взаємозалежних як зовнішніх, так і внутрішніх 

факторів. Чітке розмежування чинників впливу на внутрішні (контрольовані) та 
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зовнішні (неконтрольовані) є необхідною умовою для обґрунтування 

управлінських рішень та оцінки ефективності операційної діяльності 

підприємства, оскільки логістичні витрати вони можуть становити значну частку 

у витратах торгівельних субʼєктів господарювання.  

Вплив факторів на логістичні витрати, їх класифікацію в своїх працях 

розглядали Білик О.І., Замогильний О.Ю., Лапіда О.Б. [1], Задорожний З., 

Грицишин А. [2], Кравець О. В. [3], Телішевська О. Б. [4]. 

Зовнішні фактори мають велике значення і описують макроекономічне та 

інституційне середовище, в якому функціонує підприємство, не підлягають 

контролю. При цьому загальна ефективність господарювання як окремого 

підприємства, так і економіки країни в цілому, безпосередньо корелює з рівнем 

розвитку науки і техніки, а сьогодні – це рівень цифровізації, яка визначає 

швидкість обробки інформації, впливає на точність прогнозування попиту, 

оптимізацію запасів і зниження витрат.  

Ідентифікація зовнішніх факторів дозволяє підприємству сформувати 

стійку стратегію, управляти ризиками, визначати вартісні параметри логістичних 

витрат, створити оптимальні логістичні маршрути, обрати постачальників щоб 

мінімізувати вплив на загальні витрати субʼєкта господарювання. 

На нашу думку, до ключових зовнішніх факторів впливу на логістичні 

витрати належать: 

- політико-правові: законодавчо-нормативна база, податкова політика; 

корупційні ризики; військові конфлікти та загрози; 

- економічні: макроекономічна стабільність; фінансово-кредитна система; 

конкурентне середовище в певній галузі; інвестиційна привабливість; 

- географічні та природно-ресурсні: географічне положення; природні 

умови; 

- глобалізаційні та соціально-екологічні: інтеграція в міжнародні ринки та 

глобальні економічні процеси; орієнтація на досягнення цілей сталого розвитку. 
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Таким чином, окреслено напрямки групування та складові зовнішніх 

факторів впливу на зміну логістичних витрат та їх нестабільності: 

1) законодавчо-нормативна база визначає умови функціонування 

логістичних систем підприємства. Стабільність, відповідність сучасним 

економічним умовам, чітка визначеність забезпечує передбачуваність і зниження 

ризиків у логістичних процесах. Це дозволяє підприємствам планувати 

логістичні витрати на довгострокову перспективу, уникати непередбачених 

витрат. Законодавчо встановлені вимоги до митного оформлення, ліцензування, 

сертифікації, екологічних стандартів знижують ризики штрафів та додаткових 

витрат. Законодавство, яке враховує цифровізацію, глобалізацію, міжнародну 

інтеграцію, сталий розвиток, дозволяє підприємствам ефективно вливатися в 

міжнародні логістичні ланцюги; 

2) податкова політика: сприятливість або жорсткість податкового 

навантаження для усіх субʼєктів підприємництва безпосередньо впливає на 

собівартість логістичних операцій, рівень фінансового навантаження на бізнес. 

Високі ставки податків, зокрема на додану вартість, акцизні збори, екологічні 

збори, збільшують загальні витрати підприємства, у тому числі на логістику. 

Складність податкової звітності, досить часті перевірки, бюрократичні 

процедури можуть спричинити додаткові витрати часу, коштів, ресурсів, що 

опосередковано знижує логістичну ефективність. З іншого боку, податкові 

преференції, як засіб підтримки логістичних компаній, підприємств, що 

впроваджують енергоефективні технології, сприяють розвитку логістичної 

системи та зниженню витрат. Передбачуваність умов оподаткування дозволяє 

підприємствам ефективно планувати логістичні бюджети, уникати ризиків; 

3) корупційні ризики призводить до непродуктивних витрат, впливають на 

ефективність логістичної діяльності, прозорість логістичних операцій, 

призводять до порушення термінів постачань, ускладнюють міжнародну 

співпрацю, залучення інвестицій та міжнародну інтеграцію; 



  SMTESM-2025  
Матеріали XІІ Міжнародної науково-практичної конференції 
 «Стратегії, моделі та технології управління економічними системами»   
м. Хмельницький, 11 грудня 2025 р. 
Copyright © Хмельницький національний університет, 2025  

  

 

 

 
Секція 5. Процеси формування стратегії і тактики управління фінансами суб'єктів господарювання 

242
 

4) військові конфлікти та загрози, повʼязані з ними (зокрема, в Україні) 

здатні істотно змінити структуру та рівень логістичних витрат підприємства. 

Руйнування транспортної інфраструктури, закриття кордонів, брак 

кваліфікованих кадрів через мобілізацію та виїзд за кордон, вимушена релокація 

бізнесу та інші чинники ускладнює або унеможливлює постачання, що 

призводить до зростання витрат на альтернативні маршрути, які безпечніші, але 

часто довші та дорожчі. Підвищення ризиків перевезення вантажів та 

транспортних засобів призводить до зростання вартості страхування логістичних 

операцій. Водночас, підвищена небезпека для працівників призводить до 

додаткових витрат на безпеку, охорону. 

5) макроекономічна стабільність впливає на вартість ресурсів і послуг. 

Одними із проявів нестабільності на макроекономічному рівні є інфляційні 

процеси, які прямо впливають на структуру та рівень логістичних витрат: 

подорожчання сировини, матеріалів, пального збільшують витрати на закупівлю 

та транспортування; підвищення тарифів на перевезення, страхування вантажів, 

коливання валютного курсу збільшує витрати, ускладнює їх планування;  

6) фінансово-кредитна система визначає інвестиційні можливості 

підприємств, зокрема у сфері логістики. Рівень відсоткових ставок, доступність 

кредитів розкривають можливості інвестування підприємств в логістичну 

інфраструктуру, але високі кредитні ставки, складні умови кредитування 

обмежують доступ до фінансових ресурсів. Водночас, довіра до банківських 

установ, відсутність ризиків ліквідності, передбачуваність їхньої політики 

забезпечують безперебійне фінансування логістичних операцій; 

7) конкурентне середовище в певній галузі формує логіку управління 

витратами. Наявність чесної та прозорої конкуренції стимулює підвищення 

ефективності та оптимізацію логістичних витрат. В умовах здорової конкуренції 

підприємства змушені оптимізувати логістичні процеси, шукати ефективніші 
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постачальницькі рішення, впроваджувати інновації в управління запасами, 

підвищувати якість обслуговування клієнтів при зниженні витрат; 

8) інвестиційна привабливість: рівень залучення інвестицій впливає на 

оновлення матеріально-технічної бази (включаючи транспортні засоби, склади, 

ІТ-системи), впровадження сучасних логістичних технологій, створює умови для 

стратегічного партнерства; 

9) географічне положення та природні умови, зокрема, наявність морських 

портів, автошляхів, залізничних вузлів впливають на швидкість і вартість 

постачання ресурсів. Відстань перевезень зумовлює розмір витрат на 

транспортування, зберігання та страхування вантажів. Однак, сезонні коливання 

температур, екстремальні погодні явища, важкодоступні території можуть 

ускладнювати логістичні операції, потребувати додаткових витрат; 

10) інтеграція в міжнародні ринки, в глобальні економічні процеси 

визначають витратну складову логістичної діяльності. Така інтеграція відкриває 

нові можливості, але водночас вимагає адаптації до міжнародних стандартів і 

передбачає певні виклики. Вихід на нові ринки дозволяє підприємству 

розширити мережу логістичних партнерів, відкриває доступ до сучасних 

транспортних сервісів, цифрових платформ, а також вимагає дотримання 

міжнародних стандартів ISO, сертифікації в окремих галузях постачання товарів, 

прозорого обліку витрат. Все в комплексі дозволяє, з одного боку, знижувати 

витрати на обробку, зберігання та доставку вантажів, а з іншого – зʼявляються 

нові статті логістичних витрат: митні платежі, дотримання вимог законодавства 

інших країн, страхування міжнародних перевезень тощо; 

11) орієнтація на досягнення цілей сталого розвитку, як частина глобальних 

економічних, екологічних і соціальних вимог. Європейська інтеграція вимагає 

від України імплементації жорстких екологічних та соціальних норм ЄС, 

зокрема, тих, що відповідають таким цілям сталого розвитку (ЦСР): а) ЦСР 9. 

Інновації та інфраструктура; б) ЦСР 12. Відповідальне споживання; в) ЦСР 13. 
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Боротьба зі зміною клімату. Підприємства змушені враховувати витрати на 

зменшення викидів вуглецевих газів, утилізацію відходів, використовувати 

екологічний транспорт та упаковки, нести витрати на забезпечення безпечних 

умов праці, інвестувати в цифровізацію, енергоефективні технології, 

оптимізацію маршрутів. Така діяльність вимагає інтеграції екологічних та 

соціальних стандартів ЄС у логістичні процеси. 

Таким чином, зовнішні фактори формують загальні умови діяльності 

субʼєктів господарювання, які не можна контролювати, але слід враховувати при 

плануванні логістичної діяльності, побудові облікової політики та впровадженні 

ефективної інформаційно-аналітичної системи обліку логістичних витрат і є 

стратегічним завданням для будь-якого торговельного підприємства. 
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