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	Ефективність застосування іноземної мови під час професійного спілкування залежить не лише від власне знання іноземної мови. Здатність до взаємодії на робочому місці, до чи після зустрічі, ведення дискусії під час конференцій визначається сформованістю низки м’яких навичок також. Перше враження, яке людина про себе справляє відбувається через спілкування, зокрема іноземною мовою. Позитивно справлене перше враження сприяє встановленню контактів із потенційними партнерами чи клієнтами та допомагає вести справи у позитивному ключі.
	Враховуючи такі параметри, ми можемо ставити запитання про те, які саме функції спілкування слід включати до занять з іноземної мови за професійним спрямуванням. Вочевидь, сюди окрім навичок ведення телефонної розмови чи переговорів, формулювання рекомендацій, ведення світської бесіди чи бізнес-презентації мають увійти і навички ведення бесіди у ресторані під час офіційного обіду чи розмови під час відвідин дому ділового партнера чи співробітника. Важливою є також вміння підтримати бесіду чи розповісти дотепний жарт.
	Важливо враховувати аби рівень мови відповідав контексту спілкування. Блискуче володіння мовою може бути знівельоване відсутністю лінгвокраїнознавчих знань про країну походження партнера по спілкуванню або елементарних етичних навичок. 
	Симулятивні та рольові ігри на заняттях з іноземної мови допомагають розв’язати обидва завдання: сформувати тверду мовленнєву навичку та м’яку комунікативну. Такі на перший погляд базові види діяльності дають суб’єктам навчання можливість практикувати обидві навички у безпечному середовищі навчального заняття. Окрім власне відпрацювання функцій, суб’єкти навчання мають нагоду обговорити перелік тем, які не доречно піднімати під час спілкування з іноземними партнерами чи клієнтами, або запитань, які не мають однозначної відповіді. 
	Навчаючи функціональних фраз для різноманітних ситуацій спілкування важливо окрім безпосередньо стандартних виразів навчати і виразів мови виживання, які допоможуть контролювати розмову у випадку виникнення непорозуміння. 
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