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The purpose of this article was to implement a theoretical analysis of psychological and pedagogical literature on the problem of using creativity in the professional activities of a psychologist. It was also emphasized that the skill of a psychologist is, the achievement of high results in the implementation of professional psychological activity.
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Процес створення нового, тобто - творчість, виражає творчу, перетворюючу діяльність людини, яка нерозривно пов’язана з її пізнавальною діяльністю, що є відображенням об’єктивного світу у свідомості людини. Цей процес відображення є не дзеркальним відбиттям дійсності, а його аналізом і синтезом нових форм і образів у мозку індивіда. В процесі творчості не тільки відображаються предмети і явища об’єктивного світу, але і пізнаються цілі, умови і причини виникнення й існування цих предметів і явищ.
Управлінська творчість психолога розглядається як процес складних об’єктивно-суб’єктивних відносин між ініціатором (психологом) й об’єктом (клієнтом) спілкування, як єдність пізнання і перетворення.
Тому об’єктивний характер творчого процесу в управлінській діяльності психолога виявляється у відображенні реальних явищ, завдань, суспільних потреб; суб’єктивний бік виражається в різних мотивах і результатах організаторської діяльності психолога.
Велика кількість як закордонних так і українських науковців і практиків приділяли свою увагу поняттю творчості особистості. А класифікацію етапів творчого процесу та їх інтерпретацію було розкрито такими авторами, як: Пономарьов Я.О., Адамар Ж., Дьюї Дж., Пуанкаре А., Уоллес Г. та іншими.
Американський психолог Еліс Пол Торранс, один з найбільш відомих дослідників творчих здібностей, розуміє під творчістю здатність до загостреного сприйняття недоліків, нестачі знань, чутливість до дисгармонії. Він вважав, що творчий акт ділиться на:
а) сприйняття проблеми;
б) пошук рішення;
в) виникнення і формулювання гіпотези;
г) знаходження результату [3].
Англійський соціальний психолог Грем Уоллес, ще у 1926 році у своїй праці «Мистецтво мислити», запропонував виділити чотири стадії творчого процесу: підготовку, інкубацію, осяяння і перевірку. На стадії підготовки, психологом здійснюється свідоме дослідження проблеми клієнта; на стадії інкубації наступає перерва у свідомій роботі над проблемою і використовується енергія підсвідомого. Вирішення проблеми виникає раптово після стадії інкубації і перевіряється на останній стадії. 
На сучасному етапі розвитку психологічної науки, прийнято виділяти чотири етапи творчої діяльності психолога [1]:
1-й етап – підготовка. Здійснюється логічний аналіз психологічної ситуації. Для вирішення даної ситуації, психологом використовуються ті знання, які були на той час. Фіксуються протиріччя між елементами проблемної ситуації, що не дозволяють у відповідності з умовами сформувати рішення. Висуваються гіпотези, робляться спроби їх реалізації (2 стадія інтерв‘ю), констатується їх безуспішність. Відбувається нарощування їх емоціональної напруги, пошукової домінанти. В цілому поведінка психолога характеризується високим рівнем усвідомленості проблеми клієнта.
2-й етап – інтуїтивне рішення. Процес логічного пошуку майже призупиняється. Відбувається інкубація – підсвідома робота щодо проблеми клієнта. Ідея вирішення виникає раптово, у вигляді осяяння, інсайту і супроводжується переживаннями впевненості в її правильності.
3-й етап – вербалізація рішення, що було знайдено. На основі ідеї, що виникла на попередньому етапі конструюється розгорнутий варіант (рекомендації, асоціації, психоаналітичні фантазії) вирішення проблеми.
4-й етап – обґрунтування рішення і його перевірка. Рішенню надається логічна і обґрунтована форма і здійснюється його перевірка (зворотній зв‘язок клієнта).
Американський психолог Девід Сапп підтримуючи ідею американського педагога Дж. Кнеллера про наявність першого інсайту в творчому процесі, вносить два уточнення. По-перше, він звертає увагу на те, що в цю хвилину індивід переживає, нехай не дуже сильно, але натхнення схоже з тим, яке виникає під час інсайту, що знаходиться посередині творчого процесу. По-друге, Девід Сапп стверджує, що перший інсайт – це скоріше точка, момент, аніж стадія. Вона займає набагато менше часу в порівнянні зі стадіями підготовки і перевірки. 
Американський психолог Ролло Мей охарактеризував цю вихідну мить як несподівану зустріч або побачення. Він стверджував, що з людьми в цю мить відбуваються психофізіологічні зміни: підвищується кров’яний тиск, знижується апетит, звужується поле зору [1].
На думку Карла Роджерса, важливою ознакою того, що визначає можливість “входження” в творчий процес, є відкритість досвіду. Відповідно до його версії, це означає відсутність проникливості в поняттях, врівноваженні в уявленнях і гіпотезах, а також толерантності і невизначеності [1].
У дослідженнях радянського психолога Якова Олександровича Пономарьова, дається класифікація творчих завдань в залежності від рівня управлінської творчості, що дозволяє краще зрозуміти ці типи її реалізації. Він запропонував розділити творчі завдання на два класи на основі двох критеріїв. За першим критерієм до першого класу відносяться ті завдання, вирішення яких не вимагає проходження всієї послідовності етапів творчого процесу і обмежується тільки першим. Це означає постійність домінування логічного аналізу і усвідомлення способів, які використовуються [2].
Завдання другого класу, це завдання, вирішення яких супроводжується проходженням не менш, ніж двох етапів. Це означає обов’язкове домінування структурних рівнів творчого процесу [2]. Цей критерій до того ж дозволяє відрізнити творчі завдання від нетворчих.
Також Я.О. Пономарьов вважав, що в централізованій логіці механізму творчості особливу роль відіграє неусвідомлений продукт. На етапі підготовки, окрім основного продукту, що відповідає меті дій, в складі його результату міститься цей неусвідомлений продукт, несуттєвий з точки зору усвідомленої мети. А в деяких випадках, вирішення може знаходитися у використанні таких побічних продуктів, які включаються в нову структуру, що відповідає вимогам завдання, яке переживається як інсайт [2]. Вчений відмічав, що ці процеси відбуваються на фоні просування від вищих рівнів організації мислення особистості до його нижчих, тобто, домінуючим стає мислення, яке пов’язане з маніпулюванням речами та їх уявленнями.
У психолого-педагогічних джерелах обговорюється питання про те, які особистісні якості психолога, сприяють виявленню спонтанно-невимушеного типу управлінської творчості. Як вважає, доктор психологічних наук Рада Михайлівна Грановська, якщо логічні програми, що використовуються не призводять до успіху, то виникає розлад, певний когнітивний дисонанс, емоційна напруга. І тут вирішальний момент – як особистість буде зменшувати цю напругу. Вона може зняти її на поверхневому рівні (знайти тривіальне рішення, або взагалі відмовитися від проблеми), або, якщо вона володіє гарною толерантністю до схожих ситуацій неясності, невизначеності, може продовжувати напругу пошуку, і тим самим створити умови для запуску інтуїтивного процесу мислення [1].
Німецький психолог Еріх Фромм визначає творчу активність, як спонтанну, якщо вона не тільки допомагає адаптації людини до ситуації, але й обумовлена її внутрішньою суттю, її природою. Спонтанну активність вчений протиставляє нав’язаним формам поведінки (авторитарному, конформному), в межах яких людина адаптується до ситуації, але платить за це своїм псевдо розвитком свого “Я”, неможливістю повноцінно розвивати свої життєві потенціали [4]. 
Карл Роджерс вводить поняття “тенденція до самоактуалізації”, яке дозволяє йому описати спонтанну активність. Зокрема, механізм неспонтанної поведінки, на його думку, виглядає так: потреба в позитивному ставленні дорослого до дитини спонукає дитину до засвоєння цінностей і норм поведінки, які не властиві його самоактуалізаційній тенденції [1]. 
Отже, аналіз психолого-педагогічної літератури показав, що в процесі творчої діяльності психолога можна виділити такі етапи:
- виникнення задуму, спрямованого на вирішення психологічної проблеми клієнта;
- розробка даного задуму (створення гіпотез);
- втілення задуму в діяльність (спілкування з клієнтом);
- аналіз і оцінка результатів творчості (отриманих результатів) [1].
Відповідно до етапів творчої діяльності психолога виділяють наступні фази творчості:
- фаза логічного аналізу психологічної проблеми клієнта;
- фаза інтуїтивного вирішення психологічної проблеми клієнта;
- фаза вербалізації інтуїтивного рішення психологічної проблеми клієнта;
- фаза формалізації вербалізованого вирішення психологічної проблеми клієнта [1].
Отже, можна стверджувати, що психологічна творчість, це такий стан діяльності, коли психолог не бездумно використовує будь-який досвід, а перевіряє, досліджує, шукає і на основі вже досягнутого наукою та практикою створює свій власний унікальний досвід.
До складових творчої особистості психолога, можна віднести:
- наявність міцних психологічних знань;
- чутливість до нового, до віянь психологічної науки та практики;
- здатність до аналізу психологічних процесів та явищ;
- вміння створити довірливу атмосферу у процесі роботи з клієнтом;
- тактовність, толерантність та емпатія;
- талант і постійне удосконалення своїх творчих здібностей.
Також визначаючи своєрідність психологічної творчості, можна виділити такі притаманні їй риси:
- психологічна творчість жорстко лімітована, обмежена часом консультативної бесіди (як правило, психологічна ситуація вимагає негайного аналізу, негайні дії і тому необхідна імпровізаційна готовність психолога);
- психологічна творчість міцно поєднана з консультативним чи терапевтичним процесом, тому вона повинна завжди мати тільки позитивні результати;
- значна частина психологічної творчості здійснюється в процесі проведення консультації чи терапевтичного сеансу (це вимагає від психолога керування своїм психічним станом) [1].
Отже, підсумовуючи все вище зазначене можна зробити висновок, що майстерність психолога це, насамперед, досягнення високих результатів у здійсненні професійної психологічної активності – правильно побудованого процесу психологічного спілкування з клієнтом, безперервного процесу самоосвіти, розвитку особистості психолога, це в свою чергу, характеризується станом об’єктивно необхідних знань та умінь, а також станом психологічних особистісних якостей та умінь психолога. Шлях психолога до майстерності проходить крізь декілька рівнів. Ці рівні компетентності є, по суті, різними вершинами професіоналізму. Це означає, що професійна діяльність психолога об’єктивно є багато вершинною. Тому сходження до майстерності – це тривалий багатоступінчатий процес, який триває протягом усього професійного життя спеціаліста. 
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