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- знижку при перевищенні пробігу або націнку при недопробігу (таблиці 

за цими параметрами наведено в довіднику);

- націнку або знижку, що враховує регіональні особливості ринку;

- націнку, обумовлену наявністю спеціального обладнання і замінених 

агрегатів (таблиця націнок приведена в довіднику);

- знижки, обумовлені певним режимом експлуатації (таксі, прокат).

Тим часом необхідно враховувати, що в каталогах іноземних фірм (в тому 

числі «Евротакс») вказується лише приблизна цінова інформація, заснована на 

моніторингу ринку, щодо конкретних транспортних засобів, що продаються на 

світових регіональних ринках, а не вартість в розумінні, яка реалізується при 

здійсненні державної митної справи.
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НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЗБУТОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
ПІДПРИЄМСТВА

Головне завдання будь-якого підприємства -  найкращим чином сумістити 

потреби споживачів та власні виробничі можливості з їх задоволення. Тому 

актуальним є вирішення питань організації ефективної збутової діяльності, як 

одного з індикаторів результативності виробничої діяльності та успішності 

функціонування підприємства.

Оцінювання внутрішньої ефективності управління збутовою політикою -  

це визначення відповідності результатів управління збутовою політикою 

встановленим цілям економічної ефективності управління збутовою політикою 

та ефективності стратегій. Ефективність збутової діяльності залежить від

131



ринків збуту, що впливає на обсяги продажів, доходу від реалізації продукції, 

середнього рівня цін й суми отриманого прибутку [1].

Ефективність збуту залежить від застосованих збутових стратегій 

маркетингу підприємства, які в свою чергу визначаються комплексом заходів з 

формування асортименту товарної продукції, укладанням договорів, 

стимулюванням збуту, ступенем задоволення споживацьких запитів, 

ціноутворенням, транспортуванням та іншими організаційними аспектами 

збутової діяльності.

Розробка й обґрунтування збутової політики підприємства передбачає 

вирішення таких питань стосовно конкретно вибраного товару або груп товарів:

- вибір ринку збуту та оцінювання його місткості;

- організація системи збуту та визначення необхідного фінансового 

забезпечення;

- вибір найбільш придатних каналів та методів збуту;

- вибір часу виходу на ринок;

- визначення оптимальних траєкторій руху товарів до споживача;

- визначення форм та методів стимулювання збуту та необхідних для

цього витрат.

Одними з найбільш ефективних засобів стимулювання збуту товару на 

ринку є: реклама, технічна післяпродажна підтримка реалізованої продукції, 

брендинг, а також система формування попиту споживачів та їх потреб шляхом 

встановлення особистих контактів зі споживачами на місцях реалізації [2].

Збутову діяльність підприємства слід аналізувати за такими напрямами

[3]:

- аналіз виконання договірних зобов’язань перед покупцями про

поставки продукції;

- аналіз якості, що поставляється споживачами продукції;

- аналіз показників результативності збутової діяльності;

- аналіз впливу збутової діяльності на прибуток підприємства.
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Діагностика ефективності системи збуту передбачає не лише розрахунок 

показників ефективності системи збуту, а й аналіз факторів, що вплинули на 

відхилення планових та фактичних показників збуту. Кількісна оцінка 

ефективності системи збуту ґрунтується на зіставленні в динаміці та 

визначенні темпів зміни і відхилень показників, що в тій чи іншій мірі 

характеризують ефективність збутової діяльності.

Ми підтримуємо думку авторів роботи [4], що до такої системи 

показників можна віднести такі:

- обсяг збуту (чистий дохід від реалізації продукції); чистий прибуток 

від реалізації продукції; собівартість реалізованої продукції;

- рентабельність продукції (розраховується як відношення обсягу 

збуту до собівартості);

- середні товарні запаси (розраховується як середнє арифметичне 

значення обсягу товарних запасів на початок і на кінець періоду);

- коефіцієнт інтенсивності оборотності товарних запасів (відношення 

обсягу збуту до середнього обсягу товарних запасів);

- товарооборотність (кількість днів у певному періоді (році), поділена 

на коефіцієнт інтенсивності оборотності товарних запасів);

- частка нереалізованої продукції у вартості товарної маси 

(відношення собівартості реалізованої продукції до середніх товарних запасів);

- обсяг збуту та прибуток від реалізації в розрахунку на 1 м2 збутової

площі підприємства;

- обсяг збуту та прибуток від реалізації в розрахунку на 1 працівника,

що займається збутом;

- фонд оплати праці збутового персоналу;

- питома вага фонду оплати праці збутового персоналу в загальному

фонді оплати праці підприємства.

Впровадження інновацій на підприємствах дає їм суттєві конкурентні 

переваги та сприяє підвищенню економічних показників діяльності. Інновації у 

збуті -  це створення й просування інновацій, орієнтованих на ринок, якими
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можуть бути застосування сучасного програмного забезпечення збутової 

діяльності; застосування інформаційних технологій для автоматизації повного 

циклу з споживачами; використання комп’ютерних систем управління 

збутовою діяльністю, інтернет-технології; застосування економіко- 

математичних методів для прогнозування обсягів продажів тощо.

Основними напрямами удосконалення системи збуту можуть бути такі: 

формування оптимальної системи каналів збуту продукції; розробка й 

впровадження стратегій розподілу; використання більш дієвих методів 

мотивації персоналу відділів маркетингу та збуту; застосування системи 

логістичного забезпечення споживачів; прогнозування попиту споживачів; 

врахування індивідуальних потреб споживачів та підвищення ступеня їх 

задоволення; пошук нових сегментів збуту.

Отже, управління збутовою діяльністю є складним та багатогранним 

процесом, що вимагає постійного аналізу й удосконалювання. Формування та 

використання новітніх управлінських технологій у системах управління 

збутовою діяльністю сприятиме поступовому збільшенню обсягів реалізації 

вітчизняних виробників та встановленню стійких ринкових позицій. Тому 

вітчизняним підприємствам в першу чергу необхідно створити ефективну 

систему управління збутовою діяльністю. Організація збутової діяльності має 

бути частиною загальної стратегії управління підприємством та формуватися у 

процесі складання виробничої програми підприємства.

Впровадження інновацій у збутовій діяльності підприємства сприятиме 

зменшенню частки збутових витрат у собівартості продукції, скороченню 

витрат на збут, оптимізації структури витрат в частині підвищення витрат на 

більш ефективні складові збутової діяльності, що дасть можливість збільшити 

ефективність збутових витрат та підвищити результати збутової діяльності 

підприємств.
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УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА В 
УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ

Більшість економічних категорій, які використовуються у теорії та 

практиці економічної діяльності підприємств, зазнали суттєвих трансформацій 

стосовно їх змісту та оцінювання. Стосується це й такої економічної категорії 

як ефективність. Якщо за умов планової економіки під економічною 

ефективністю розуміли в першу чергу «результативність економічної 

діяльності, економічних програм і заходів, що характеризується відношенням 

отриманого економічного ефекту до витрат факторів, ресурсів, який зумовив 

отримання цього результату» [1] та зводили вплив на неї виключно 

внутрішніми (персонал, основні та оборотні засоби) факторами, то на сьогодні 

до їх складу в першу чергу включають зовнішні, ринкові чинники.


