Неля Подлевська

ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЯ ЯК ЗАСІБ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК СТАРШОКЛАСНИКІВ

Система освіти сучасного українського суспільства вступила у новий етап свого розвитку, що пов’язаний із трансформацією соціально-демократичних відносин, зміною менталітету суспільства і особистості.
У законі України „Про освіту”, Державній національній програмі „Освіта (Україна XXI століття)” одним із надзвичайно важливих завдань є формування у дітей та молоді уміння міжособистісного спілкування. Вирішення цього завдання покликані взяти на себе вчителі, вихователі та психологи.

Проблема комунікативних навичок особливо актуальною є в підлітковому віці, який є сенситивним до комунікативного розвитку, є періодом остаточної корекції умінь і навичок, засвоєння зразків поведінки і соціальних ролей, набуття досвіду спілкування і його культури.
До випускника ЗНЗ висуваються вимоги, пов’язані зі впровадженням нових інформаційних технологій у процес професійного навчання і в подальшу трудову діяльність. Серед пріоритетних завдань сучасної шкільної освіти є формування позитивної Я-концепції і навичок міжособистісних стосунків. Вітчизняні вчені вважають, що сучасний випускник ЗНЗ повинен уміти грамотно працювати з інформацією, бути комунікабельним, контактним у різних соціальних групах, уміти працювати в різних сферах. Особистісно орієнтована освіта, що має гуманістичну спрямованість, повинна забезпечити для учнів можливість спільної роботи у співпраці при вирішенні різнобічних проблем, коли вимагається застосовувати відповідні комунікативні уміння.
У зв’язку з широким упровадження у навчально-виховний процес інформаційно-комунікаційних технологій, формуванню комунікативних навичок засобами Інтернету надається особлива увага.
Питання впровадження в навчальний процес засобів інформаційно-комунікаційних технологій досліджують В. Биков, М. Головань, Ю. Горошко, Р. Гуревич, В. Дровозюк, М. Жалдак, О. Жильцов, Ю. Жук, І. Забара, I. Захарова, М. Кадемія, Н. Морзе, Т. Олійник, A. Пеньков, О. Полат, Ю. Рамський, Є. Смирнова, Т. Чепрасова та ін.
Особливість сучасної освітньої системи в тому, що традиційні способи інформації поступаються місцем комп’ютерним засобам навчання, використанню телекомунікаційних мереж глобального масштабу. У сучасному світі надзвичайно актуальні проблеми відкритості, толерантності, комунікативності в інформаційному просторі. Саме через спілкування лежить шлях до життєвого і професійного успіху для більшості сьогоднішніх старшокласників.
Комп’ютер у навчальній аудиторії і використання його як партнера учителя створює як нові комунікаційні канали, так і нові проблеми: психологічні, педагогічні, методичні. Видозмінюються комунікативні уміння, які традиційно прищеплювалися старшокласникам, з’являються комунікативні уміння, пов’язані з використанням інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні. Як прищепити учневі і традиційні комунікативні навички, і навички, необхідні для життя в інформаційному суспільстві? У гонитві за сучасними технологіями не варто забувати про традиційну комунікативну діяльність людини, її важливість для пізнання навколишнього світу, задоволення потреби у знаннях. 
На думку фахівців у галузі вікової психології, процес набуття індивідуального досвіду спілкування, становлення базових комунікативних характеристик особистості найбільш динамічно відбувається саме у школярів старших класів. У визначенні психологічного змісту комунікативних навичок підлітків спираємося на такі положення: комунікативні навички – це інтегральні властивості особистості, які ґрунтуються на певних знаннях і виявляються у здатності виконувати ефективну комунікативну діяльність. Комунікативні навички не є сталим утворенням, вони є динамічною системою, яка, за наявності сприятливих індивідуально-особистісних та соціальних передумов, піддається розвитку й моделюванню; проблему комунікативних навичок слід розглядати у зв’язку з розумінням спілкування як змісту специфічно людської потреби у контакті з іншою людиною [1, с. 71].
Комунікативні навички є продуктом процесу спілкування і впливають на рівень цього процесу. Тому зрозуміло, що розвивати комунікативні навички слід в умовах спілкування. Аналіз шкільної практики показав, що серед причин, які не сприяють формуванню і розвитку комунікативних навичок школярів, передусім слід назвати відсутність організаційних умов для повноцінної комунікативно-комфортної життєдіяльності школярів, зокрема, діалогової взаємодії у системі „учитель-учень”.
Для успішного формування комунікативних умінь необхідно враховувати: рівень володіння учителем комунікативними вміннями; вікові особливості учнів, пов’язані з одночасною потребою у відособленні і включенні до групи. В учнів юнацького віку виникає підвищений інтерес до спілкування як з однолітками, так і з дорослими. Зростання потреб і їх незадоволення – причина появи труднощів, а неможливість самостійно здолати труднощі призводить до конфліктів. Тому необхідно формувати у старшокласників цілісну систему знань про механізми спілкування, комунікативні уміння і навички, учити знаходити способи пізнання себе, розуміння інших людей.
Вербальна комунікативна діяльність учнів при використанні комп’ютера може існувати у трьох видах:
1) як вільне спілкування учнів у режимі реального часу за допомогою використання електронної пошти й інформаційних мереж, тобто як діалог у письмовій формі між партнерами комунікації, у якому комп’ютер виконує роль інструментального засобу комунікації. Тут комп’ютер дозволяє реалізувати такі форми міжособистісного опосередкованого спілкування, як: усна контактна комунікація (телеконференції) і письмова дистанційна комунікація (електронна пошта); індивідуальне спілкування (особисте листування) і групове спілкування (дошка оголошень); 

2) як інтерактивна діалогова взаємодія учня з комп’ютером, у якій досягаються реальні завдання комунікації (запит і отримання інформації), тобто діалог, у якому комп’ютер виступає у ролі партнера комунікації;
3) як спілкування учнів у класі під час роботи з комп’ютерними навчальними програмами, що виступають у ролі стимулу для комунікації і засобу відтворення умов ситуації спілкування [4, с. 73].
У сфері спілкування в мережі Інтернет вироблено певні особливості, до яких належать:
1) писемна форма спілкування. У звичайному спілкуванні основним засобом передачі інформації є усна форма мови. В інтернет-комунікації на писемну форму покладено основне навантаження комунікації. Така форма вимагає конкретнішого формулювання думки, уточнення, лаконічності висловлювання. Такий спосіб комунікації сприяє не емоційному, а раціональному стилю перемовин, що буває корисно у конфліктних ситуаціях;
2) цитування співрозмовника. Зручним і поширеним способом відповідати на запитання в електронному листі є копіювання запитання і друкування відповіді. Така форма дає змогу уникнути неправильного тлумачення того, що було зазначене раніше, і таким чином, посилює увагу майже до кожного написаного слова;
3) деформалізація спілкування. Стиль інтернет-комунікації дає змогу скоротити психологічну дистанцію між партнерами спілкування;
4) поява у ділових повідомленнях інформації особистого характеру. Один партнер може надавати іншому інформацію з посиланням на власний сайт, блог тощо;
5) збільшення кількості каналів комунікації. Співрозмовники обмінюються не лише корпоративною електронною поштою, а й через персональну електронну пошту, ICQ, Skype. 
Отже, для успішного формування комунікативних умінь засобами Інтернет-комунікацій виділяємо такі педагогічні умови:
– створення позитивної мотивації на основі внутрішніх потреб, попереднього індивідуального досвіду спілкування і комунікативних здібностей учнів;
– розширення комунікативної бази на уроках мови шляхом використання системи вправ, у яких формування комунікативних умінь буде розглядатися як спеціальне педагогічне та дидактичне завдання;
– занурення в комунікативну діяльність через організацію роботи в діалогових режимах із застосуванням ІКТ, зокрема Інтернету;
– урахування вікових особливостей і відповідно можливостей старшокласників;
– наявність високого рівня сформованості комунікативних умінь учителя.
За таких умов в учнів старших класів розвиваються вербальні та невербальні комунікативні вміння, підвищується активність у комунікативній діяльності, здійснюється перенесення в інші види діяльності, формується інтерес до інформації, яку отримують через інформаційно-комунікаційні технології навчання.

Список використаної літератури

1. Кутієнко В. П. Вікова та педагогічна психологія (курс лекцій) : навч. посіб. / В. П. Кутієнко. – К. : Центр. навч. літ-ри, 2005. – 128 с.

2. Подлевська Н. В. Формування культури спілкування в учнів у мережі Інтернет / Н. В. Подлевська // Українська мова і література в школі. – 2011. – № 2. – С. 13 – 17.
3. Подлевская Н. В. Информационно-коммуникативные технологи в обучении украинскому языку на профильном уровне / Н. В. Подлевская // Балтийский гуманитарный журнал. – 2013. – № 4 (5). – С. 30 – 32.
4.  Солдатченко А. Л. Система формирования коммуникативности старшеклассников общеобразовательной школы : дисс. … канд. пед. наук: 13.00.01 / А. Л. Солдатченко. – Магнитогорск, 2001. – 186 с.

