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Beryn

B cydacHux ymoBax TroCMOJaplOBaHHS, IO XapaKTEPHU3YETHCS BUCOKUM
CTYIEHEM HEBU3HAYEHOCTI, IIBUJIKOIO MIHJIMBICTIO 30BHIIIHHOTO CEPEOBHINA Ta
KOPCTKUMHU OIO/DKETHUMHU OOMEXKEHHSAMH BCiX CYO’€KTIB PHHKY OCOOIHMBOI
BOXJIMBOCTI HAOYyBalOTh MUTAHHS 1I0JI0 BUKOPUCTAaHHS  MAapKETHHTOBHUX
THCTPYMEHTIB 33 151 YAOCKOHAJICHHS JISITLHOCTI T AMPUEMCTB.

BaxnuBicTe 3acTocyBaHHsS Ta (OpPMYBaHHS BJAJOTO MAapKETHHTOBOTO
IHCTPYMEHTApII0 € BaxJUBUM (AaKTOpOM 3OUIbIIEHHS OOCATIB TPOJaxy Ta
MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA HA PHUHKY, MO 1
00yMOBUMJIO aKTyaJbHICTh TEMHU KBamidikaiiitHoi poOOTH MaricTpa

Pi3H1 acnekTH 3acTOCYyBaHHS MapKETHHTY Ta MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB
B JISUTBHOCTI MIANPUEMCTB BUKIIAJEHO B HAYKOBUX MpalsiX TaKUX BITYUZHAHHUX
HaykoBIliB: O. Awmormr, JI. bamadanopoi, I. boiuyk, A. Botiuak, T. [leliHekiH,
H. Imnamenko, C. Imnsamenka, C. Koanpuyk, T. Jlyk’aneup, M. Oxianzaepa,
T. Ilpumak, €. Pomata Ta iHmuX. Biggaroun HanekHE HAYKOBUM 3/100yTKaM
JIOCIITHUKIB 13 MapKETUHIOBOi JISJBHOCTI Yy pI3HUX Taly3siXx Ta cdepax
JUSTIBHOCTI, MIAKPECIUMO, 10 MOAANBIIOr0 JAOCHIKEHHS MOTPEOYIOTh MPAKTHYHI
aCNEeKTHU BIPOBAPKCHHS Ta BUKOPUCTAHHA MAapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB 3aJIs
YIOCKOHAJIEHHS MAISUIbHOCTI TOPTOBENbHUX MIAIPUEMCTB B YMOBax LHU(PPOBOI
€KOHOMIKH.

Bumesuknaaene o0ymMoBmio BUOip TeMu KBaliikaiiifHoi poOOTH MaricTpa,
BHU3HAYMIIO 11 METY, IPEAMET, 00’ €KT Ta 3aBAaHHS.

Meroto kBamiikaiiifHoi pobOTH Marictpa € AOCTIDKEHHS TEOPETHYHUX
OCHOB Ta pO3poOKa MPAKTUYHUX 3aXO[1B, LI0JI0 BUKOPUCTAHHS MAapKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB 3a/J11 yJIOCKOHAJIEHHS NISUIbHOCTI TOPTOBEJIbHO-TUCTPUOYIIHHOTO
MIITPUEMCTBA HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.

JIOCSITHEHHSI TIOCTaBJEHOI METH Iepeadaydano TMOCIHIIOBHE BUPIIICHHS

HAaCTyIIHUX 3aBJIaHb.
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— PO3IJISIHYTHU TEOPETUKO-METOANYHI 3aca il BAKOPUCTAHHS MapKETUHTOBHX
THCTPYMEHTIB 3aJJ151 yI0OCKOHAJICHHS JIsJIbHOCTI TOPTOBEIBHOTO T1ITPHUEMCTRA;

— MPOBECTH aHANITU4YHE AocHipkeHHs mistutbHOCTI [T «TJ] COJ'IOI[KI/IVI
CBIT», M. BinHu1ls Ha pUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB;

— MPOBECTU JOCTIIXKEHHS] MapKETHMHIOBOI  IISUIBHOCTI  TOPTOBEIBHO-
JTUCTPUOYLIHHOTO MiAMPUEMCTBA Ha PUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB;

— po3pobutu 3ax0/1H, 1010 yIOCKOHAJIEHHS JUSITTBHOCTI
I TX «COJOAKUU CBIT» 3a BUKOPUCTAaHHA  MapKETUHIOBOTO
THCTpYMEHTapiIO.

O0’ekTOM JOCTIDKEHHS B POOOTI BUCTYMUIW TMPOIECH BUKOPUCTAHHS
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB 3aJ11 YJOCKOHAJEHHS IISJIBHOCTI TOPTOBEIBHO-
JTUCTPUOYIIIHHOTO MM AMPUEMCTBA.

[IpenmMeTomM — TEOPETUKO-METOANYHI Ta MPAKTHYHI MIIXOAH BUKOPUCTAHHS
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB 3aJI1 YJOCKOHAJEHHS ISJIBHOCTI TOPrOBEIbHO-
JUCTPUOYIIIHHOTO TANPUEMCTBA HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.

TeopeTnko-MeToAMYHOI0 023010 KBaM(PiKALIITHOI poOOTH CTAJIM MOJIOKEHHS
3 THUTaHb MAapKETHHTOBOi  JISUTBHOCTI, BHUKOPHUCTaHHA  MAapKETHHIOBHX
IHCTpYMEHTIB Ta IU(GPOBOTO  MAPKETUHTY AK YMHHHKA  I1JBUIIEHHSA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI ~ TOPTrOBEIBHO-IUCTPUOYLIMHOTO MIANPUEMCTBA HA
PUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB, BUKJIAJICHI Yy MPAISIX BITUM3HIHUX ¥ 3apyO1KHUX
YUEHHX, a TAKO’)XK HOPMATUBHI Ta 3aKOHOJAaBYl aKTH Y KpaiHH.

IIpu OOIpyHTYBaHHI TEOPETUKO-METOJAMYHUX TMOJOXKEHb 1 po3pooii
MPaKTUYHUX 3aXO0JiB, OMpPAIFOBAHHI Ta aHali3l iHQopMallii, OTpUMaHOI MiJ Yac
JOCIIIJIKEHHSI, BHKOPHUCTOBYBAJIMCS Takl TpajMliiiHI MeToaun ¥ mnpuilomMu
€KOHOMIYHOTO aHali3y $K: TPYIyBaHHS, MOPIBHSHHS, 1HAEKCHUM, TpadidyHu,
TaOMUYHUN Ta  EKOHOMIKO-MaTreMaThdHi Metoau. OmpamioBaHHS — JIaHUX
JOCIIIJKEHHSI 3[1ACHIOBajacs 3 BUKOPUCTaHHSAM CydacHUX iHdOpMaIlliiiHo-
KOMIT FOTEPHUX TEXHOJIOTIH.

[Hdopmariitny 0azy JTOCITIJIKEHHS CKJIaNIn Marepianu

T «TJ COJIOJKWIN CBIT», HaykoBi Tpali BiTYM3HAHMX Ta 3apyOikKHHX
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YUEHUX, Y TOMY YHCIl 13 MAapKETUHTY, IU(PPOBOrO0 MAPKETHHIYy Ta IHIIUX
CHeHIAJIbHUX JUCIUIUIIH, MaTepiaJid AeP>KaBHOTO KOMITETY CTaTUCTHKU B Y KpaiHi,
MaTepiai HAyKOBO-TNIPAKTUYHUX KOH(PEPEHLIN 1 TEepIOANYHO]I JIITEPaTypH.

HaykoBa HOBU3Ha OTpHUMaHHMX peE3yJIbTaTiB TMOJSATa€E B OOIPYHTYBaHHI
TEOPETUYHUX, METOJAMYHUX, KOHUENTYaIbHUX 1 NPAKTUYHUX PIIIEHb 00
BUKOPHUCTAHHSA MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB 3a/Jis1 YJOCKOHAJICHHS isSUTbHOCTI
TOPTOBEJILHO-TUCTPUOYIIIHHOTO MIANPUEMCTBA Ha PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.

3okpema, y kBamidikaiiiHii podoTi MaricTpa:

— OTpUMaJd TONAJBIIUKA PO3BUTOK TNPUKIATHI TOJOXKEHHS MO0
PO3pOO0JIEHHS 3aX0/11B 13 BIPOBAIKEHHS IIU(PPOBUX MAPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB
ta CRM-cucremMu y AisuibHICTh TOPrOBEJIBHO-AUCTPUOYIIIHHOTO MIANPUEMCTBA IS
MIJBUIICHHS TOIH(MOPMOBAHOCTI CHOXKHMBAYiB TMPO MISUIBHICTH IANMPUEMCTBA,
NOCUJICHHS! IOT0 B3a€MOJIIi 3 KIIIEHTaMM, 3aJIy4€HHS NMOTCHIINHUX Ta yTpUMaHHS
ICHYIOUMX KJIIE€HTIB, PO3LIMPEHHS PUHKIB 30yTy, 30UIbILIEHHS 00CSTIB MPOJAXKIB Ta
M1BUIIEHHS €()EKTUBHOCTI AISUIBHOCTI HA PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.

[IpakTruHe 3HaYeHHA KBaii(iKaliiHOT poOOTH MaricTpa MOJIATae y TOMY,
0 BOPOBAHKEHHS PO3POOJEHUX 3aXO/AIB 13 BUKOPUCTAHHS MAPKETHUHTOBHX
incTpymentie  y mismbHocti IIIT TJI «COJIOAKWM CBIT» cropustuMe
MOKPAIICHHIO HOro KOMEPLIIHOI JISJIbHOCTI HA PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.

OcHOBHI TOJOXKEHHs KBamidikaiiitHoi poOOTH MaricTpa JOMOBiAaIvCA Ta
oOroBoproBanucss Ha XX MiKHApOOHIA HAYKOBO-NPAKTUYHIA KOH(pEpeHIl
«IIpobnemMn maHyBaHHA B pHHKOBUX yMoBax» 28-30 xoBtHa 2021 p.,
M. XMmenpHUIbKUH ([JomaTok A).

3a pe3ynbTaTamMu JOCHIKEHHS omyOJikoBaHO 1 HaykoBa mpars 3arajibHUM

o6csirom 0,2 n1p. apk. [4].
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1 TeopeTuko-MeTOMYHI 3acaAy BUKOPHUCTAHHS IHCTPYMEHTIB LH(POBOTO

MapKETUHTY B I1STbHOCTI H1IPUEMCTB

Ha cyuyacHoMy erami pO3BUTKY PHUHKOBHUX BIJHOCHH B YKpaiHl BUHHUKAaE
HEOOXIMHICTb BHUBYEHHS TEOPETHMYHUX IMEPEeIyMOB MO0  3abe3meueHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOCIIOIapIOI0UUX Cy0 €KTIB.

HeoOxigHO 3a3HayuTH, MO CYYacHHM CTaH EKOHOMIYHHUX TIEPETBOPEHB
MoKa3ye, 110 Cy4YacCHUU pIBEHb BIIPOBAKCHHS MApKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB Y
JISUIBHICTh MIJIPUEMCTB 3HAYHO BIUIMBA€ Ha NIABUINEHHS €(QEKTUBHOCTI Ta
OOIPYHTOBAHOCTI NPHUUHATUX PIlIeHb, $KI TMOB’A3aHI 13 BHPOOHHMYOIO Ta
KOMEPIIIHHOIO JISTbHICTIO TOCTIOIAPIOI0YUX CYO’ €KTIB.

BaxxnuBoro 3HaueHHs HaOyBa€ yCBIAOMJICHHS KEpIBHMKaMH IMIIPUEMCTB
dakTy, 10 MapKETUHIOBAa MiSUTBHICTh MIANPUEMCTBA Ta MAPKETUHIOBI
IHCTPYMEHTH 3BOJATHCS HE JIMLIE O PEKJIaMHU, a IEepII 3a BCe Ie: JOCIIIKEHHS
PUHKY 1 IOTpeO CHOXKMBAUIB, IJIAHYBAaHHS 1 NOJAJBLIE CTPATETIYHE aHAII3yBaHHS
JISJIBHOCTI 3 ypaxXyBaHHSM HasgBHUX 1 MOTEHLIMHUX pPH3UKIB, MapKETUHIOBE
3a0e3MeUeHHs] 1 MapKeTHUHTOB1 1HCTpyMeHTH. OCHOBHI 3aBAaHHS MapKETHHTOBOT
JUSTIBHOCTI MANPUEMCTBA MPEACTABICHO HA PUCYHKY 1.1. JIo HUX BITHOCSTHCS:

— BUBYEHHSI IOTOYHOTO CTaHy PUHKY;

— TIO3ULIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA Ta MOro MPOIYKLII 3a MOKa3HUKAMHU
CHBBIHOLIEHHS L[IHU Ta SKOCTI B MOPIBHSAHHI 13 KOHKYPEHTaMU;

— BU3HAYCHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta HOTO MPOAYKIIii
Ha pUHKAX;

— JOCIIDKCHHS TOPTPETYy IILOBOTO CIOXKHMBaya, HOro yrnojao0aHb Ta
noTpeo;

— 3J1ACHEHHS BIUIMBY Ha 3aJ0BOJICHHS ICHYIOUMX NOTPeO Ta CTBOPEHHS
HOBHUX ITOTPeO CIIOKHUBAYiB;

— ajanTaiis 1CHYH4YOi MNPOAYKII MIANPUEMCTBA 10 MOTPeO MIJILOBUX

CIIO’KMBAYiB;
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Pucynox 1.1 — 3aBnanHs MapKeTHHIOBOT AISUTBHOCTI MIAMIPUEMCTBA HA PUHKY

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOpOM 3a Matepianamu [2; 4; 18; 20]

— CTBOPEHHSI MO3UTUBHOIO IMIJDKY Ta peryTalli MiAMpUEMCTBA HA PUHKY;

— OOIpyHTYBaHHSI TOJITUKH I[IHOYTBOPEHHS HAa MPOAYKIIIO MIAMPUEMCTBA
Ha PI3HUX pPUHKAaX;

— 3aXOJM 1010 MPOCYBAaHHS MPOIYKIIIT;

— CTBOPEHHSI PI3HUX MApPKETHUHTOBUX TMporpaM, sKi OyAyTb CHPHSITH
i BUIICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;

— CTBOPEHHSI Ta MIATPUMAHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 13 CIIO’KMBaYaMH;

— (opMyBaHHS IpOrpam JOsUTbHOCTI KITIEHTIB,;
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— (opMyBaHHS MO3UTUBHOTO KIIEHTCHKOTO JOCBIY;

— 3a0e3MeyeHHs MOBTOPHUX MOKYIOK CIOKHUBAYIB Ta 1HIII 3aXOH.

dopMyBaHHS BAAJIOTO MApPKETHHTOBOTO IHCTPYMEHTApPII0 Ma€ BaKIIMBE
3HAYCHHS JJIS MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA HA PUHKY Ta
30UIBIIICHHS 00CSTIB IIPOJIAXKY.

Tpaguiiiini MapKeTHHTOBI I1HCTPYMEHTH 3a YMOB PO3BUTKY IU(POBOI
€KOHOMIKH TepecTaroTh OyTH HACTUIbKK €(pEeKTUBHUMU sIK Oyiu paHime. 3a mMux
yYMOB, KOMIIaHli Ta OpeHAM MaroTh 3BEpPHYTHM yBary Ha LHU(POBI KaHAJIH
MPOCYBaHHS MPOAYKIii. Y 3B’A3Ky 13 KapaHTHHHAMH  OOMEXCHHSIMU,
cnpuunHeHnMH TaHaeMiero Covid-19, OUIBIIICTE CMOXKHUBAYiB Ta IMiANMPUEMCTB,
OCOOJIMBO TOPTOBENBHUX, MEPEUIIN B OH-JAH Mepexy. OcoOIMBO Ba)JIMBOTO

3HAYCHHS HaOyJIM 1IHCTPYMEHTH ITU(PPOBOTro MapKeTHHTY (pUCYHOK 1.2).

SEM — mapkeTHHroBa E-mail mapkeTrHr — TEKCTOBI KonTekcTHa pekinama
JUSUTBHICTB, CIIPSIMOBAaHA MOB1IOMJICHHSI PEKJIAMHOT'O Google Adwords, Yandex
Ha 301IbIICHHS XapakTepy rnepeaasi Direct

BiJIB1JlyBaHOCTI CalTy CJICKTPOHHOIO MOIITOK

RTB — topru B peagbHOMY)
qaci

SEOQO — ontumizais caity
B TIOIIYKOBHUX CHCTEMAax

Web-anamituka —
aHaJIITUYHA JISIBHICTD Y
cdepi uudposoro
MapKEeTHHTY

OcHoBHI iHCTPYMeHTH

SMO — onrrumizaris st
uu(ppPOBOro MAPKETHHTY —

COI_[iaJ'IBHI/IX MCPCIK

MoO6i1bHUI MapKETUHT —
TISUTBHICTB 3
BUKOPHCTAHHAM
MOOUIBHUX NPUCTPOIB

SMM — comianeHUMA
MeliaMapKETHHT

MapkeTHHr 1rop — NpoCyBaHHs
irop, y TOMy YKCIIi MPOILIEC Bijl 5
CTBOPEHHS TPH J10 MPOJAXKY TPH 6araT0Pa3OBIfH Tokas
. i oTpuManHs pUOYTKY Bij rpH TCPCTIBIHYTO1 PaH1IIe
obesris iHTEpHET-pEKIaMK

Pemapkerusr —

— O~

Big Data — mocmimkeHHs
MAaCHBIB JaHUX BEIUKUX

Pucynox 1.2 — OcHOBHI IHCTpYMEHTH HU(DPOBOTO MAPKETUHTY

Jlxepeno: chopmMoBaHO aBTOpPOM 3a matepiaiamu [12; 15; 18; 20; 21; 31]
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[ToxomiHHS MOJOIUX JTHOAEH (TMTOKOMIHHS 7)) BCE YACTIIIEe BIAMOBIISETHCS Bij
MarnepoBUX ra3eT 1 KypHaliB, TeneOayeHHs, BIIJAIOYU TIEepeBary Neperisiay
mudpoBux mexia. [1lo cBiTuuTh Mpo Te, 110 MOJIOIE TTOKOJIIHHS HE MPHUALISE YBaru
3acobaM MacoBoi iHdopMallii, mpu LbOMY 3arajJbHUNA dYac MEperiisiay OJHUM
KOpUCTYyBaueM MHUGPPOBUX Meia 3pocio. 3TAHO JOCHIJKEHb MPOBEACHUX
couianbHOI0 Mepexkero delicOyk, IHTEpHET-KOPUCTYBaUl IOJACHHO BUTPAYalOTh J0
OJIHIET TOJAWHM Ha TepeOyBaHHS y TaKUX COIIAIbHUX Mepexkax sk: DeicOyk,
[HcTarpam abo yar-mMeceHpkepax [39].

[udpoBuii MapKETHHT B Cy4YaCHUX YMOBAX TOCIIO/IapPIOBAHHS MPEICTABIISAE
co00I0 MIOCHh OLIbIINE, OKPIM MPOJAXy TOBAapIiB OH-TAH Ta 3a0e3MeyueHHs
KOMYHIKAI[IfHOI TOJIITUKK B 1HTEepHET-Mepexi. Ha gaHoMmy erami pO3BUTKY
nU(GpPOBOrO0  MapKETHHTY, 3JIACHIOIOTh TOPTIBIK TOBAapaMH, IOCIyTaMH,
IPOrpaMHUMU MPOAYKTaMU, O13HEC-MOEIISIMU, PEKIIAMHUM IIPOCTOPOM TOILIO.

Taki xomnanii ak: Google Ta Bing migHAIM PUHOK 1HTEPHET-PEKIAMH Ha
SKICHO HOBUM pIBEHb, BOHHU 3allpONIOHYBAJM MaJOMy 1 CEpeAHbOMY Oi3HeCy
MOXJIMBICTh TapreTyBaTH (HAIUIIOBAaTH) pEKJIaMy Ha JIOKaJIbHUX TMOKYIIIIB 3a
reorpa1YyHUMU, BIKOBUMHU XapAKTEPUCTUKAMHU, YITOAOOAHHSIMH.

[MudpoBuii MapKeTHHT € OCHOBOIO CyYacHOi O13HEC-MOJIEN, IO JT03BOJISE
OyIb-IKOMY MiANPUEMCTBY, HE3AJEKHO BIJ il pO3MIPY, OXONUTH MaKCUMAIBHO
HIUPOKY IIJTLOBY ayJAUTOPIIO.

Jlo ckialy OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB LIU(POBOTO MAPKETHHTY BITHOCSTH:

— SEO — ontumizartito cailTy AJis MOIIYKOBUX CHUCTEM,

— SEM (Search Engine Marketing) — nmomykoBuii MapKeTHHT;

— ECRM (e-Customer Customer Relationship Management) -
KJIIEHTOOPIEHTOBAHY CTPATET1I0 PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA B IHTEPHET-MEPEKI;

—  SMM - comianbHUM MeailaMapKETHHT,

— VSM (Video Search Marketing) — MmapkeTHHT BiJieo CHCTEM;

— PR 2.0 (Public Relations) — cTBopeHHs IMIIKYy IiANPHEMCTBA B
IHTEPHET-MEPEXKI;

— TapreTHHI 1 peTapreTHHT;
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—  WOM (Word of Mouth Marketing) — BipycHuii MapKeTHHT;

— Big Data — texHouor1i;

— AM (Affiliate Marketing) — napTHepChKUit MAPKETHHT;

— KOHTEKCTHY 1 MeIIiHy pekiaMy B I1HTEpHET-MEpexi Ta 1HII
1HCTPYMEHTH.

PosrnsHnemMo  0coOMMBOCTI  BUKOPHUCTAaHHS  OCHOBHUX  IHCTPYMEHTIB
1IM(PPOBOro MAPKETUHTY y AISIIBHOCTI I1AMPHUEMCTB.

SEO, abo onTuMi3aliito CauTy JJis MOITYKOBHX CHUCTEM — I1€ KOMIUICKC JIii,
KU 3A1ACHIOETBCA IIOAO CTPYKTYpH CalTy, HajalllTyBaHHS WOTO TMOIIYKY 3
METOI0 30UIBIIEHHS OPTraHiyHOro TpadikKy 13 MONIYKOBUX cUCTeM. OCHOBHUMU
eJIEeMEHTaMU 10T IIU(POBOTO MAPKETHHTOBOTO 1HCTPYMEHTY €:

— aHaNI3yBaHHA CTpaTerii MOIIyKOBOI ONTUMI3aIlil, JOCTIHKEHHS KIIFOUOBUX
CJIiB, IKI BAKOPUCTOBYIOTh KOHKYPEHTH;

— noOy/Z0Ba CEMAaHTUYHOTO sipa 13 TIOBHUM MEPETIKOM IOLIYKOBUX
3aMHTIB, KJIIOYOBUX CIIIB 1 CJIOBOCIIOJNIYYEeHb, SIKI XapaKTepU3YIOTh CHeludiKy
JISJIBHOCT] MIJMPUEMCTBA Ta MICTATh MOBHY 1H(OpMAaII0 Mpo HOro TOBApU Ta
MOCITYTH,;

— BU3HAYEHHsI Ta ayJIUT 3BOPOTHUX MTOCHUJIAHb;

— ayAWT MO3UIIIHA CTOPIHOK KOPIIOPATUBHOTO CANUTY Y MOUTYKOBHX CHCTEMaX.

Takuit 1HCTpyMEHT UHU(PPOBOrO MAPKETUHTY SK KOHTEHT-MapKETHHT
nependayae (GoOpMyBaHHS IMIJNPUEMCTBOM KOMYHIKAI 3 MOTEHUIMHUMU
CHOXKHMBa4YaMH 3a JOMOMOTOI OMyOJIKyBaHHS Ha CBOIX I1HTEPHET-CTOPIHKAX
1H(}OopMaIlli KOPUCHOI IJIs MUIBOBOI ayIUTOPIi, SIKa TEBHUM YMHOM aCOIIOETHCS 13
JUSTBHICTIO TianpueMcTBa. [lonyasspHUM 1HCTPYMEHTOM KOHTEHT-MapKETHHTY €
BEJICHHS OJIOTY MiJNPUEMCTBA, Y SKOMY BHUCBITIIOEThCSA 1H(OpMAIlis 1iKaBa JUIs
NOTEHLIWHUX CIIOKMBAYiB, KOMYHIKAIllsl 3 HUMU BIOYBA€ThCS 4epe3 KOMEHTapI.
JloaTKOBUMU €I€MEHTaMU KOHTEHT-MapKETHHTY MOXKYTh OYTH Taki €eIeMEHTH SIK:
e-mail poscuiiku, myOmikaiii rpadiyHUX, TEKCTOBUX, (POTO 200 BiI€O MOBIIOMIICHD

y COIllaJIbHUX Mepexkax TOIIO.
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E-mail mapkeTHHr € BaXJIMBUM IHCTPYMEHTOM IIM(PPOBOrO MapKETHHTY,
AKUW 3a0e3nedye MpsMy KOMYHIKAIlIo 13 IUIbOBOIO ayauTopiero. [IpoTe 3HauHa
KUTBKICTD MiANPUEMCTB BUKOPUCTOBYIOTh JaHUN 1HCTPYMEHT He epekTuBHO. BoHu
OpPIEHTYIOTbCS  Ha  KUIBKICHI ~ TMOKa3HUKH  PO3MOBCIO/KEHHS  PEKIAMHUX
MOBIJOMJICHb LUJILOBUM CIIOKMBadaM, a TOMY B aBTOMAaTUYHOMY pPEXHUMI
pPO3CHIIAIOTh 0arato €JIeKTPOHHMX JIMCTIB. A HEOOX1JHO BUKOPUCTOBYBATH JAaHU
IHCTPYMEHT JIJIsI CTBOPEHHS SIKICHUX KOMYHIKaIl# 3 TOTEHIIMHUMHU CIIOKUBAaYaMHU.
AJKe, cmaM HEraTMBHO BIUIMBAaE€ Ha IMIIK mianmpueMctBa. [lepeBakHa dacThHA
IIJTLOBOI ayUTOPii HETATUBHO BIAHOCUTHCS 10 3HAYHOI KUTBKOCTI aBTOMATHYHHX
e-mail moBITOMJICHB Ta BiJIMIYA€ TaKl JIMCTH K «CIaM», 110 B PE3yJIbTaTi 3HIKYE
MOXJIMBOCTI €-mail wmapketunry. Takum YWMHOM, BHKOPHUCTOBYBaTH UEH
IHCTPYMEHT IIU(GPOBOT0 MAPKETUHTY HEOOX1THO OPIEHTYIOUMCH Ha AKICHI, 2 HE Ha
KUTBKICHI TTOKa3HUKH €()eKTUBHOCT1 IHCTPYMEHTY.

SMM a0o MapKeTHHI Yy COILIaJbHUX MEpexax nependayae CTBOPEHHS
IHTEPHET CTOPIHOK MIAMPUEMCTBA y TaKUX COIIATBHUX Mepexkax sk DelcOyk,
Incrarpam, Teitep, Tik-Tok Ta 3a JOMOMOTrOK0 MEBHOTO AITOPUTMY M1, 3aaydae
LIJOBY AYJUTOPIIO CHOKHUBa4diB, (OpMYy€ CBI KOHTEHT, SIKHWA BIANOBIIAE
cnierudilli coIiaabHOT MEPEKI Ta € IIKaBUM IS CIIIJIBHOTaM KOPHUCTYBaviB.

Haii0inpImoro monyssipHUME cepell CBITOBOT iHTepHeT aynuTopii €: YouTube
(80 %), Deiicoyk (76 %) ta Incrarpam (47 %). 3a pe3ysibpTaTaMu ONMHUTYBAaHHS,
nposeneHoro kommnaniero Research&Branding Group y 2020 poui nonyJsipHICTb
COLliaIbHUX Mepek B YKpaini Oyma Hactymuoro. DeiicOyk (58 %), YouTube
(41 %), Incrarpam (28 %) [34]

Meniiina, KOHTEKCTHa Ta OaHEpHA peKiIaMH € HU(PPOBUMH MapKETUHIOBUMU
IHCTPYMEHTaMH, SIK1 BIUTMBAIOTh HAa CIIOKUBAYIB Y IHTEPHET-MEPEXKI 3a JTOIIOMOTOIO
pPI3HOMaHITHMX BapiaHTIB PEKJIAMHHUX OHJIAWH MOBIIOMJICHB, SKI MaKCUMaJIbHO
BIJINOBIJIAIOTHh HA 3alTUTaM KOPUCTYBAUiB Y MOIIYKOBUX Mepexkax.

OTxe, mNiANPUEMCTBAM HEOOXIHO JOCHIIKYBATH TEHACHII PpPO3BUTKY
IM(POBUX TEXHOJIOTIN Ta 3aCTOCOBYBATH iX y CBOiM MApKETHMHIOBIM MisUIBHOCTI B

IHTEPHET-MEPEXKI.
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OcHOBHI TepeBarn 1 HEAONIKA fAK TPAAMIIMHOTO, TaKk 1 IH(PPOBOTO

MapKEeTHHTY IpeJicTaBieHo B Tabymmi 1.1.

Tabmums 1.1 — OcHOBHI mepeBaru i HeJOJMIKU TPATUIIIHHOTO Ta ITU(POBOTO

MapKETUHTY

Bun mapketunry

[TepeBaru

Henonixkn

TpaguuiiHmii [upoke OXOIUIeHHS ayAuTOpii. binbia BapTicTh.
MosxnuBa O aetanbHa | ['ipii TapreTHHT Ta aHAIITHKA.
CETMEHTAIlisl PHHKY. OOMeKeHICTh B Yaci.
Pi3HOMaHITHICTB ¢dopmariB | OTHOCTOPOHHST KOMYHIKallisi Ta
npeAcTaBiIeHHS 1HdopMartii JIOKaJIbHICTB.
3anisHo Oinbiie opraHiB uyTTa | HeBennke 0XOIIEHHS ayauTOpii
IHTepHEeT-ayIuTOopii

[Hudposuii Huoxda 11iHa KOHTaKTYy. BincytHicTh (haxiBiiB.

[HTEepaKTUBHICTH, MOYJIUBICTh
CIUIKYBaHHS.

TovHimMi TapreTuHr.

He Bcim 6i3HECaM MMiIXOTUTh.
HenoBipa YacTHHU CIIOXHBadiB
1 poBUM 3acobam iHpopmarii.

['moGaneHICTH CkaHICTb IUTAHYBaHHS 1

yIpaBIiHHSA

Jlxxepeno: chopMoBaHO aBTOPOM 3a Marepiagamu [12; 15; 18; 20; 21; 31]

[lepeBaroro uMdpoBUX NPHUCTPOIB, AKI BUKOPUCTOBYIOTHCA MJisi Mepenayl
1H(popMarrii, € MOKITUBICTh 24 TOAMHY HA 100y 7 JTHIB Ha THXKJEHb MAaTHU JOCTYII 710
MNOTEHIIIHOT ayAUTOpii, CHUIKYBaTUCS 3 HEIO Ta MUTTEBO pearyBaTH Ha HETaTUBHI
Binryku. CyTT€BOIO mepeBaror0 MHU(PPOBOrO MapPKETUHTY € OulbIl TIHOOKa
B3a€EMO/IIS MIAMPUEMCTBA 13 CTIOKUBAYAMU.

3aBASKM  BUKOPUCTAaHHIO MIJOPHUEMCTBOM  IHCTPYMEHTIB  IU(POBOro
MapKETHUHTY CIOKHMBadl MOXYTh BIJIBIAYBaTH KOPHOPATUBHUI CallT, OTpUMATH
iH(popMaIlil0 TPO TOBapH, OILIHIOBATH iX BI3yaJlbHO, a TaKoX OQPOPMUTHU
3aMOBJICHHS a00 3IMCHUTH MOKYIKY B IHTEpPHET-MEpEeXi, OTpUMAaTH 3BOPOTHIN
3B’SI30K 13 BUPOOHUKOM.

BukoprcTOBYI0OUM MOKIMBOCTI HU(PPOBOrO MAPKETUHTY MIANPUEMIIT MAIOTh
3MOTY 3aI[IKaBUTH TOTCHIIIHUX CIIOKUBAYiB YITKOIO Ta JIAKOHIYHOIO 1H(OpMaIi€ro
PO TOBAPH 1 MOCIYTH MIAMPUEMCTBA, PO3MIIIEHOIO Ha caiTi mianpuemctBa. Came

MO>KJIMBICTh TOPIBHIOBATH TOBAapU 1 WIHU PI3HUX BHUPOOHUKIB Ta MPOJABIIIB
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BUCTYTA€ OJHIEI0 3 HAMOLIBIIMX MepeBar, U0 CIHOHYKa€e 1HTEpHET KOPUCTYBayiB
BUKOPHCTOBYBaTH I1HTEPHET-MEpPEXKY JUIs NOLIYyKy 1H(popMamii Mpo TOBapH,
NOpIBHAHHA 1X (DYHKIIOHANBHUX XapaKTEPUCTHUK, I[IH Ta KYIMIBJIl TOBAapiB.
CrnoxxuBauaM Ounbllle HEeMae MOTpedM BUTpadaTh Oarato 4yacy Ha BiJIBIIyBaHHS
MarasuHiB 3 METOIO MOPIBHSIHHS I[IH HAa TOBapH. Takox, BUKOPUCTaHHS LU(POBUX
MapKEeTUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB 3HIMa€ dYacoBi OOMEXEHHS IS 3IHCHEHHS
HOKYIIOK 1 CIIOXKMBa4 MOKE€ 3I1ICHUTH OHJIAlH MOKYNKY TOBapy y 3pY4YHHH Ui
HBOTO Yac, HE3BAXKAIOUM Ha T€ 4M (I3MYHUIN Mara3uH B IIei 4ac Mpallioe Yu Hi, YU
ChOTO/HI BUXITHHUH JIEHb YU Hi.

OxpeMo HEOOX1JTHO BIJ3HAYUTH TaKy MOMIJIMBICTB, SIKY HAJAlOTh HUQPOBI
MapKETHUHTOB1 THCTPYMEHTH SIK MOXJIUBICTh MOJUIATUCS 1HPOPMAIIIEIO PO TOBAP,
SAKUM croj00aBcs 13 IHIIUMHA KOPUCTYBadaMH 1HTEPHET-MEPEXKI, 1110 MOXKYTh MaTu
BIUIMB Ha OCTATOYHE PIIIEHHs NpO 3AiiicHeHHa nokynku. [{udposuil MapkeTuHr
HaJa€ IHTepHET KOPUCTYBayaM MOXIIUBICTb MOIITUTHCS CBOIMHU BPaXCHHSIMH IIPO
OPOAYKT UM MOCHYTY, SIKICTh OOCIYTOBYBaHHS 3 IHIIUMHU KOPUCTYBayaMH.

Ille ogHi€rO MepeBaroro, sika CIOHYKA€ CIOYKMUBAYIB IEPEXOJAUTH B IHTEPHET-
MEpeXy, € BIIKpPUTI 1IHA. BUKOPUCTOBYIOUM IHCTPYMEHTH LH(PPOBOIrO
MapKETUHTY MiAMPUEMCTBO MOKE MOPIBHATH 1IHM KOHKYPEHTIB Ta BCTAHOBJIIOBATH
KOHKYPEHTHI LIHK Ha CBOIO MPOAYKIit0. Takox, MANPUEMCTBO MA€ MOKIIUBICTD Y
3MIHIOBATH I[IHU 1 BCTAHOBJIIOBATU 3HMKKU Ta CHEIlialdbHI MPOIMO3HUIIT Ha TOBApU
Ta MOCIYTd, a CHOXHBadl OyAayTh MHUTTEBO OTPUMYBATHU 1H(OpMAIIO TPO Taki
3MIHH Ta aKIli.

Ha pucynky 1.3 mnpeacraBieHo eTanmu BOPOBAPKEHHS 1HCTPYMEHTIB
1M(POBOro MApPKETUHTY, B AISUIbHICTD MIIPUEMCTBA.

Ha nmepiomy etani BpoBaKeHHS! IHCTPYMEHTIB ITU(GPOBOTO MAPKETUHTY B
JUSUTBHICTh MIANPUEMCTBA Bi1IOYBa€eTbcs CTBOpPEHHsSI 0a3ucy, /1€ OCHOBHUMH
3aX0JlaMUi MaloTh OyTH:

— CTBOPEHHSI BTy a00 BBEJICHHS B IIITAT MOCAIM IHTEPHET-MApKETOJIOTA,
KU OyJie 3aiiMaTUCsl BIPOBAHKEHHSAM IHCTPYMEHTIB HU(PPOBOTO MapKEeTUHTY ab0

3BEPHEHHS JI0 CIeliali30BaHUX areHIIli;
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— CTBOpEHHS, MOJIEpHI3allisi Ta BU3HAYCHHsI €()eKTUBHOCTI KOPIIOPATUBHOTO
CalTy MiJIpPUEMCTBA;

— CTBOpPEHHS Ta BBEICHHS IHTEPHET-CTOPIHOK B COIIATBHUX MeEpexkax
DeiicOyk Ta [HcTarpawm;

BUJUICHHS YacTUHHU OIOKETYy HHU(POBOrO MapKETHUHTY Ha IOKPALICHHS
CRM-mpouieciB, HamamtyBaHHS e-mail pPO3CHIOK, TOIIYKOBHUM MAapKETHHT,

KOHTEKCHY, MEJIIHHY Ta TapreTOBaHy peKiIaMy B COIIAIbHUX MEPEkKaXx.

Buginenns yactuHu 610,pKeTy HGPOBOro MApKETHHIY Ha AWCIIEHHY, MOIIYKOBY

Ta peKjiaMy B COL{iaJIbHUX Mepexax.
1. CTBOpeHHs Lo o .
MopgepHizauis KopnopaTHBHOro Beb-caiiTy, HajalWTyBaHHA e-mail po3cu/oK, NOK-

6asuc .

y pawenusa CRM-nporecis.
CTBOpeHHs BJIacHOI c1y»6U aHaNITHKKU ab0 3BepHEHHS /10 areHIiii, o cneyianidy-
10ThCA HA UM POBOMY MAaPKETHHI'Y.

(2 TADFETHHE T4 116 BukopucTaHHA BEIMKOT Ki/IbKOCTI Di3HOMaHITHUX JJaHKX O CIOXKBAYaX JIJi Tapre-
: EDHaJ'[iBa i p TyBaHHA ayauTopiil. Takum yuHOM, npoMo-akuil Ta pekysiaMHi npono3uuii cTalThL
\ " 6inbLI LiKABUMH | KOPUCHUMH JJ11 OKPEMMUX CIIOKUBAYiB.

3. OcBoeHHH nigxoay BukopucTaHHs pe3yJsbTaTiB TecTiB Ta icnuTiB (test - and - learn), 1o npoBoagWIK-
«BiJl iCOUTIB 110 cd, AJIsi OTPUMAHHA NepejoBHUX 3HAHb, Neperysjy MapKeTHMHIOBWUX cTpaTerii ta
3HaHb» OCBOEHHSA HOBHUX MiAX0AIB 10 6i3Hecy, ynpaBiHHsA NiANPUEMCTBOM Ta MOLYK HOBHX

(test - and - learn) MOXKJIMBOCTe /15 Beiel opraHizauil.

[To6yaoBa 6izHecy 6ins Ge3nocepeJHLOr0 KOHTAKTy 3i CBOIMH crnoxuBadyamMu. Ha
’ JaHui Yyac, TeJieKOMyHiKaliiHi komnauii, dipmu 3 HaZaHHsA GiHAHCOBUX MOCAYT Ta

MejiiiiHi KoMnaHii — po6aATh CTABKY Ha NpsMi BiJHOCHHH 3 KjieHTamMHu. Kpim Toro,
roreJii Ta aBiakomnauii, I0O4YMHAOThL BUKOPUCTOBYBATH big data ans Big6ynoBu «no
HKUTTEBHX BiIHOCHH» 3 KJIEHTaAMH.

4. llpsaima B3aemopis
3i cnoKuBavem

Pucynox 1.3 — Etanu BrpoBaKeHHS IHCTPYMEHTIB IIU(POBOTO MAapKETHUHTY B

TUSUTBHICTD TAPUEMCTBA

Jlxepeno: copmMoBaHO aBTOpOM 3a matepianamu [20, ¢.77]

Ha npyromy erami BIpOBaJKE€HHSI 1HCTPYMEHTIB LIU(PPOBOrO MapKETUHTY
HAJAIITOBYIOTh TapreToBaHy peKjaMy Ta TEepCOHATI3AIII0 TPOMO3UIA s
IUJIbOBUX cMoKuBadiB. OCHOBHHUMHM 3axoJaMH €. pO3poOKa MpPOMO-akIliid Ta
pEKJIaMHUX TIPOTMO3UIIA [T IITLOBUX  CIOXKMBA4diB  3aCHOBYIOYHCH Ha

BUKOPUCTAaHHI BEJIMKOI KUIBKOCTI PI3HOMAHITHMX JaHMX MPO CIOXHUBAYIB, iX
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KyHiBeJIbHY IMOBEIIHKY Ta HaJAIlITyBaHHS TapreTOBaHOI PEKJIaMH B COLIAJbHUX
Mepexax.

Ha tperpomy erami BIpoBaIKEHHS 1HCTPYMEHTIB LU(POBOrO MapKETHHTY
KEpPIBHUKHU MIAMPUEMCTB, 3aCHOBYIOUNCH Ha pe3yiIbTaTaxX JOCIIIKEHHS MOBEIIHKU
CIIO’KMBAUIB y IHTEPHET-MEpexXi, MeperiisaroTb CBOI MapKETHMHIOBI CTpaTertii,
OCBOIOIOTh HOBI MIAXOAM [0 BEACHHS OI3HECY 3 METOI CTBOPEHHS HOBHX
MOXJIMBOCTEH JJIs1 AISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA y U(DPOBOMY CEPEIOBHIII.

Ha geTBepToMy eTami BOpOBaHKEHHS IHCTPYMEHTIB U(POBOTO MapKETUHTY
B JSUIBHICTH MIANPUEMCTBA BIJOYBA€THCS BCTAHOBIICHHS O€3MOCEPEIHHOTO
KOHTaKTy MDK opraHizamiero Ta crnoxkuadamu. Came mpsiMi BiIHOCHHHU 3
CIOKMBA4YaMH CTBOPIOIOTH IMIJDK MHIANPUEMCTBA Y LU(POBOMY CEPEAOBHILI K
BIIKpUTOI OpraHizailii, Sika BBa)ka€ KOXHOTO KJIIEHTA CBOIM IAapTHEPOM 1 rOTOBA
pearyBaTu Ha MOOa)KaHHS Ta 3alMTU KII€HTIB. Takox, MiANPUEMCTBA MOYMHAIOTh
BUKOPHCTOBYBAaTH MOKJIMBOCTI TAKOTO 1HCTPYMEHTY IU(POBOTO MApKETHHTY SIK
Big Data s ¢dopmyBaHHS MO3UTHUBHOTO KJIIEHTCHKOTO JOCBIAY, a TaKOX JUJIS
HAaKOIMMYEHHSI BEJMKUX MAaCHBIB JAaHUX [P0 B3a€EMOBIIHOCHUHHU KIIEHTIB 13
M1IPUEMCTBOM.

HeoOxinHo Bi3HAYMTH, 110 KOPIIOPATUBHUMN CaWT MIAMPUEMCTBA BUCTYTAE
OJTHUM 13 OCHOBHUX I1HCTPYMEHTIB LHM(POBOro MapKeTHHry. BiH BucTynae
BI3UTHOIO KapPTKOIO MiAMPUEMCTBA, Ja€ MOMKJIMBICTh CIIOKMBAYaM O3HAMOMMTHCS 13
TOBapamMu Ta IMOCIYraMu, J03BOJIA€ 3/IIMCHIOBATH ABOCTOPOHHI KOMYHIKAIli MIXK
NIJIPUEMCTBOM Ta KIIIEHTaMH. TakoK, Ha KOPIOPATUBHOMY CaiTl MIANPUEMCTBA
MOKHa O(OPMJISITH 3asiBKM 4Yepe3 EJEKTPOHHI KAaTaJloTU Ta 31MCHIOBATH MPSMUN
NpoJaX  MPOAYKIII  d4epe3  iHTepHeT-mara3uH.  KINEHTChKUM  CepBiC
KOPIIOPAaTUBHOIO CalTy A03BOJIsiE (OpMYBATH KaHall 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 13
KJIIEHTaMU Ta TApTHEpaMH Ta MPOBOJIUTU POOOTY 13 KOHCYJIHTYBaHHS Ta OHJIAWH
HNIATPUMKHU CIIOKUBAYiB. 3a BUKOPUCTAHHS KOPIOPATUBHOIO CANUTy € MOXJIHMBICTh
IPOBEJCHHS aHKETYyBaHb 1 ONMUTYBaHb CIOKMBAyiB, BUBUEHHS OCOOJIMBOCTEH iXx
MOBEMIIHKK, CMakiB Ta ymnojao0anb. Takox, Ha KOPHIOPAaTUBHOMY CalTi €

MOXJIMBICTh MPOBEJICHHS PE3yJbTATUBHOI O13HEC-aHATITUKHU 00 O(OPMIICHHS
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3aMOBJICHb KJIIE€HTIB, iX (QiIbTpallii 3a MOKa3HUKAMH, SIK1 I[IKABJISATh MiIPUEMCTBO
(HampuKkIiIaa, AacopTUMEHT 3aMOBJICHHS, NEPIOJIMYHICTh, OOCATH, XapakTep
PO3paxyHKIB TOIIIO).

OcHOBHMMH TIepeBaraMd BHUKOPUCTAaHHS IHU(PPOBUX MapKETUHTOBHX
IHCTPYMEHTIB € MOXJIMBICTh MAaKCHUMi3allli pe3yJbTaTiB  MiAIPUEMHUIIBKOT
JISUTBHOCT] MPU ONITUMAJIbHUX BUTpPATaX, MOXKIMBICTH KOHTPOJIIOBATH 1HTEpPEC J0
MNPOAYKINT 1 MOCIYTr MIAIPUEMCTBA 3a PAaXyHOK TaKUX I1HCTPYMEHTIB SK: BeO
aHAMITHKA, JIYWIBHUK TIEPEXOAIB Ha IHTEPHET CalT, BHU3HAYCHHS CIOCOOIB
nepexoly Ha CalT, BHU3HAYEHHsS NOKa3HUKIB KouBepcii Tomo. llle omnum
BOKJIMBUM (AKTOPOM € MOKIUBICTh MAaKCUMAJIBHOTO 3aJIy4€HHS I[LIOBOI
ayIUTOPIi 0 MEPeriisily peKIaMHUX MOBIIOMJIEHb 32 BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB
TapreTUHTy Ta PEMapKETHHTY, BUKOPUCTAHHS B SIKOCTI PEKJIAMHOTO MaiiJlaHYMKa
IHTEpHET CTOPIHOK B COIIAJIBHUX MEpekaxX, IHTEPHET PECypcCiB JifepiB TyMOK
Tomo. (OCHOBHHUM HEraTUBHMM MOMEHTOM BIPOBA/DKCHHS MapKETHHTOBUX
U(POBUX THCTPYMEHTIB B AISUTHICTD MIAMPUEMCTBA € HOBU3HA IILOTO HAMPAMY Ta
BIJICYTHICTh NEPEBIPEHUX METOJAMYHUX PO3pOOOK Ta BU3HAYECHHS €(PEKTUBHOCTI
BIIPOBA/DKCHHSI KOXXKHOTO IHCTPYMEHTY JUIsl MIANPUEMCTB PIZHUX Tally3ed Ta
HaIpsIMiB JTISJIBHOCTI.

3Bakaloyu Ha BUIIEBUKIIAJEHE, MOKEMO 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

— Bce OUIbIIe JIF0/ICH MPOBOJIUTH Yac B MU(PPOBOMY CEPEIIOBHIII 1 3 METOIO
pO3Bar i 3 METOIO MOUTyKY iH(opMallii mpo ToBapu Ta 3AIMCHEHHS 1X KYIBIII,

— 3HAYHO PO3IIMPHUIIMCS MOKIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS LIU(PPOBUX TEXHOJIOT1H
Yy MapKETUHTOBIH MisUIBHOCTI M1ITPUEMCTB.

Otxe, MapkerosoraM HEOOXIJIHO OpraHi3yBaTH YHPABIIHHS CKJIAJHUMU
BIJIHOCHHAMU 3 CIHOXXHMBa4aMH 3a pI3HUMU KaHalaMH — [OUPPOBUMH 1
TPaJAMIIITHUMU, PO3POOJISITH Ta BIPOBAKYBATH BIATOBIAHI PIMICHHS B HaIpsMI
3aCTOCYBaHHA LUU(POBUX TEXHOJIOTIH Yy MapKETUHIOBIM AISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB
HE MEHI €()EeKTUBHO, HK JIJISl TPAAMIIIMHUX MAPKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, IO

CHPUITUME MIABUIICHHIO €()EKTUBHOCTI iX JISJIBHOCTI.
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BucHoBKM 70 mepuioro po3ainy

B cydacHux ymoBax TroCMOJaplOBaHHS, IO XapaKTEPHU3YETHCS BUCOKUM
CTYIEHEM HEBU3HAYEHOCTI, IBUJIKOIO MIHJIMBICTIO 30BHIIIHHOTO CEPEOBHINA Ta
XKOPCTKUMHU OIO/DKETHUMH OOMEXKEHHAMU BCIX CYO’€KTIB PHUHKY OCOOJIMBOI
BOXJIMBOCTI HAOYyBalOTh MUTAHHS 1I0JI0 BUKOPUCTAaHHS  MAapKETHHTOBHUX
THCTPYMEHTIB 331151 YJIOCKOHAJICHHS IsITbHOCTI MiIPUEMCTB.

BaxxnuBoro 3HaueHHs HaOyBa€ yCBIIOMJICHHS KEpIBHHKAMH ITiIITPHUEMCTB
dakTy, 1O MapKETUHrOBa MJISUIBHICT MIANPUEMCTBA Ta MapKETHUHTOBI
THCTPYMEHTH 3BOJSTHCS HE JIMIIE J0 PEKJIaMH, a MepIl 3a BCE Ie: JOCIHIKCHHS
PUHKY 1 TOTpeO CHOKKMBayiB, aHANII3yBaHHS 1 MOJIAJIbIIE CTpATEriyHe IJIaHyBaHHS
JUSTBHOCTI 3 ypaxXyBaHHSM HAasBHUX 1 TOTEHIIMHUX pPHU3UKIB, MapKETHHTOBE
3a0€3MeUeHHs A1STbHOCTI MIIMPUEMCTB.

VY 3B’A3Ky 13 KapaHTUHHUMHU OOMEXKEHHSIMH, CIPUYMHEHHMHU MaHIEMIEI0
Covid-19, OimpmricTe CHOXKWBAYiB Ta MiIIPUEMCTB, OCOOJIMBO TOPrOBEIBHHUX,
nepeinuiM B OH-TaliH Mepexy. TpaauuiiiHi MapKETUHIOBl IHCTPYMEHTH 32 YMOB
PO3BUTKY IIM(PPOBOI €KOHOMIKHM TEpecTaloTh OyTH HACTUIBKA €(PEKTHBHUMH SK
Oynu panime. Tomy, komnaHii Ta OpeHIu OUIbLIE yBard 3BEpTalOTh Ha LHUQPPOBI
KaHaJIM MPOCYBaHHS MPOAYKIIIi.

[udpoBuii MapKETUHI BHUCTYNA€ OCHOBOKO Cy4acHOi Oi3HeC-MoJeni, IO
JI03BOJIIE OYyb-SIKOMY MIiAINPUEMCTBY, HE3QJEXKHO BiA il PO3MIpy, OXOMUTHU
MaKCHMAJIBHO IIUPOKY IIJILOBY ayAUTOPIIO.

J1o ckialy OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB LIU(POBOIO MAPKETHHTY BiHOCSTh:

— SEO — onTuMizaliiro caiTy I MOIIYKOBUX CHCTEM;

— SEM (Search Engine Marketing) — momrykoBuii MapKeTHHT;

— ECRM (e-Customer Customer Relationship Management) -
KJIIEHTOOPIEHTOBAHY CTPATET1I0 PO3BUTKY MIANMPUEMCTBA B IHTEPHET-MEPEKI;

— SMM - comianbHUI MeIlaMapKETHHT

— VSM (Video Search Marketing) — MmapkeTHHT BiJieo CHCTEM;
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— PR 2.0 (Public Relations) — crBopeHHS MKy WiANPUEMCTBA B
IHTEpHET-MEPEeKi,;
— TapreTHHT 1 PEeTapreTUHT;

—  WOM (Word of Mouth Marketing) — BipycH#mii MapKeTHHT;

Big Data — texHoJ0r11;

— AM (Affiliate Marketing) — napTHepChKUit MAPKETHHT;

— KOHTEKCTHY 1 MEJIIHY peKJiaMy B iIHTepHET-MEpeXKi Ta 1HII 1IHCTPYMEHTH.

OCHOBHMMH TiepeBaraMd BUKOPHUCTAaHHS IM(PPOBUX MApPKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB € MOJIMBICTh MAaKCHUMI3alii pe3yJabTaTiB MiAIPUEMHHUIIBKOT
JISUTBHOCTI MPU ONTUMAJIbHUX BUTPATaX, MOXIIMBICTh KOHTPOJIIOBATU 1HTEpPEC J0
MPOIYKUIL 1 TOCIYT MiANPUEMCTBA 33 PaXyHOK IHCTpYMEHTIB BeO aHamiTuku. Llle
OJTHUM BaXJIMBUM (PAKTOPOM € MOXKJIMBICTh MAaKCHUMAaJIbHOTO 3aTy4YE€HHsI ILIIbOBOI
ayJUTOpIi 10 MEepersay peKIaMHUX MOBIAOMIICHb 32 BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB
TapreTUHTY Ta PEMApKETHHTY, BUKOPHCTAHHS B SKOCTI PEKJIaMHOTO MaiaHYuKa
IHTEpHET CTOPIHOK B COIIAJIBHUX MEpekax, IHTEPHET PECYpCIB JJEPIB IYMOK
TOIIIO.

TakumM YuHOM, MapKeTojoraM HEOOXITHO OpraHi3yBaTH YIPaBJIIHHSA
CKJIJIHUMH BIJTHOCHHAMH 3 CIIOKHMBAYaMH 3a PI3HHUMHU KaHajJaMud — MUGPOBUMH 1
TpaJAMLIIITHUMU, PO3POOJISITH Ta BIOPOBAIKYBAaTH BIAMOBIIHI PIMIEHHS B HaNpsMi
3aCTOCYBaHHA IU(POBUX TEXHOJIOTIN Yy MApKETUHTOBIN MISUTBHOCTI MIAMPHUEMCTB
HE MEHII €()EeKTUBHO, HIK JUJIS TPAJAULIMHUX MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, IO
COPHUATUME TMIJBUIIEHHIO MOIH(OPMOBAHOCTI CHOXKMBA4YIB NP0  ISUIbHICTb
MIMPUEMCTBA, TTOCHJICHHIO B3aEMOJII MIANPUEMCTBA 3 KIIEHTAMH, 3ay9CHHS
NOTEHIIMHUX Ta YTPUMaHHS ICHYIOUMX KIIE€HTIB, PO3IIMPEHHS PHUHKIB 30YTY,
30UTBIIIEHHST OOCSTIB MPOAQXIB Ta MIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI ISITBHOCTI

TIITPHUEMCTB.
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2 AmnamTuune pociipkeHHs aisuibHOCTI [IIT «TJT COHOI[KI/H71 CBIT»,

M. BiHHUIISI HA pUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB

2.1 AHamiTU4HE AOCIIKEHHS] pUHKY KOHJIUTEPChKUX BUPOOIB YKpaiHU

CexkTop KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB € OJHUM 13 HAWOUIBIT PO3BUHEHUX Y
Xap4yoBi mpoMuciaoBocTi Ykpainu. OOcsArd BHUPOOHUITBA KOHIUTEPCHKHUX
BUpOOIB B YKpaiHi JIal0Th 3MOTY MOBHICTIO 3a0€3MEYUTH BHYTPIIIHIM MOMUT Ha
KOHJUTEPCHKI TOBApU B YKpaiHl Ta CTBOPIOIOTh 3HAYHUM €KCIIOPTHUIN MOTEHI[IAN.

Konmutepchki BUpOOM € BaKJIMBOIO CKJIQJ0BOI0 DAIlOHY Xap4yBaHHS
Cy4yacHO1 JItoAuHU. [IpU4MHOI0 3HAYHOTO MOMHUTY Ha Il MPOJAYKTU € HE JUIIE iX
PI3HOMaHITHICTh Ta 0araTCTBO CMakKy, ajie ¥ TOW (akT, M0 BUCOKHI BMICT IYKPY
HAJIa€ KOHJUTEPCHKUM BUPOOAM €HEPreTUYHY I[IHHICTh Ta MOXUBHICTh, a BUPOOH,
Kl MICTATh Kakao, MalTh 3araJilbHO3MIIHIOIYl BJIACTUBOCTI. XapaKTEPHOIO
TEHJEHUIE€I0 PHUHKY KOHIUTEPCHKUX BHUPOOIB YKpaiHu € (OpMyBaHHS PHUHKY
3I0POBOTO  XapuyyBaHHS, M0 TMPOSIBISETHCS Yy BUTOTOBJICHI MPOAYKII 13
JI0OJIaBaHHSIM HATypajJbHUX (PPYKTOBO-OBOUEBUX COKIB i MIOpE, 3apOJIKIB MIIEHHUII],
COEBUX MPOAYKTIB, HATypaJIbHUX Xap4OBUX 100aBoK Tomo [14].

[TpomyKiliro KOHAUTEPCHKOTO PUHKY HAIIOI JEp>KaBH MOYKHA TMOIIIUTH HA
TPH TPYIIH:

— KOHJMUTEPChKI BUPOOM HAa OCHOBI OOpOIIHA — II€ BUPOOU, IO MICTSTh
3JIaKOBI, I[yKOp, MOJIOYHI TMPOAYKTH, Macia, sSHIENpOAYKTH, Kakao. 3a
KJacuikali€ro mo0 TEXHOIOT1i BUPOOHHUIITBA OOPOIIHSIHI KOHIUTEPCHKI BUPOOH
MOUIAIOTH Ha: TIEYMBO, TAJIETH, KpeKep, BadJii, MPSHUKH, KEKCH, TICTEUKa, PYJIETH,
TOPTH, POMOBI1 0adu;

— IIOKOJaJHI BUPOOM — II¢ BUPOOM 13 BEIMKUM BMICTOM ITyKpY, KakKao
MPOAYKTIB (Kakao TOPOIIOK, Kakao TepTe, kakao Mmacia). IllokonagHi BuUpoOU

XapaKTEPU3y€EThCSI BUCOKOIO EHEPreTUYHOI I[IHHICTIO Ta TMOXHUBHICTIO. 3a
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KJIacu(iKali€lo II0A0 TEXHOJOTl BUPOOHUITBA Ta PELENTYpU BHUTOTOBICHHS
IIOKOJIaJHI BUPOOM MOJUISAIOTHCS HA: IIOKOJIQIHI IUIMTKH 13 HAaYMHKOIO Ta 0e3
HAYMHKH, IOKOJIA/IHI IIYKEPKH 13 HAYMHKOIO Ta 0€3 HAYMHKH Ta 1HIIl BUPOOH, SIK1 B
CBOEMY CKJIaJll MalOTh KaKao MPOAYKTH;

— IIyKpOB1 BUPOOHU — 11€ BUPOOH 3 BEJTUKUM BMICTOM caxapo3u Ta (PyKTO3H,
Macia, OUIKOBHX PEeuOBHUH. 3aJIC)KHO BiJl TEXHOJIOT1] BUTOTOBIICHHS Ta PELENTYpU
I[yKPOB1 BUPOOM NOAUISIIOTBCS Ha: Kapamelb, Apaxke, 1puc, (GPyKTOBO-AT1IHI
BHUPOOH, XaJIBa, CX1IHI COJIOAOMII.

Becb acopTuMeHT KOHAWUTEpPCHKMX BHpPOOIB HapaxoBye Oinpiie 2 000
HallMEHYBaHb MPOJYKIIii. ACOPTUMEHT KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB MPEACTABICHO Ha

pucyHKy 2.1.

Hloxonax — Bupid, o
CKNAacTLCs 3 NIOKONIAIHOT
macu, HaunHku abo Oe3 nei,

Y BHIJIS1 TUTHTOK,

OaroHuukis adbo diryp

PI3HHX PO3MIpiB

PpYyKTOBO-ATIAHI BHPOOH:
MapmMesai, nacruia,
BaPEHHSA, JKEM, MOBHJIO,
JKEIIE, HYKATH

Ipuc — Bupib, onepixanuii
YBAPHOBAHHSM 3IYLLIEHOTO
MOJIOKA 3 LIYKPOM, aTOKOK
1 KHPOM 3 OJABAHHIM
CMAaKOBHX i apOMaTHIHHUX
peYoBHH

Jpaske — sBupodu
nepeBax)Ho ApidHMX
po3mipiB kpyrioi popmm,
MOKPHUTI TJISHIICBOIO
3aXHCHOI0 0DOIOHKOIO

Acoprumenr
KOHIMTEPCHKHX
BHpOOIB

h 4

LHyxepku — Bupo0du,
BHTOTOBJIEH] HA IYKPOBIii
OCHOBI 3 J1I0/1aBAHHM
PI3HUX HAIOBHIOBAYIB

Xanea — Bupib waposo-
BOJIOKHHUCTOI CTPYKTVYPH,
CEKIIanacTbCsa 3 TOHKHX
BOJIOKOH 30MTOT 3
MiHOYTBOPIOBAYaMH
KapameslbHOT MacH 1
PO3TEPTHX CMAaMKEeHHX
OITHAX Anep

Kapamenk — nykpHcThii
BHPIO, (10 CK/IANAEThCA 3
KapaMenbHOI MACH | HAYHHKH
abo Oe3 nel

BopomHsHI KOHAUTEPCHKI
BHPOGH: MEYHBO, KPEKEPH,
rajieTH, NpPAiHUKH, Baduii,
TicTeuKa

Pucynox 2.1 — AcoOpTUMEHT KOHANUTEPCHKUX BUPOOIB

JIxepeno: chopMoBaHO aBTOpOM 3a Matepianamu [5; 9; 33]




23

CrtpyKTypa puHY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 32 TPhOMa CETMEHTaMH 3a Mepioj

2010-2019 poku npencrapieHa y tTadmuimi 2.1.

Tabmums 2.1 — PUHOK KOHIUTEPCHKUX BHUPOOIB 32 CErMEHTAMHU 3a TMeEpiof

2010-2019 pp.

Hassa cermenty | 2013 p. | 2014 p. | 2015 p. | 2016 p. | 2017 p. | 2018 p. | 2019 p. | 2020 p.
Hyxposi 97 96 105 | 11,8 | 106 | 11,0 | 100 | 100
BUpOOH ,%
[Hoxorna 152 | 158 | 132 | 113 99 106 | 109 | 125
BUpOOH, %0
BopomasHi
KOHIUTEPCHKI 75,1 74,6 76,3 76,9 79,5 78,4 79,1 79,2
BUpoOH, %

JIxepeno: chopMoBaHO aBTOPOM 3a Marepiaaamu [26]

VY mnepioxg 3 2013 nmo 2020 poku crocTepira€ThCsi HE 3HAYHE KOJMBAHHS
CEIrMEHTIB KOHJUTEpPChKOro puHKy. Tak, dYacTka IyKpoBUX BHUpPOOIB Oyna
HaiBuio y 2016 poui Ta cranoBuna 11,8 %, y 2020 poii yacTka CErMeHTy
cranoBwia 10,0 %. YacTka cerMeHTy MIOKOJAIHUX BUPOOIB Oysia HAWBHIIOK Y
2014 pomui Ta cranosmia 15,8 %, 3 2015 poky BoHa nouasia 3meHiryBatucs, y 2010
polli 4YacTKa CerMeHTy CcTaHoBUTh 12,5 %. Yactka cermeHTy OOpOIIHSIHI
KOHJIUTEPChKI BUpoOM Oyna HaiBumoo y 2020 poui ta craHoBuna 79,2 %.
HaiiGinpiry 4acTKy Ha KOHAMTEPCBKOMY pPHUHKY YKpaiHM 3ailMa€e CerMeHt
OOpOITHSHUX KOHJUTEPCHKUX BHPOOIB 79,2 %, npyruM 3a OOCSTOM € CErMEHT
HIOKOJIaHUX BUPOOiB — 12,5 %, TpeTe micile mocifgae CerMeHT IyKPOBUX BUPOOiB
—10,0 %.

JI7ist BUpOOHUIITBA KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB BUPOOHUKH B BUKOPHUCTOBYIOTh
TaKy BITYM3HSHY CHUPOBUHY SIK OOPOLIHO, I[yKOp, 110 3aKyNOBYETHCS 3a TPUBHI 1
YAaCTKOBO KYyNYIOTh CHPOBHHY 3a KOPJOHOM: Kakao TepTe, MAacjio Kakao, WIO0
3aKYMOBYEThCSA B 1HO3EMHIM BamioTi. Take TMO€IHAHHS CHUPOBUHM, IS
BUPOOHMIITBA KOHJIUTEPCHKUX BHUPOOIB JI03BOJISIE YACTKOBO 3HUBHTH BaPTICTh

rOTOBOT IPOYKITIi.
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Ha pucynky 2.2 mpencraBieHO OOCATH €KCHOPTY Ta IMIOPTY Ha PHUHKY

KoHJIuTEpCchbKUX BUpoOiB Ykpainu y 2010-2019 pokax y KiJIbKICHOMY BUPaXEHi.

600
500
400

300

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B 3aranbHUiA eKCNOpPT KOHAUTEPCbKUX TOBAPIB, TUC.TOHH

[d3aranbHU iIMNOPT KOHAUTEPCbKMX TOBAPIB, TMC.TOHH

Pucynok 2.2 — CriiBBiJHOIIEHHS €KCIIOPTY Ta IMIOPTY KOHIAUTEPCHKUX BUPOOIB B

VYkpaini y kiibkicHOMY BupaxkeHi 3a 2010-2019 pp., Tuc. T

JIxxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM 3a Marepiaaamu [26]

VY mepiox 3a 2010-2019 poxu crmoctepiraeTbCs 3MEHIICHHS IMIOPTY Ta
EKCIIOPTY KOHAUTEPCHKUX BUPOOiB. OO0’ €MH 3HU3UIIUCS MiC/A KOH(MIIKTY Ha CXOI1
Vkpaiau y 2014 pomi, 1o 2020 poxy BOHM Tak 1 He BigHOBHIMCS. ['0l0BHa
OpUYMHA BTPAaTH O0’€MYy €KCINOPTY KOHIUTEPChKUX BHUpPOOIB 1€ BTpaTa
pPOCIMCBKOTO PHUHKY, SKUH Juisi YKpaiHu OyB TOJIOBHUM pHUHKOM 30yTy.
Kongutepcebki nianpuemctsa micist 2014 poky Oyau 3MyIIeHI IIyKaTH HOBl PUHKU
30yTy CBOET TPOAYKIIi.

HaiiGinpmmii oOcar iMmopty KOHAUTEpChbKUX BUpoOiB OyB y 2011 porii,
MiHIMaJIbHUNA — y 2016 porui. Hali01nbp1mmil ekernopT KOHAUTEPChbKUX BUPOOIB OYB Y
2012 pori — 438,81 Tuc. 1, a HaviHwkunit y 2016 p. — 219,45 tuc. T.

CriBBITHOIIEHHS] 00CSTIB €KCIOPTY Ta IMIOPTY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB B
VYkpaini y BapricHoMy BupaxkeHHl y 2010-2019 pokax npezacTaBieHi Ha PUCYHKY
2.3.
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(8 3aranbHuWiA eKCNOPT KOHAUTEPCBKUX TOBApIB, TC gon. CLUA
> 3araNbHWIA iIMNOPT KOHAWTEPCLKUX TOBAPIB, TUC goAa. CLUA
Pucynok 2.3 — CriBBiIHOIIEHHS €KCIIOPTY Ta IMIOPTY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB B
VYkpaini y BapTicHoMy Bupaxeni 3a 2010-2019 pp., Tuc. non.

Jlxeperno: copMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepianamu | |

HaliBunmili moka3HUK €KCHOpPTY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB y BapTICHOMY
Bupaxeni OyB y 2012 pomi — 1112 350 tuc. gon. CHIA, HaHWKYINNA TTOKA3HUK
oyB y 2015 pomi — 120 154 tumc. pon. CIHIA. HaiBumuii MOKa3HUK IMIOPTY
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB y BapTicHOMY BupakeHH1 0yB y 2013 porti — 347 077 tuc.
TpH, HaitHWK4ni — y 2015 poui — 120 154 tuc. rpu. Y 2019 porii crioctepiraerbes
YaCTKOBE BIJIHOBJICHHS BTpPaTH IMIIOPTY KOHAUTEPCHKUX BHUPOOIB MUISAXOM
HaApOILLEHHs 00’ €MIB €KCIIOPTY Ta B PE3YJIbTATI 3POCTAHHS KYypCy 1HO3EMHHUX BaJIOT
3a BKa3aHHUM MEPio/I.

Ha ykpaiHchbkOoMy pHUHKY 13 BHPOOHMIITBA KOHAMTEPCHKOI MPOIYKINT
3MIACHIOE CBOIO AistTbHICTh Onmu3bko 1278 mignmpuemcts. Illopoky Ha puky
3’SIBIIIETHCSI BCE O1IbIIIE KOHIUTEPCHKUX BUPOOHUKIB 13 MOJIOHUM UM aHAJIOTTYHUM
ACOPTUMEHTOM MPOAYKI[li, [0 3MYIIy€ MOTEHUIMHUX CHOXKHUBAaviB 3BEpPTaTH
0COOJIMBY yBary HIMPOTY aCOPTUMEHTY, AKICTh MPOAYKIIl Ta PIZHUINIO B IliHI
KOHKYPEHTIB.

Haii0inpmi BiIOMMMH Ta YCHIIMIHUMHU BHPOOHUKAMU PHUHKY € YOTUPH

nignpuemcTBa: Konmurepcbka kopmopaitis «Roshen» — 3aiiMae 4acTKy pUHKY

28,73 %, TIIAT «XbD» — 7,92 %, «ABK» — 7,60 %, «Kounti» — 4,29 %, yactka



26

PUHKY SKUX CTaHOBUTH — 48,54 %. CTpyKTypy pUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB, 110

BUPOOJISIIOTH B YKpaiHi 300pa’keHO Ha pUCYHKY 2.4.

Trmmi; 35,00%

~Roshen; 28.73%

TOB
«KongHrepceka
thabpuxa
«KBiTeHD?;

093%

TIpAT «Jlaroma»: 1,71% l ‘ JIAT «XBDw»: 7.92%

TIpAT Karrommpesii_~ .
- " Kosrri: 4.29%

macom»; 2,11% / ’ )
TIpAT «Jlominizo; 2,64% _ABK; 7.60%
d TOB «Kommutepcrka dhadbpaka

«NEP»; 3,10%

~,
"
Y

TIAT «JIseiBcEKa P ; o
‘o pceka da L TIAT <Mon3,u§;; Vrpainan;
«CriToms; 2,88% :

Pucynox 2.4 — CTpyKTypy pUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB, %o

Jlxepeno: chopMoBaHO aBTOpOM 3a Martepianamu [26; 29; 33]

Konaurepcrka kopmopamis «Roshen» € TOTOBHMM JiIepoOM pPHHKY
KOHJIUTEPCHhKOT mpoaykitii. Jlo ckiamy xopmopailii BXOAUTh YKpaiHChKI (haOpHKu:
Kwuiscbka, bopucninbcpka, KpemeHuyiibka Ta 1Ba BUPOOHWYI MaWJaHYUKUA Y
Binnumi, a Takok BiHHULBKUIM MOJIOYHMH 3aBOJI, IO 3a0e3neuye KOPHOopallito
HaTYpaJIbHOIO BHMCOKOSIKICHOIO MOJIOYHOIO CHpPOBHHOK. B ckiax kopnoparii
BX0JsTh: (pabpuka B YropumHi «Bonbonetti Choco Kft» ta ¢abpuka y Jlutsi
«Knaiinencrka koHaAUTEPCHKA (habprKay.

Konaurepcrka  kopmopamist ~ «Roshen»  Burorosnsie  Ounbimie 320
HallMEHYBaHb SIKICHUX KOHIAUTEPCHKUX BUPOOIB. ACOPTUMEHT BUPOOIB CKIIa1at0Th:
KapaMenb, MIOKOJaJHI Ta JKeJeWHI IyKepKd, MeunBo, Badiii, OICKBITHI pyJeTH,
1pyC, IIOKOJIaJHI IJIUTKU Ta OaTOHYMKH, TOPTH Ta TicTeuka. [lesaki 3 HUX €

VHIKQJIbBHUMH Ha pUHKY YKpainu. OOcsr BHpOOHHUIITBA MPOIYKIIi CTAHOBHUTH
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omm3bko 300 THc. TOH Ha pik. BupoOHunTBo kopnopartii «Roshen» 3aificHIOETHCS
3a  HalcydacHimmmu TexHojorismu. Ilpoaykmito ekcnopryetbes g0 CIIA,
Kanamu, OAE, Anownii, Kwuraro, [3paimo, Amkupy, KpaiHax €BpOmerchbKOTO
Cotozy. Kopmoparis «Roshen» BXonuTe y ¢TO Kpammx CBITOBUX KOHIUTEPCHKHUX
KOMITaHIH.

PuHOK KOHAMTEPCHKUX BHUPOOIB YKpaiHM Ha Cyd4acHOMY €Tamll PO3BHUTKY
3a3HaB 3HAYHUX 3MIH Yy TOpPIBHSHHI 13 momnepeaHiMu pokamu. CyTTe€BHX 3MIH
3a3HAJIM: YMOBU 3/1MCHEHHS TiSUIbHOCTI HA PUHKY, 3MIHM MO3UIIH JiJEpiB PUHKY,
a TaKOXX 3MIHUJIMCS yIOJ00AaHHS Ta MiIX0IN CITOXUBAYIB 0 BHOOPY COJIOAOIIIIB.

OCHOBHUMMHU TEHJICHIIISIMU Ha PUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB, SIKI Oyiu
xapaktepaumu B 2010-2020 pokax Ta OyAyTh po3BUBATHCS 1 HAAI €:

— KOXHUM BUPOOHMK IIparHe 3aiHATH CBOK HINly 13 HalMEHIIO
KOHKYpPEHLI€I0 Ha pUHKY. BUpOOHMILITBO, K paHille, acOPTUMEHTY, SKUH € y
0aratb0X KOHJIUTEPCHKUX BUPOOHHUKIB MOKE MPU3BECTH 1O MOTIPLIIECHHS CTaHy
HIANPUEMCTBA Yepe3 3aTpaTHy O0pOTHOY 332 CETMEHT PUHKY;

— ycBiiOMIIEHUH BUOIp crioxkuBaya «JloOpe 11t MeHey, a Tomy «/Jlodpe s
mnanetn». CrnoxuBadi, y 3B°s3Ky 13 manaemiero COVID-19, noyanu Ouibliie yBaru
OPUIUISTH CBOEMY 3I0POB’I0 Ta 3I0pOBOMY XapuyBaHHIO. ToMy, AJisl CIIOKUBAUIB €
BOXJIMBUM, 13 SKOI CHPOBHHH BHPOOJSETbCS KOHAMTEPCHKUN TOBap; [e
BUPOLIYETHCS CHUPOBUHA, SKa BXOJUThH JI0 CKJIaQy TOBapy, BaXKIMBOTO 3HAYEHHS
Ha0yBa€e  €KOJIOriYHa  YHMCTOTAa  KOHJIUTEPCHKUX  BHpPOOIB.  BupoOHMKH
MIATBEPKYIOTh  SIKICTh Ta €KOJIOTIYHICTh CBOiX TOBapiB 3a JIONOMOTOKO
cepTudiKamiiHuX 3HAKIB,

— BUPOOHHULITBO KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 0€3 JOJaBaHHS LYKPY, HUIAXOM
Horo 3aMiHM POCIMHHOIO OCHOBOIO: CTEBI€IO, CYXO(PYKTaMH, PHUCOBUM YU
KJIEHOBUM CHUPOITIOM, sIOJTyYHUM KOHIIEHTPATOM, KOKOCOBUM I[yKPOM;

— BUKOPHUCTAHHSM TaKMX KOPUCHUX IHTPEAIEHTIB SIK: I[IIIbHO3EPHOBI 3J1aKH,
gia, BIBCSIHOTO OoOpoIHa, 4ydu, 1HXKUPY, TOPiXiB, BUKOPUCTAHHS 3€JIEHOTO Yaro
MaT4ya, HaciHHS rapOy3a, KyHXYTY, COHAILIHUKY, MIKCY (PYKTIB. OXHUHH,

KYpaBJIMHU, TpaHaTa, YOPHOI CMOPOJAMHM, HACIHHS KOHOMENb Ta MaKy, KypKyMH,
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JUMOHIB y cHekaX. [lomynsipHICTh IILOTO CErMEHTY KOHIUTEPCHhKHX BHPOOIB 13
KOXXHUM JHEM 3pOCTaE;

— CIOKMBaul BCE 4YacTillle 3BEPTAlOTh YyBary Ha BIUIUB TEKCTYpHU
KOHIUTEPCHKUX BHPOOIB HA IX CMak. 3a BUKOPHUCTAHHS TEMIIEPATypHOTO PEXKUMY
HarpiBaHHs, 3aMOPOKYBaHHA a00 OXOJOJDKEHHS MOXKHA 3HA4YHO MOKPAIIUTH
cMakoBi BinuyTTsa. HamaeThest mepeBara BUKOPUCTAHHIO CHEIIAIbHOT YITAKOBKH, SKa
JI03BOJISIE PO3ITPIBATH YW OXOJIO)KYBATH MPOAyKTU. HabuparoTh momysisipHOCTI
riOpuaHI CTPYKTYpPU KOHAMTEPCHKUX BUPOOIB, HAMPUKIIAJ, XOJIOJAHE MOPO3MBO 13
XPYCTKHM TIEYUBOM;

— mporHo3yerbesa A0 2024 poky 3pocTaHHS OOCATIB MPOJAXy Ie4YuBa [0
9 %, eHepreTHUHUX Ta 3€pHOBUX OaTOHUMKIB 110 14,9 %.

YKpaiHChbKUN PUHOK KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 3a OCTaHHI JIECATH POKIB
3HauyHO 3MiHUBCA. Ha 1ie BmiMHynu Taki (akTopu: 3MiHA MOJITHYHOI CHUTYaIlli,
BTpaTa OCHOBHUX BHUPOOHMYHX TMOTYXHOCTEH KOHIUTEPCHKOTO PHHKY Ha CXOIl
VYkpainu; maaiaas 00cAriB BUPOOHHUIITBA; 3HUKEHHS €KCIIOPTY; 3acTapijie 3HOIICHE
obnamHanHsa (10 80 %); 3poCTaHHS BapTOCTI 1HO3EMHOI CHPOBUHH 1 SK HACIIJIOK
30UIBIIEHHS] COOIBAPTOCTI MPOYKIIil; 3HMKEHHS JIOXO/1B HACEJICHHS; 301IbIIICHHS
KOHIIEHTpaIlli KOHKYPEHTHOT'O CEpEJIOBHINA 4Yepe3 30UIbIIEHHS IMIOPTY Ta SK
HAC1I0K MTOCWJICHHSI KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM 3a CIOKMBAay4a; 3HAYHE CKOPOUYEHHS
KUIBKOCTI BHpPOOIB KaTeropii «mpemiym»; 3HayHa ae0IiTOpchbka 3a00proBaHICTh
pO3ApIOHMX MIANPUEMCTB TOPTIBII 32 KOHIUTEPCbKI BUPOOM MNPU3BOAUTH O
30UTbLIEHHS (DIHAHCOBUX BKJIAJIEHb B OOOPOTHI KOIIITH.

3a uX yMOB BHPOOHHMKH KOHJAMTEPCHKUX BUPOOIB HAMAararoThbCs CTBOPHUTH
VHIKQJIbBHUA ~ aCOPTUMEHT, BHKOPUCTOBYIOTHCS PI3HI BUAM CHPOBUHHU 13
(GyHKIIOHATFHUM JKUBWJIBHUM HaBaHTKEHHSIM, CydacHE €KOJIOTI1YHE IMaKyBaHHS,
cepTudikaiiiftHi 3HaKH.

Bucoka KOHKypeHIid Ha PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB YKpaiHU CIIOHYKA€E
OIANPUEMCTBA IIYKATH HOBI LUISXM MIABHUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

MINPUEMCTBA, HA 3acaaX OCHOBHUX TEHJICHIIIN PO3BUTKY.
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2.2 XapakTepucTnka KoMepuiitnoi mismeHocti IIIT «TJ COJIOJKUIA
CBIT», m. Biguunig

[TifnmpueMCTBO € IOPUAMYHOI O0CO00I0 1 3JIMCHIOE CBOIO JISUTHHICTH Ha
miyicTaBi ynHHOTO 3aK0oHOMaBcTBa. IIIT «TJ] « COJIOJKMI CBIT» Mae medatky i3
CBOIM HallMEHYBaHHSM, PO3PAXYHKOBUI, BaJTIOTHUM, @ TAKOX I1HII PaxXyHKH Y
¢dbiHaHCOBUX YyCTaHOBax ¥ OaHKax Ta IHII aTpuOyTH, IO HEOOXigHI aJIA
3IMCHEHHSI TISUTBHOCTI.

[IpuBatHe mignpuemcTBo «T/] «COJIOJIKUM CBIT» 3apEECTPOBAHE
4 xsitHs 2007 poky 3a IOpUAMYHOIO agpecoro Ykpaina, 21011, Binaunpka o0:71.,
M. Binnauis, Bynuus ['onTa, OyauHOK 96-A. 3aCHOBHHUKOM MIANPUEMCTBA €
['magpko Bikropist OneriBHa, kepiBHUKOM — Boponina Okcana MuxaiiiBHa.

I «TJ «COJIOJKWK CBIT» Ha pHHKY Ma€ MNpaBO 3ilCHIOBATH
HACTYITHI BUAU J1SIbHOCTI:

— OMNTOBY TOPTIBIIO MOJIOYHUMH TIPOAYKTaMH, XapYOBUMH ONISIMU U
KUPaMH, SUIIMA; ONTOBY TOPTIBIIO IHITUMHU MPOIYKTaMH XapdyBaHHS, Y TOMY
quci prudor0, MOJIFOCKAMHU, PAKOTIOIOHMMU; ONITOBY TOPTIBIIIO 1HITUMHU TOBApaMHU
rOCIIOAapChKOTO TPU3HAYCHHS, ONTOBY TOPTIBIIO KaBOK, YaeM, Kakao Ta
MPSTHOIIIAMH;

— HECHeIiaai30BaHy ONTOBY TOPTIBIIO MPOAYKTAMH XapdyBaHHS, HATIOSMH
Ta TIOTIOHOBUMH BUPOOaMU;

— po3ApiOHY TOPTiBIIO B HECHEHIai30BaHUX Mara3uHax IepeBa)KHO
NPOAYKTaMU XapyyBaHHS, TIOTIOHOBUMU BHUpOOaMH 1 HamosMH; po3apiOHy
TOPTIBJIIO Y CIICIliaTi30BaHUX Mara3uHax: HamosSMH, TIOTIOHOBHMH BHPOOaMH,
prO0I0, PAaKOITOAIOHUMHU, MOJTIOCKAMH,

— po3ApiOHY TOPriBiKO 13 JIOTKIB 1 HAa pPUHKAX HAMosIMU, Xap4OBUMU
MPOYKTaMH, TIOTFOHOBUMHU BUPOOAMU;

— HaJaHHS B OpEHJY Ta eKCIUlyaTalll0 BJIACHOTO abo OpEeH0BAaHOIrO

HEPYXOMOT0 MaifHa; aBTOMOOLIIB i JTETKOBUX aBTOTPAHCIOPTHUX 3aCO01B;
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— TIaKyBaHHS,

— JIOCTIIPKEHHS KOH IOHKTYPH PUHKY 1 BUSIBJICHHS TPOMAJIChKOI JYMKH.

Sk G6ayuMoO, MIAMPUEMCTBO MAa€ PI3HOCTOPOHHI HANPSIMH JiSUTBHOCTI Ta
npoOye peanizyBatu cebe Ha PHHKY B PI3HHX cdepax, aje OCHOBHUM BHIIOM
JISJIBHOCT1, SIKUM BOHO 3aliMa€ThbCsl OUIbINE JSCATH POKIB, € OINTOBAa TOPTIBIIA
COJIOIOLIAMM.

T «TJT «COJIOJKHII CBIT» cTBOpeHe 3 METOI0 peanisallii Ha OCHOBi
OTPUMAHOTO TPHUOYTKY COIIAJIbHUX W EKOHOMIYHUX IHTEPECIB TMpaIliBHUKIB
MIIIPUEMCTBA Ta HAHOUIBII MTOBHOTO 3a0€3MeYeHHS CyCIUTBbHUX MOTPeO y ToBapax
Ta MOCIyrax MiAMPUEMCTBA Yepe3 YIOCKOHAJICHHS Ta PO3BUTOK TOPrOBEJIbHOI Ta
JUCTPUOYLIAHOT AISUTBHOCTI.

Ha mouarky cBoro 3acuyBamus IIII «TJI «COJIOJKUM CBIT»
3MIICHIOBAJIO TOPTOBEJIbHY AISUIBHICTH Ha TepUTOpii MicTa BiHHMI 13 JOCTaBKU
MPOIYKIIi MICLIEBUX BUPOOHHKIB JJO PO3APIOHUX TOProBeabHUX 3akiadiB. Y 2007
poIIi MiAMPUEMCTBO CHiBIpaIroBaio 13 50 aktuBHUMH 3aMoBHUKaMu. Y 2020 porii
ACOPTHMEHTHHiT mepenik mpoaykuii mimmpuemctBa «TJ «COJIOAKWM CBIT»
ctaHOBUTh Omu3bko 500 mno3umiii. ToproBo-aucTpuOyuiitHE MOIANPUEMCTBO
aKTUBHO CIIIBOpALIOE OIBII HDK 3 TPUAUATbMAa BUpoOHUKamu Ta 500
po3apiGHUMK ToproBenbHuME TimnpremctBamu. ITIT «TJ «COJIOJIKUI CBIT»
3MIMCHIOE CBOIO JISUTBHICTH Ha TeputTopii Micta BinHums, BinHubKOi Ta
XMeNbHUIILKOT 00J1acTEN.

Maiino T «TJI «COJIOAKWUM CBIT» cTaHOBUTH: CTAaTyTHHil (OHI Y
po3mipi 12 000 Tuc. rpH, 061roBi KOIITH Ta aKTUBU BAPTICTh AKUX BIJOOPAKAETHCS
y Oananci mignpuemcrBa. OCHOBHUMH JiKepenamMu (opMyBaHHS (PIHAHCOBOTO
pe3yabTaTy BiJl MISUIBHOCTI IMANPHEMCTBA €: JOXOJH, OTpPUMaHI BiJ HaJAaHHS
TOPrOBEJIbHO-TUCTPUOYLIHHUX MOCIAYr Ta IHIIMX BHIB (PiHAHCOBO-KOMEPLIHHOT
nisibHOCTI.  [ligmpuemMcTBO, B MeEXaxX HaJI@KHOTO HWOMYy MaifHa, Hece
BIJIIIOBITAJILHICTE 32 CBOIMH 3000B’ I3aHHIMH.

Oprauizauiiina crpykrypa I «TJ] «COJIOJKWI CBIT» npexncrasieHa Ha
PHUCYHKY 2.5.
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JUPEKTOP

Bignin
JIOTICTUKHA

Toprosuit
BT

Menemxep 3
npogaxy 1

3aBigyBau
CKJIaJ0M

Menemxep 3
MPOJIaXy 3

Menemxep 3
MpoJaxy 2

CKIIamy

PucyHok 2.5 — Opranisamiitna crpykrypa ITIT «TJ] «COJIOJIKUI CBIT»

Jlxepeno: moOya0BaHO aBTOPOM 3a MaTepiajlaMH IMiJIpUEMCTBA

Opranizaniitna crpykTypa ynpasminas 1T «TJ «COJIOJKHI CBIT» e
(GYHKITIOHATBHO-TIHIHHOIO, BOHA TOEAHYE B COO1 MIAMOPSAIKYBAHHS JIUPEKTOPY
NIAOpUEMCTBA 32 (DYHKIIOHAJIBHUMHM HampsiMaMy  JISUIBHOCTI  Ta  JIiHINAHE
N1ANOPAIKYBaHHS MPAlliBHUKIB KEPIBHUKAM I1PO3/1IIB.

Opranizamiitny crpykrypy I «TJ «COJIOJKUN CBIT» ouomoe
JUPEKTOP MIAMPUEMCTBA, IKOMY HiANOPSIKOBYETHCS TP OCHOBHUX BIJILIN:

— TOPTOBUM BIIIJ OUOIIOE€ HAYAJIBHUK BIIIUTY, SKOMY T1AMOPSIKOBYIOThHCS
MEHEUKEpHU 13 TPOJAXiB, SIKUM B CBOI YEPry MiAMOPSIKOBYIOTHCS TOPTOBI
areHTH. MeHemkepu 13 MNpoAaXiB BIANOBIIAIOTH 3a PETIOHAIBHI HAMNpsSIMU

npoAaxis: M. Binnuiro, Binaunpbky Ta XMenpHUIBKY 00acTi. MeToro MisIbHOCTI

[IpamiBHAKH
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TOPrOBOTO BIAJUIY € 3a0e3MedYeHHs MIAaHOBUX OOCATIB MPOAaXiB, MiATPUMAHHS
KOMYHIKaIlIMHUX 3B s3KIB 13 IOCTayaJlbHUKAMH TMPOJAYKIIi, KOHTPOJb Ta
yhOpaBiiHHSA  (PIHAHCOBUMHU TIOTOKaMH, OpraHisaiis TIOCTaBOK  MPOAYKIIi
3aMOBHHUKAM,;

— BiAAin Jorictukd (ab00 TPaHCIOPTHUN BIAMII) OYOIIOE HAYATIBHUK
BIIAUTY, SKOMY MIANOPSAKOBYIOTbCS —JHCIIETYEp Ta 3aBiyBad CKJIAJOM.
Jlucnetuepy MigNOPSAIKOBYIOTHCSI BOAII Ta EKCIIEIUTOPH, 3aBiyBadyeBl CKIIATy
HIIOPAIKOBYIOTbCSI TIPALIIBHUKH CKJIaly, BaHTOXHUKUA. MeTow AisUIbHOCTI
BIJJIUTy JIOTICTUKA € CKJIaayBaHHS Ta OOJIK MPOAYKIii, a TaKoX JOCTaBKa
HEOOX1THOT MPOJYKIIi BIAMOBIAHOI SKOCTI Ta KIIBKOCTI B MICIE 3a3HayeHe
3aMOBHHMKaMH, y 3a3HaY€HUI Yac 13 MiHIMAJIbHUMH BUTPATAMH;

— OyxranTepiss Ma€ y CBOEMY CKiaji: Oyxraiarepa, Kachpa Ta OIepaTopiB.
OcHOBHAa MeTa IbOrO BIAUTY TmoJsirae y oQGOpMIICHI JOKyMEHTalli BiJ
MOCTaYaJbHUKIB Ta 3aMOBHHUKIB, 3a0e3ledyeHl CBO€YACHUX MpOIUIaT  BIJ
3aMOBHHKIB, OOJIKY J€0ITOPChKOI W KPEeAMTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI, poOOTI 3
(Gh1HaHCOBUMH MMOTOKAMHU.

Jlns  3abes3rneueHHs Oe3nepeOifHOT HAsSBHOCTI MPOAYKII Ha CKIal
T «TJ «COJIOAKWH CBIT» opramizoBaHi pi3Hi CXeMHM CHiBhpami i3
MOCTavYabHUKAMU: TIOCTaYaHHA MPOAYKIIIT 13 IEBHOIO MEPIOANYHICTIO, TOCTAYaHHS
MPOIYKIIi 32 (PIKCOBAaHUM PO3MIPOM NapTii TOBAPIB TA 1HILIMMH.

ToproBenbHO-AUCTPUOYIIIIHE  MIAMPUEMCTBO TPOJAE  MPOIYKIID 32
METOJIOM TPSIMOTO MPOJaXy. 3a pPaxyHOK MLIJECHpPSIMOBAaHOI POOOTH TOPTOBUX
areHTiB Ta MEHEHKEPIB 13 MPOJIaXIB 1€ J1a€ 3MOTY 301IbIIYBATH 00CITHA MPOJAXKIB
MPOYKITIT Ta MIJBUIUTH TPUOYTKOBICTH JISITHHOCTI.

T «TJ «COJIOAKHIA CBIT» s 36epiraHHs TPOIyKIii BHKOPUCTOBYE
OpEHJIOBaHE CKJIAJChKe TPUMIIICHHS 3araibHoio miomero /00 kB. M. y MICTi
Binaums. ToproBuii Bifail Mae CBOiX MPEACTaBHUKIB y BiAJNAJCHUX pailoHax
Binaunpkoi Ta XMENbHULIBKOI 00JIaCTI, SIKI MPOXUBAIOTh Yy ILHMX HACEJIEHHUX

IIyHKTaXx.
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Ipoananizyemo mismbricts T «TJ] « COJIOJKUM CBIT» 3a 2018-2020

POKH 3a JIOTIOMOTOI0 TEXHIKO-CKOHOMIYHHMX ITOKa3HHKiB, BHU3HAYUMO JIUHAMIKY
3MiHM OOCATIB MPOAaXiB, JOXOMY BiA peaiizaiii MpoayKIli, 3MiHU cOOIBapTOCTI
MPOYKITii, TPYAOBUX MOKAa3HUKIB Ta 1H. OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIUHI MTOKa3HUKU

nistmpHOCT T « T/ «COHO,Z[KHPI CBIT» naBeneni y Tabmuiii 2.2.

Tabmnus 2.2 — OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIYHI IOKa3HUKH IISUILHOCTI

IIIT «TJT «COJIOJIKHI CBIT» 3a 2018-2020 poku

Temmou

3Ha4YeHHS MOKA3HHUKA 32 POKaMU o
3pocTaHHs, %

HazBa nokazauka 2019/ 2020/

2018 2019 2020 2018 2019
YucTuit moxia Big peaizamii
MPOYKIIii, HAJaHUX MOCTYT, 15 238,00 | 18544,00 | 19987,00 | 121,70 | 107,78
THUC. TPH
CobiBapTicTh peanizoBaHOl
MPOIYKIIii, HAJaHUX MOCIYT, 11 552,00 | 14541,00 | 15724,00 | 125,87 | 108,14
THUC. TPH
BarnoBwuii mpuOyTOK, THC. TPH 3 686,00 4 003,00 4 263,00 | 108,60 | 106,50
Butpat ira I rpit peanizosarioi 0,76 0,78 0,79 | 10343 | 100,33
HPOIYKIIi1
AMIHICTpAaTHBHI BUTPATH, TUC. TPH 746 857 859 114,88 | 100,23
Butparu Ha 306yT, THC. I'pH 1458 1613 1781 110,63 | 110,42
a1 omepartiiini BUTpaTu, THC. TPH 19,00 21,50 25,40 113,16 | 118,14

@®iHaHCOBUI pe3yabTaT Bij

VI . 1 463,00 1511,50 1597,60 | 103,32 | 105,70
ornepauiiHoi IiIbHOCTI, THC. TPH

[TonaTox Ha mpuOYTOK, THUC. TPH 263,34 272,07 287,57 103,32 | 105,70
Ywuctuii mpuOyTOK, TUC. TPH 1 199,66 1239,43 1 310,03 103,32 | 105,70
PenraOenbHICTs peatizoBanol 131,91 127,53 127,11 | 96,68 | 99,67
IPOIYKITi1

Bapricte ocHoBHIX ponAiB Ha 9255 10546 11231 | 113,95 | 106,50
KiHEI[b 3BITHOT'O TIEPIOTy

dongosigraga 1,65 1,76 1,78 106,80 | 101,21
DOoHIOMICTKICTD 0,61 0,57 0,56 93,63 98,81
CeperHb000JTiKOBa YHCETbHICTh 18,00 20,00 20,00 111,11 | 100,00

IITaTHUX MPAIiBHUKIB, OCi0

®donj 3apoOiITHOT TUIATH
MpaliBHUKIB, THC. TPH

1792,80 2280,00 2520,00 | 127,18 | 110,53

CepennboMicsyHa 3apo0OiTHA TUIaTa

: 8,30 9,50 10,50 114,46 | 110,53
OJIHOTO MpALliBHUKA, TUC. TPH

[TpoayKTUBHICTH Mpari OJJHOTO

. 846,56 927,20 999,35 109,53 | 107,78
MpaIliBHUKA, THC. TPH/0CO0Y
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JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM 3a MaTepiajlaMH ITiJIPUEMCTBA

Pesynprat 3MiHM  TEXHIKO-€KOHOMIYHHMX TIOKa3HUKIB 3a pPOKaMH,
npeACTaBiieHl B TaOmuii 2.2, JalTh 3MOTY 3pOOWTH HACTYNMHI BHCHOBKH.
301TbIIeHHST YUCTOTO JOXOAY Bin peamisaiii mpoaykitii y 2019 poiri mopiBHSHO 13
nonepeaHiM Ha 21,7 % ta y 2020 pomi Ha 7,78 % CBiqUUTH TpO 301IBIICHHS
wactku puHKy ITIT «TJI « COJIOJKHUI CBIT» Ha BiANOBiXHOMY CEIMEHTi PHHKY
Binaupkoi Ta XMeIpHUITBKOT 00J1aCTi.

VY 2018 poui BuTpatu Ha 1 rpuBHIO peai3oBaHOi NpoAyKIlii craHoBuiIM 0,76
rpH / TpH, y 2019 BoHM 3HM3MmHca Ha 3,43 % abo Ha 2 xom. Lle BimOymocs 3a
paxyHOK 30UIbIIIEHHSI COOIBApTOCTI peaiizoBaHoi mpoaykimii Ha 25,87 % mnpu
30UIBIIEH] YHCTOTO JIOXOMy Biag peamsamii mpoaykiii Ha 21,7 %, T00TO
nigBuImiIacs codiBaprticts mpoaykmii y 2019 pomi. ¥V 2020 poui Butpat Ha 1
TPUBHIO peaji30BaHOi NMPOAYKIli B mopiBHsHI 13 2019 pokoM miABUIIMIKCA Ha
0,33% 3a paxyHOK TIABUIICHHS 3aKyIMiBeIbHUX IIH Ha TMPOAYKIIIO Yy
MOCTaYaIbHUKIB.

[ToBHa cobiBapTocTi peamizoBaHoi mnpoaykmii y 2019 poui BiAHOCHO
MOTIEPETHROTO POKY 30imbImnacs Ha 25,87 %, a 'y 220 pomi — Ha 8,14 %. 3naune
MBUIIEHHS 3aradbHuX BUTpaT y 2019 poii BigOysocs B pe3yabTaTi 30UTbIICHHS
o6carip peamizanii I «TJ « COJTIOJIKUN CBIT», miaBHIIEHHS 3aKyMiBeIbHIX
IIH y MOCTAaYaJIbHMKIB, 30UIBIICHHSIM BapTOCTI MaJIbHOTO Ta BapTOCTI OPEHIU
CKJIaJly, MiABUILCHHS 3ap00ITHOT TJIaTH IPAIliBHUKIB Ta 1HIINX I[IHOBUX (PaKTOPiB.

[IpeacTaBuMO 3MiHY 4YHMCTOrO JOXOJIy BIJ  peamnizamii  MpOayKIii
T «TJ «COJIOAKWUM CBIT», coGiBapTocTi peamizoBaHOi NpomyKiii Ta
BasioBoro npuOyTKy 3a 2018-2020 poku Ha pucysnky 2.6. 3 pucyHka 6ayumo, 1o
yci (iHaHCOBI MOKA3HUKH JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA MAIOTh MO3UTUBHY JUHAMIKY
3a poKamu, ajie HAOUIbI BAKJIWBHM IOKA3HUKOM € 30UIBIIEHHS BUPYYKH BiJ
peamnizaii ITIT «TJ{ «COJIOJKUU CBIT» mpoTsroM aHai30BaHOTO HEPioy.

Cepennbo001iKOBa YMCEIBHICTh MpaliBHUKIB BIpooBxk 2018-2020 pokis

30uTpIMIIacs Ha 2 ocobu. Y 2019 pori Oyno mpuitHITO Ha POOOTY 2 TOPTOBUX
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areHTd Il 30UIbIICHHA OOCATIB MPOJaXiB MIANPHUEMCTBA HA TEPUTOPIT

XMenbHUIBKOT 00J1aCTI.

20000 19987
18544

15238
16000 15724

14541

2018 p.

2019 p.

¥ UncTei JoXiA BiF peamisanii DpogyKIii, poOIT Ta MOCHYT, THC. TPH

M CobirapTicTh peanisoBaH0i OPOAYKIii, THC. TPH
M Banopn# npHOYTOK, THC. TPH

Pucynox 2.6 — J/IluHaMika 3MiHH YHCTOTO JOXO0]1Y, COOIBAPTOCTI peasi30BaHoOi

MPOAYKIIii Ta BasoBoro nmpuOyTKy miampuemctsa 3a 2018-2020 poku

Jlxepeno: moOya0BaHO aBTOPOM 3a MaTepiajJaMy MiANpPHEMCTBA

®oux omnarn mpani  nepconamy I «TJ «COJIOJKUM CBIT»
301IbITyBaBCA 3a JOCTipKyBaHuil miepion Ha 40,56% B pesynbTaTi 301JIbIIEHHS
KUTbKOCTI TipaiiBHUKIB Yy 2019 pomi Ha 2 ocobu (Ha 11,11 %) Ta miaBuieHHS
cepeaHboi 3apo0OiTHOI miath Ha 26,5 % (BHACHIIOK MiABUINEHHS MiHIMAJIbHOI
3apo0ITHOI TJIATH Ta JOIJIAT A0 MOCaTOBUX OKJIaiB, HagaHHS MaTepiajabHOi
JIOTTIOMOTH).

Yuctuit npudbyTok mignpueMctBa y 2018 pori B mOpiBHSAHI 13 MOMEpeIHIM
30utbmmBes Ha 3,32 %, a 'y 2020 poui He 3Ba)Kaloud Ha KapaHTUHHI OOMEXEHHS
cunpuuyuHeHi COVID-19 wuynctuii npuOyTok MiANPUEMCTBA B MOPIBHSAHI 13

nonepeAHiM 301abmuBes Ha 5,7 % abo Ha 70,6 THUC. TPH, 1O CBITYUTH IMPO
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edexturny AisutbHicT I «TJT «COJIOJIKUI CBIT» Ha pHHKY ONTOBOT TOPriBIi

KOHIUTCPCBbKUMH BI/IpO6aMI/I.
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2.3 locnmimxeHHus MapKETUHTOBO1 TISUTBHOCTI TOProOBEJIbHO-

JTUCTPUOYIIIHHOTO MIANPUEMCTBA HA PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB

OCHOBHMM MiIPO3/ITIOM, SIKAW Ma€ 31HCHIOBATH MapKETHUHIOBY A1SUIbHICTD
mignpueMcTBa Mae 6yTH Bimtin Mapketunry. Haxans, Ha ITI « T « COJIOIKHIA
CBIT» BiH BIJCYTHIM, TaKOXX HEMae IIOCaaud MapKeToyiora 1, BIJAMOBIIHO,
MapKETHUHIOBl (YHKII abo HE BHUKOHYIOTbCA, ab0 BHUKOHYIOTHCS YacCTKOBO
MpaliBHUKAMU THIIUAX BIJTILITIB.

Po3rnsiHeMo, SKUM YHMHOM CKJIaJ0OBI KOMIUIEKCY MapKeTHuHry (4P)
peamizytorsest y misusrocTi 11T «TJ «COJIOAKUU CBIT». Y tabmumi 2.3
MPEACTaBUMO XapaKTEPUCTUKY CKJIQJIOBUX KOMILJIEKCY MapKETUHTY

IIII «TJ] «COJIOJIKNN CBIT».

Ta6mmns 2.3 — Cxaanosi kommiexcy mapketunry I « T « COJIOJKUIA
CBIT»

IIponykr Hina
3HauHUH NepeTiK TOBApPHUX MO3ULIINA: TEYUBO 3aTKHE, ®opMyBaHHS LIHU METOJIOM
MI€YNBO-CEH/1B1Y, OICKBITHE MEYHBO, IEYMBO I[YKPOBE, «CobiBapTicTb + %».
IMICOYHE MEYHMBO, 3I00HE IIEYNBO, IIEUNBO 3 HAUMHKOIO, BcranoBmoeThes Haiiaka 30 %
MI€YMBO IN1a3ypoBaHe, Baduii, BadenbHi TpyOOUKH, KEKCH, | Ha 3aKYHNOYHY I[IHY MPOJIYKIIii.
pyJeTH, TiCTeUKo OICKBITHE, ipHC, apaxic, Ka3UHAKH, HaparoTbcst 3HMKKY TS BETTUKHUX
3edip, 013e, MapMena, MyKEpKH NTaINHE MOJIOKO, ONTOBUX MOKYIIIIIB

IIOKOJIa/IHI LIYKEPKH, Ipake, XajaBa, CHEKOBa Ipyra,
TOPTHU BaroBi, KpyacaHu

Micue [TpocyBanHs
YacTrHa ONTOBUX MOKYMIIIB OTPUMYE MPOTYKIIIO HA [Mpsmuii mponax.
CKJIaJi MiAMPUEMCTBI. Pekinama y raszerax.

YacTuHI ONTOBUX MOKYIIIB JIOCTABJIsIE€ MPOAYKIIIO BIAALT | YUyacTh y mpodeciiftHux
JIOTICTHKHU a00 30BHINIHI CITY>KOU TOCTaBKH. rPOMaJICBKMX 3ax0/Jax
MoskiiuBe 3/11CHEHHS 3aMOBJICHHS 32 TEIe(POHOM Ta
MOro IOCTaBKa BiIUIIJIOM JIOTICTUKH YU JIOTICTUYHUMHU
OTIepaTopamH.

Kymisinst ToBapy 31 cknany

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepiajlaMH MiJIpHEMCTBA
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JIo KOMIUIEKCY MAapKETHHTY BXOJIWUTHh CYKYIHICTh MAapKETHHTOBUX
IHCTPYMEHTIB 1 METOJIIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCS MIIMPUEMCTBOM JIJIsi JOCSTHEHHS
HOro pUHKOBHX LIJIEH, a caMe: Taki eIeMEHTH SIK: «product» — MPOIyKT, «price» —
iHa, «place» — MicIe, «promotion» — MPOCyBaHHS.

Tosapua momituka 11T «TJI «COJIOJKUM CBIT» XapakTepu3yeThbcs
IIMPOKUM ACOPTUMEHTOM, 3HAYHOIO TIMOMHOIO Ta TapMOHIHHICTIO. 3arajioMm
MOXXHA BHJIJIUTH TakKl OCHOBHI TpYyNHM TOBapiB: IIEYMBO, TiCTeUKa, Badil,
MapMmenan, IyKepku, 3edip, XajiBa, apaxic, CHEKoBa rpyma. Y pgomatky b
TpencTaBlIeHo ToBapHHiT acoptuMment I «TJ «COJIOJKUI CBIT» 3a
MoCTavyalbHUKaMHU.

[ligmpueMCTBO  3A1MCHIOE TOPTrOBEIBbHO-IUCTPUOYLINHY AiSUIBHICTH B
OCHOBHOMY Ha puHKY BZ2B, 4YacTkoBO BOHO IIpojae ToOBapud 1 KIHIIEBUM
crnoxuBauam Ha punky B2C. IIIT «TJ] «COJIOAKUHM CBIT» mpomae cBoo
NPOAYKI[IIO 31 cKkiany y wicTi Binaung. Takuit cmnoci®0 mpopaxy Mae CBOiX
CIOKMBA4iB, TaK $SK BOHMU MAalOTh MOXIIMBICTH KYIUTH TOBap ©0€3 TOProBOi
HariHku. OcHoBHHMM 00csar mpomaxie 90 % mnpumamae Ha ONTOBY TOPTIBIIO
COJIOZIONIAMHU Ta OE3MOCEePETHIO B3AEMOJIII0 13 ONTOBUMHU MOKYIISMH, SIKI MOTIM
peanizyloTh TPOAYKIIO y MarazuHax BiHHuIBbKOi Ta XMEIbHUIIBKOI 00J1acTi.
YactuHa TOBapy MOKYIII cami 3a0MparoTh Ha CKJIaJl MIANPUEMCTBA, a OLIBIITY
YaCTHUHY 3aMOBJICHb JIOCTaBJsi€ TMIANPUEMCTBO 3a aIpEecOld  3a3HAUYCHOIO
3aMOBHHKOM.

[IpocyBanHs MpOAYKLIl MIANIPUEMCTBO 3IMCHIOE B OCHOBHOMY 3a
BUKOPUCTAHHS METOy MPSMOTO MPOoAaxKy. TOProBi areHTH NMPUXoIATh Y Mara3uHu
Ta MPONMOHYIOTh 3aMOBUTH TipoayKitito TTIT «T/I «COJIOJIKUU CBIT» MPOJIABLISIM
Ta BJIACHHKAM pO3JpIOHMX TOproBenbHUX 3akiafiB. llei merom mnpocyBaHHA
KOHJIUTEPCHKUX BHUPOOIB HA PUHOK Mae Oarato TmepeBar: MOXIIUBICTh
Oe3mocepelHbO BKa3aTW Ha TEpeBard CIHiBIpalli, MOXIMUBICTh 3alpPONOHYBaTH
BUTIJTHI TPOTO3UILT PO3APIOHMM TOPTOBEJIBHUM 3aKjajiaM, 3alpONOHYBaTH
3HMKKHA 3a BEJIMKY MapTiio MPOAYKINi TOIIO. Aje mpsMUN TpoJaXk Mae 1 CBOI

HEJOJIKH, 10 HUX MO>KHA BIJHECTH: HE MOXKJIMBICTh OXOIUICHHS BCI€l NOTECHIIHHOT
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ayauTopii CHOKMBAYiB, 3HAYHI BUTPATH Ha JOPOTY, 3apoOITHY IJIaTy TOPTOBHM
are’HTam Toulo.

Takox, I «TJ[ «COJIOJIKHUI CBIT» po3Miltye peknamMHy iHpOpMAaIio
PO CBOI MOCIYTH Y ra3eTax, Kl HaJlaloTh PEKJIaMHI MOCIYTH Ta MOMIKPIOIOTHCS Ha
TepuTopii XMenbHUIIbKOT Ta BiHHUIIEKOT 001acTi. TakoX AMPEKTOP MiAMTPHEMCTBA
Ta HayaJlbHUK TOPTOBOTO BIAAUTy NPUMMAIOTh Yy4YacTh Yy PpI3HOMaHITHUX
npodeciiiHuX 3axoax: sjpMapKax Ta BUCTABKaX.

[linoBa  MOMITHKAa  TOPTOBEIBHO-TUCTPUOYLIMNHOTO  MIANPUEMCTBA
(bOpMYEThCS OpIEHTYIOYMCh HA I[IHM KOHKYPEHTIB Ta 13 BpaxyBaHHSM IOBHOI
coOIBapTOCTI MPOAYKIII 13 3aKJIaJEHHSM Y I[iHy TMEBHOrO BIJICOTKY MPUOYTKY
(6mm3bko 30 %). I3 BpaxyBaHHSIM 3a3HaUCHUX YMHHHKIB y KIHIIEBOMY ITiJICYMKY
BU3HAYAETHCS 11HA JUI PO3APIOHOrO Ta ONTOBOTO MOKYIILIS.

Ha mianpueMcTBi, OKpiM CHUCTEMH I[IHOYTBOPEHHS, 3aCTOCOBYIOThCS e 1
1HIII MAapKETUHIOBI IHCTPYMEHTH, SIK1 BIUIMBAIOTh HA OCTATOYHY I[IHY TOBapiB. Jlo
HUX BIJTHOCSATHCA 3HUKKU JJIi ONTOBUX MOKYMIIB, SIKI KYIYIOTh TOBapH BEJIHKI
napTii ToBapy. 3a3BuU4ail po3Mip 3HUXKKH BCTAHOBIIOEThCS Bi 2 % mo 10 % B
3aJIEKHOCTI BiJl PO3MIpy HapTii KymieHoro ToBapy. i po3npiOHMX MOKYMIIB
3aCTOCOBYIOThCS 1HIII IHCTPYMEHTH I[IHOYTBOPEHHS, HE BPaXOBYIOThCSl BUTPATH Ha
TPaHCHOPTYBaHHS NPOJYKUIi, 3apoOiTHa TIaTa BOJIIB EKCHEAUTOPIB, alie
BPaXOBYETHCS I[IHA 3aKyNKUA MPOAYKINI Y MOCTAYaJIbHUKIB Ta PO3MIP HAIIHKH,
BapTICTh OpPEHIM MPUMIIIEHHS JUIsl CKJIaJy Ta OpraHizamis TaM MICLsS s
PO3IPIOHOTO MPOAAKY MPOAYKIIi, a TAKOXK OIJIaTa Mparll NpoaaBIIiB.

Ha punky KOHIUTEpPCHKUX BHPOOIB 3MIMCHIOE CBOIO JISJIBHICTH OaraTto
CyO€KTIB TOCHOJAPIOBAHHS cepel SKUX JpiOHI Ta BEIUKI BUPOOHUKHU
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB, 10 peaji3yl0Th CBOKO MPOJIYKIIIO CaMOCTIMHO, MEKapHi,
K1 TIPOMOHYIOTh PI3HY KOHJIWUTEPCHKY BUINUKY, BEJIWKI Ta JpiOHI TOPTrOBEIbHI
MOCEPEeTHUKH, Kl Ppeali3yloThb MPOAYKIIIO PO3APIOHUM  MIAIPUEMCTBAM,
MDKHApOJIHI KOpIioparlii, o 371HCHIOITh IMIIOPT KOHIUTEPCHKUX BHPOOIB Ha

YKPAIHCBKUM PUHOK.



40

Kapra crpareriunnx rpyn koukypentis I «TJ] «COJIOJKHUI CBIT» i3

peaizalili KOHAUTEPChKUX BUPOOIB MpeJICTaBICHA HA PUCYHKY 2.7.

1 - moBi Mani
KOHIHNTEPCEKI
2 i TIPHEMCTBA;
g [ i 2— Bemu_ci BHPOOHHKH
5 MpOOyKIT, IO
I PeaniayIoTs IPOIyKIiIo
caMocTiiHO;
2 6 3 — MixHapoIHI
I 5 KOpHopaIrii, mo
3IiHCHIOIOTE IMIIOPT
i E v KOHIHTEPCHKHX BHpPOOiB;
g{ 2 4 — 1pibHi, mpoTe BimoMi
R ] 4 Mepeki KOHIHTEPCHKIIX;
& 5 — BenHKi OTITOBI
" TOproBi
2 3 MiIMPHEMCTRA,;
E U 7 6— ,Elpi?Hi TIpHBATHI
T TOPTORBI MiIMPHEMCTRA;
= o I 7 - meKapHi
ﬁ — — — — — — —
2]
s
Crmemtiami- Inmm rpynn Konmnrepcerki IoTennifini
30BaHi KOHIH- MiNPHEMCTRA, MOCTaYaTBHITKH
BHPOOHHKI TEPCBKIX mo Ta BHPOOHIIKI,
MPOIYKIIT BHPOOHHKIB TIPONOHYIOTE mo
ITHPOKHT 0BCIYTORYIOTE
CIeKIp TOBapiB IHIIII PIHKI

Pucynox 2.7 — KapTta crpaTeriunux rpyn KOHKYPEHTIB 3 peai3aliii KOHIUTEPChKO1

MPOYKITIi

Jlxepeno: cpopMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepiajJamMy MiANpHEMCTBA

Konkypeuramu I  «TJ «COJIOJKUM CBIT» € cy6’extn
rOCMOJIapIOBaHHS, SIKI peali3yl0Th KOHIUTEPChbKI BUPOOM aHAJIOTTYHUX BHUIIB Ha
[MITLOBUX  pUHKAX 00’€KTa  JOCHIDKEHHA. [ OJOBHUMHU  KOHKYypeHTaMHu
NIIPUEMCTBA HA PHUHKY €: BEJIMKI BUPOOHUKH KOHIUTEPCHKUX BHUPOOIB, SKI
CaMOCTIMHO 3aiiMalOThbCS peaii3aiic€ld MPOAYKINl; BEIUKI ONTOBI TOProBi
HIIPUEMCTBA, SKI Peai3yloTh aHAJIOTIYHY MPOAYKII0 HAa THX CaMUX PHUHKAX,
MDKHApOJIHI KOproparlii, 5Kl 3A1MCHIOIOTH IMIOPT aHAJOTIYHOI MPOLYKIi

(mykepkiB, 0aTOHYMKIB, CHEKIB) 13-32 KOPJIOHY Ta MalOTh MOXKJIMBICTh peai3yBaTH
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il 3a HU3BKMMH I[IHAMH Ta HEBEJMKI MPUBATHI BHUPOOHUKHU KOHIUTEPCHKOI

NPOAYKINi, SKI peami3yloTh il y pI3HOMAHITHUX Kade-KOHIUTEPChKUX Ta
Mara3uHax-KOHIUTEPCHKUX.

Taxum 4MHOM, MOXKHA CTBEPKYBATH, 110 KOHKYPEHIIIS Ha PUHKY peanizalii
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB € BUCOKOI. Ha KapTi cTpaTeriyHux rpyn mpeacTaBieHIn
Ha PUCYHKY 2.7 Bi10Opa)KeHI KOHKYPEHTH Y 3aJICKHOCTI BiJl CITIBBITHOIIICHHS I[IHA
Ta SKOCTI IPOAYKIIii, 00CATIB BUPOOHHUIITBA Ta IIPOJIAXKIB.

BaxnuBuii BIUIMB Ha MiSUTBHICTH MIAIPHEMCTBA MAa€ MIKPOCEPEIOBHUIIIE.

BrnuB ¢akTopiB MiKpocepeI0BHIla MpeICTaBiIeHO y Tabnuill 2.4.

Tabmums 2.4 — BmoiuB eneMeHTIB MIKpPOCEPEIOBHUINA Ha AiSUIbHICTD

I «TJI «COJIOJKUIL CBIT»

Enementn + MOXJIH-

MIKpPO-
cepeIoBHINa

dakTopu BIUMBY Ha
T JTPUEMCTBO

[IposiB hakTOpiB HA
TiSUTBHICTB ITiITPHEMCTBA

BOCTI,
- 3arpo3u

KonkypenTu,
KOHKYPEHTHE
cepeioBUILe

[IpuBaGIMBHI PUHOK.
3HayHa KIJIBKICTH
KOHKYPEHTIB: BUPOOHHKIB
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB Ta
ONTOBMX ITOCEPETHUKIB.
MoxauBa 1OsSBa HOBHX
KOHKYPEHTIB

[ToTenuiitHe 3pocTaHHs PUHKY Ta
o0csITiB peamizamii
HiITPUEMCTBA.

ITocunenns
JloaTKOB1 BUTpPATH.

KOHKYPEHIIIi.

BiacyrHicth
BU3HAYAIOTHCS
CUTYAIlI}0 Ha PUHKY

YYaCHUKIB, IO
3arajbHy

+

Cnoxusaui

3HayHa KUIBKICTH
TUBEpCcU(]PIKOBAHICTh
CIIOKUBAaYiB

Ta

3MIiHHA
KIHIIEBUX

ITocriitai
ynoo0aHHAX
CIIOKUBAaYiB

He3naynuit  pusuk  3a3HaT
(iHaHCOBI1 BTpaTH yepes
IPUIIAHEHHS criBIpari 13
OKPEMUMH KIIIEHTaMH.

[ToTpeba 3milicHIOBATH MOCTIiHHI
MapKETUHTOBI JIOCIIDKEHHS Ta
pearyBaTH Ha 3MiHU MOIHUTY

TlocTauanbHUKN

3HayHa KUIBKICTH
MOCTaYaIbHUKIB HA PUHKY

Huspkuit  pusuk  QiHaHcoBUX
BTpaT  MIANPHEMCTBA  4epes
MPUNTMHEHHS CHiBMpaIli 3
OKPEMUMH MOCTAYAIbHUKAMHU

KonTakTHi
ayaurTopii

3Ha4Ha KUTBKICTB
(iHAaHCOBO-KPEIUTHUX
oprasizariii, pEeKIIaMHHX
areHTCTB, OpraHizauid 3
HQ/IaHHS TIOCTYT  OpEHIU
CKJIaJIiB Ta TPAHCHOPTY

Huspkuit  pusuk  QiHaHCOBUX
BTpaT  MiANpPHUEMCTBA  4Yepe3
MPUNTMHEHHS CHiBMpaIli 3
OKpPEMUMU KOHTaKTHUMU
ayIUTOpIIMU

xepeno:

chopMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepialaMH BIACHUX JTOCIIIKEHb
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[IpencraBuMo BIIMB (DaKTOPIB MAPKETUHTOBOTO CEPEOBUINA HA NISUTbHICTh

IIIT «TJT «COJIOJKWI CBIT» 3a nonomororo Marpurii SWOT-anani3zy (pucyHoK

2.8).

MoxaunBocTi (O)

3arposu (T)

Po3mmpenns puHkiB 30yTy.

VY 10CKOHAICHHS MapKETUHTOBOT
JiSUTBHOCTI TAPUEMCTBA.
[TokpaliieHHs piBHS KUTTS
HACEJICHHSL.

Hesnana noBeniHka KOHKYPEHTIB.
[TostBa HOBHX MOCTAYaIBHUKIB, K1
3aIPOITOHYIOTh MPOAYKIIF0 BUCOKOT
SIKOCTI 32 JIOCTYITHOIO ITiHOKO.
[TokpaliieHHs MOTITHKY IPOCYBaHHS
MMPUEMCTBA HA PUHKY 32
BHUKOPHCTAHHS IU(PPOBUX
TEXHOJIOTIH.

3MiHa aCOPTUMEHTY B CTOPOHY
OLIBII peHTa0ETBHIX TOBAPIB

HecrabinpHiCTh IOMITHYHOTO Ta
CKOHOMIYHOT'O CEepeIOBHIIIA.
Benmka KiTbKiCTh KOHKYPEHTIB,
SIK1 MalOTh OUTHITIMIA aCOPTUMEHT.
3HWKEHHS PIBHS JKUTTS
HaceJICHHS.

[TagiHHS MIATOCTIPOMOKHOTO
TIOTIHTY.

[Tocriiina 3MiHa IOTPeO
CIIO)KHBAYiB.

[TigBUTIICHHS PiBHS IIiH.
[l mponecu

CuibHi ctoponn (S)

SO-cTparerii

ST-crparerii

JlocBig poOOTH HA PUHKY.
SIKicTh npoaykiii, Best
NPOJYKIIis cepTr(dikoBaHa.
[TiAmprEMCTBO CITIBIIPALIIOE 3
HOBHMH TIOKYITISIMH.
HasiBHiCTB mIpoKOro
ACOPTHMEHTY TOBapiB.
BucoxoksanidikoBanuii
nepcoHa

301TBIICHHS YaCTKW PUHKY Yepe3
po3mupeHHs reorpadii 30yTy.
[TocriitHe HOCiKEHHS TTOTPEeO
CIIOKMBAYIB 331l IPUNHATTS
pilmeHs mpo HEOOXiTHICT
PO3LINPEHHS ACOPTUMEHTY.
BripoBaiykeHHS IHCTPYMEHTIB
MapKETUHTY B JisUIbHICTb
H1AIPUEMCTBA.

BripoBamkeHHs nuppoBux
TEXHOJIOT1H KOMYHIKaIIii Ta
IPOCYBaHHS MiANPUEMCTBA

3HIKEHHS I[iH 32 PaXyHOK
3MEHILIEHHS 3arajJbHUX BUTpAT.
[TpoTHis KOHKYpEHTaM yepes
IPOTHO3yBaHHS MOTPEO
CTHOXHBAYiB Ta MIBUIKY
peaxIiito Ha HUX.

3aByacHe yKJIaJleHUX JOTOBOPIB
3 mocTavyalbHUKAMU 3377151
3HMKEHHS CO01BapTOCTI

Caao6ki croponu (W)

WO-cTparerii

WT-crparerii

Cnabka opranizartist
MapKETHUHIOBOI JiSJIbHOCTI.
BincyTHicTh MapKETHHTOBUX
JIOCIIIKEHb.

Bucoki Butparu Ha
TPAHCHIOPTYBAaHHS Ta
30epiraHHs MPOAYKLII.
BiacyTtHicTh cyyacHOTrO
iH(opMaIiifHOrO
3abe3MeueHHs MPOCYBaHHS
H1JIMPHEMCTBA B IHTEpHET-
Mepexi

Oprani3artist MapKeTHHTOBO1
JISITBHOCTI TIPUEMCTBA.
Po3pobka caiiTy minpuemMcTBa Ta
MIPOCYBaHHS ITiIIPUEMCTBA B
colliaTbHUX MepeKax.

Y 10cKOHaNeHHs JIOTICTUYHUX
MPOIIECIB.

3ary4eHHs HOBUX KJIIEHTIB Ta
MBUIICHHS 1IMiJIKY
H1AIPUEMCTBA

BnpoBamxeHnHs
HaKOIUYYyBaJIbHOI CUCTEMHU
3HMKOK Ta OOHYCIB 3 METOIO
MM IBUAIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ha
PHUHKY.

PozmupenHs acopTuMenTy Ta
3aJTy9€HHS] HOBUX CIIOKUBAYiB
3a paxXyHOK IIBUJIKOTO
3aJ0BOJIEHHS 3MIHH CMaKiB
CIIOKMBAYiB

PucyHok 2.8 — Matpuust SWOT-ananizy I «TJI «COJIOJKWUUN CBIT»

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepiaJlaMH BIIACHHUX JIOCIIIKEHb
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[Tobymoa wmarpuii SWOT-ananizy [gana MOXIMBICTh  BHU3HAYUTH
KOHKYPEHTHY TMO3MIliI0 MIANPUEMCTBA HA PUHKY, BHUSBUTH MOKJIUBOCTI MJif
MOKPAIICHHS YM 3MiHU CHUTYaIlii, SIKa CKJIajacs, a TOJIOBHE, BU3HAYUTHU JJIS IHOTO
pecypcu. 3a  pe3ydbTaTaMd  MPOBEACHOTO  JOCTIIKCHHS  JISUTBHOCTI
I «TJ] «COJIOJIKUI CBIT» Ha pHHKY MOXEMO 3pOOHTH HACTYIIHI BHCHOBKH:
HIANPUEMCTBO € OJHUM 13 TOPTOBEIBbHO-AUCTPUOYIINHUX MiJNIPHEMCTB MICTa
Binnuii, Binauipekoi Ta XMeNbHHIIBKOI 00JacTi 13 peasizalii KOHIUTEPChKHUX
BUPOOiIB, BOHO Ma€ 3HAYHy KUIBKICTh MOCTAYaJIbHUKIB Ta CIIOKMBAuiB, a TaKOX
IITUPOKHIA aCOPTUMEHT TIPOTYKITI.

Pazom 3 TUM, y MISTIBHOCTI MIATIPHEMCTBA € 1 HEJIOMIKH, SIKI TOJIOBHUM YHHOM
BITHOCATHCSA JO peatizanli MapkeTHHroBoi gisuibHOCTI [IIT «T/I «COJ'[OI[KI/Iﬁ
CBIT». ITleBHi MapkeTuHroBi (hYyHKIII IIOJO0 MPOCYBAHHS MPOIYKIli HAa PUHKY
BUKOHYE TOPTOBHM BIJJIUI, KOJIM TOPTrOBI areHTH YKJIAJalTh JOTOBOPH 13
pO3ApIOHMMH  TOPrOBEJBHUMHU  3aKjJaJaMd NOpO  MOCTA4YaHHS  MHPOAYKIi
I «TH «COHOI[KHﬁ CBIT». Ane mepen HUMU CTOSATH IHIN 3aBJIaHHSI —
dopMyBaHHS MO3UTHBHOTO nocBimy criBnpani i3 ITIT «TJ «COJIOJKUI CBIT»,
e(heKTUBHE BUKOHAHHS 3aMOBJICHb, II0JI0 MOCTa4aHHS COJIOJONIIB, 301IbIICHHS
00csTiB TIpoaaXiB. A Takli MapKeTHHTOB1 ()YHKIIi Ta 3aBIaHHS SK JTOCIIIHKCHHS
pUHKY, MNpPOCYBaHHS MIANPUEMCTBA Ha PUHOK, (OpPMYBaHHS KOMYHIKALIHHUX
3aB’SI3KIB 13 TOTEHIIMHUMH CIOKMBa4YaMH, PO3pOOKa pEKJIaMHUX KaMIaHiH,
dhopMyBaHHS IPOMOAKI[IN 3aTUIIAIOTHCS 11032 YBAarol KEPiBHUIITBA.

OTXe, 3 METOI yHOCKOHaneHHs misumbHocTi I «TJI «COJIOJKUIA
CBIT» Ha puHKY KOHAMTEPCHKUX BHPOOIB, KEPIBHUIITBY IMiIIIPUEMCTBA HEOOXITHO
3BEpHYTH yBary Ha HasBHI MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3d, IO ICHYIOTb Ha PUHKY,
BUKOPUCTATH CUJIbHI CTOPOHM JISUTBHOCTI MIJNPUEMCTBA Ta YCyHYTH ciaOki. Jlis
peamizailii IMX 3aBIaHb, MEPII 3a BCE HEOOXITHO OpraHi3yBaTH MAapKETHHTOBY
JUSUTBHICTh HA MANPUEMCTBI, MOCWIUTH KOMYHIKAIIMHI 3B’SI3KA 13 KOHTpareHTamu

PHHKY, 3B€pHYTH yBary Ha MPUCYTHICTb MiIPUEMCTBA B IHTEpHET-CEpETOBHILIL.
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BucHoBKM 10 ApyTroro po3aity

3a pesynbTaTaMu TPOBEACHOTO AHAMITHYHOTO JOCTIHKEHHS MisUTBHOCTI
T «TJT COJIOAKWIM CBIT», M. BiHHNI HAa PUHKY KOHIMTEPCHKHMX BHPOOIB
MO3KE€MO 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

CexkTop KOHIUTEPCHKUX BHUPOOIB € OJHUM 13 HAWOUIbII PO3BUHEHUX Y
Xap4yoBi mpoMuciaoBocTi Ykpainu. OOcsArd BHUPOOHUITBA KOHIUTEPCHKHUX
BUpOOiB B YKpaiHi Aat0Th 3MOTY TMOBHICTIO 3a0€3MEYUTH BHYTPIIIHIA MOMHUT Ha
KOHJMTEPCHKI TOBapy B YKpaiHi Ta CTBOPIOIOTh 3HAYHUN €KCIIOPTHUN MOTEHIIA.

Ha ykpaiHCbKOMY pPHHKY 13 BHpPOOHMIITBA KOHAMTEPCHKOI MNPOIYKIIi
3MIIACHIOE CBOIO JisUTbHICTE Onm3bko 1278 miampuemcts. Illopoky Ha puky
3’SIBIIIETHCS BCE OLIbIIIE KOHIUTEPCHKUX BUPOOHUKIB 13 MOAIOHUM UM aHAJIOTTYHUM
ACOPTUMEHTOM MPOAYKIli, [0 3MYIIy€E MOTEHUIMHUX CIOKUBAYIB 3BEPTATH
O0COOJIMBY yBary HIMPOTY ACOPTHUMEHTY, SKICTh MPOAYKIII Ta PI3HUIIO B IIiHI
KOHKYPEHTIB.

Haii0inpm1 BiIOMMMH Ta YCHIIIHUMU BHUPOOHUKAMH PHHKY € YOTHUPH
nignpuemcTBa: Konmurepcbka kopmopaiiis «Roshen» — 3aiiMae 4acTKy pHHKY
28,73 %, ITAT «Xb®d» — 7,92 %, «ABK» — 7,60 %, «Kourti» — 4,29 %, 4acTka
PUHKY SIKMX CTaHOBUTH — 48,54 %.

VYKpaiHCbKUI PUHOK KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 3a OCTAaHHI JIE€CATH POKIB
3HauHO 3MiHUBCA. Ha e BmiMHynu Taki QakTopu: 3MiHA MOJITHUYHOI CHUTYalli,
BTpaTa OCHOBHUX BHUPOOHMYMX IMOTYXHOCTEH KOHJIUTEPCHKOIO PHHKY Ha CXOJl
VYkpainu; najainas o0csriB BUpOOHUIITBA; 3HIKEHHS €KCIIOPTY; 3acTapijie 3HOLIECHE
ob6maguanas (o 80 %); 3pocTaHHsS BapTOCTI 1HO3EMHOI CUPOBHHH 1 SK HACIIIOK
30UTBIIIEHHST COOIBAPTOCTI MPOYKITIT; 3HIKCHHS I0XO/IB HACEICHHS; 301TIbIIICHHS
KOHIICHTpAIlli KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBUINA uepe3 30UIbIICHHS IMIOPTY Ta SK
HACJII0K TTOCWJICHHSI KOHKYPEHTHOT OOpOTHOM 3a CIOKMBAaYa; 3HAYHE CKOPOUYCHHS

KUJIBKOCTI BHPOOIB KaTeropli «mpeMmiyM»; 3HayHa J1e0iTopchka 3a00proBaHICTh
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pPO3ApIOHUX MIANPUEMCTB TOPTiBIl 3a KOHAUTEPCHbKI BHPOOW TMPHU3BOAUTH O
30UIbIICHHS (DIHAHCOBUX BKJIAJICHH B 00OPOTHI KOIITH.

Bucoka KOHKypeHIIisl Ha PUHKY KOHIUTEPChKUX BUPOOIB YKpaiHU CIIOHYKa€e
HiANPUEMCTBA IIIYKATH HOBI [UISXM MIABHUIIEHHS KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIJIPUEMCTBA, Ha 3aCalaX OCHOBHUX TEHICHIIA PO3BUTKY.

Ipusaree mignpuemcto «TJ] «COJIOJKUM CBIT» 3milicHioe CcBOXO
JISUJIBHICTh Ha PHUHKY peaii3alii KOHIuTepchkux BUpoOiB 13 2007 poky 3a
IOPUIUIHOIO afipecoro: M. Binauty, Bynuist ['oaTH, OyauHok 96-A. ITiqnpuemMcTBO
Ma€ PiI3HOCTOPOHHI HAMpsAMHU AISUTBHOCTI Ta MpoOye peanizyBatu cebe Ha PUHKY B
pi3HUX c(epax, ajie OCHOBHUM BUIOM JIISITILHOCTI € ONTOBA TOPTIBJIS COJIOAOIIAMHU.

Tosapna mnomituka IIIT «TJI «COJIOJIKUM CBIT» XapaKTEPU3YETHCS
IIMPOKUM ACOPTUMEHTOM, 3HAYHOIO TJIMOMHOI0 Ta TapMOHINHICTIO. 3arajioM
MOXHa BHUJUIMTH TaKi OCHOBHI TpyNM TOBapiB: IEYMBO, TicTeuka, Badi,
MapMenaJ, IlyKepku, 3edip, xaiaBa, apaxic, CHEKOBa rpyma.

Ha nporsasi 2018-2020 pokis I TJI «COJIOJIKMI CBIT» mnparioBaio
npudyTkoBo. Yuctuii npuOyTtok mignmpuemctBa y 2018 poui B NOpIBHAHI 13
nonepeaHiM 30utbmuBes Ha 3,32 %, a 'y 2020 poil He 3Bakarouv Ha KapaHTUHHI
oomesxenHs cripuunHeHi COVID-19, yuctuit npuOyToK minmpueMcTBa B IOPIBHIHI
13 monepeAHiM 30utbuBes Ha 5,7 % abo Ha 70,6 THC. TpH, IO CBIAYUTH IMPO
eheKTUBHY  AISUTBHICTH  MIANPUEMCTBA HA  PUHKY  OMNTOBOi  TOPTIBII
KOHJAUTEPCHKUMHU BUPOOAMH.

[TiAnpueMCTBO € OTHUM 13 TOPrOBENbHO-AUCTPUOYIIMHUX MiIIPUEMCTB MICTa
Binauii, Binauiekoi Ta XMENbHHIIBKOI 00dacTi 13 peamizallii KOHIUTESPCHKHUX
BUpPOOIB, BOHO MAa€ 3HAYHY KUIbKICTh MOCTAYAJbHUKIB Ta CIOXKUBAiB, a TaKOX
IIMPOKHIA aCOPTUMEHT MPOJTYKIITIi.

Pazom 3 TiM, y FISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA € 1 HEMOJIKHU, SIKI TOJIOBHUM YHHOM
BITHOCATLCS A0 peaiizaiii mapketuHroBoi misuibHoCTi [T «TJ] «COHOJIKI/Iﬁ
CBIT».

OCHOBHUM TIIPO3IIJIOM, SIKUM Ma€ 371HCHIOBATH MapKETHUHTOBY JisIbHICTD

mignpueMcTBa Mae 6yTH Bimtin Mapketunry. Haxans, Ha ITIT « T «COJIOIKHIA
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CBIT» BiH BiACyTHIN, TakoX HEMae TOCAAW MapKeToJora 1, BIAMOBIIHO,
MapKeTUHTOBl (yHKIII a00 HE BUKOHYIOTHCS, a00 BHKOHYIOTBCS YaCTKOBO
MpariBHUKaMU 1HIIHMX BiJTITiB.

[leBHI MapkeTWHTOBiI (YHKIII II0J0 MPOCYBaHHS MPOIYKIi Ha PUHKY
BUKOHY€E TOPIOBHM BIAJUI, KOJIM TOProBI areHTH YKIJIAJaloTh JOTOBOPH 13
pO3IpIOHMMHM  TOPTOBEIPHUMHU  3aKJaJaMH PO  MOCTa4YaHHS  MPOIYKIIi
[T «TH «COHOI[KI/Iﬁ CBIT». Ane mepen HUMU CTOSITh 1HINI 3aBIAHHS —
(GopMyBaHHS MO3UTHBHOTO jocBimy criBmpari i3 IITT «TJI « COJIOJKUM CBIT»,
eheKTHBHE BUKOHAHHS 3aMOBJICHB, IIOJO IMOCTAYaHHS COJIOJOIIIB, 301TbIICHHS
o0csTriB MpoaaxiB. A Taki MapKeTHHIOB1 (YHKIII Ta 3aBAaHHS SK JOCIHIIKCHHS
pUHKY, TPOCYBaHHS TIANPHEMCTBA HA PHUHOK 32 BUKOPHCTAHHS IHQPPOBHUX
TEXHOJIOT1M, (opMyBaHHS KOMYHIKAIIMHUX 3aB’SI3KIiB 13  MOTCHIIHHUMU
CIIOKMBAYaMM, pPO3pOOKa pEKIaMHUX KammaHid, (opMyBaHHS ITPOMOAKIIIM
3aJMIIAIOTHCS 11032 yBaro KepiBHUIITBA.

3 Mmeroro ymockoHanenus misuibHocti 1 «TJ «COJIOAKUN CBIT» Ha
PUHKY KOHJIMTEPCHKUX BUPOOIB, KEPIBHULTBY HIANPUEMCTBA HEOOXITHO 3BEPHYTH
yBary Ha HasiBHI MOKJIMBOCTI Ta 3arpO3H, 1110 1CHYIOTh HA pUHKY, BUKOPUCTATH CHJIbHI
CTOPOHHM JISUTHHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta YCYHYTH cia0ki. [[ins peanizaiiii 1iux 3aBiaHb,
nepuI 3a Bce HEOOXiHO OpraHi3yBaTh MAapKETUHIOBY AISJIBHICTH HA MIATNPHEMCTBI,
MOCUJIUTH KOMYHIKAIliiHI 3B’SI3KM 13 KOHTpareHTaMyd PHUHKY, 3BEPHYTH yBary Ha
NPUCYTHICTh MIANPUEMCTBA B [HTEpHET-CEpPEeOBUII Ta BUKOPUCTAHHS CYYaCHHUX

IU(PPOBUX MAPKETUHTOBHX 1HCTPYMEHTIB.
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3 Po3pobxka 3axX0/IiB 010 yIOCKOHAJICHHS TUSITTEHOCTI
I T «COJOJKUM CBIT» 3a BHKODHCTaHHA  MAapKETHHIOBOIO

IHCTpYMEHTapi10

3.1 Bu3HaueHHs OCHOBHHMX HaIpsMiB BIPOBAKEHHS MapKETUHTOBUX

3aX0/11B 3a 15 ynockoHaneHHs fAisibHOCTI [T «T/] «COJIOI[KHﬁ CBIT»

3 IpOBEACHOIO aHAJI3y PUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB YKpaiHU, MOXKEMO
3pOOMTH BUCHOBOK, II0 Ha HBOMY [l€ 0arato KOHKYPEHTIB, SIKI HaMararoThCs
3aliHATH CBOIO HIIILY.

OnHi€ero 13 OCHOBHHUX TEHJEHIIM OCTAaHHIX POKIB € 3MIIICHHS AaKIICHTIB
KOMEPUINHOT IISJIBHOCTI MIANPUEMCTB B CTOPOHY LIM(PPOBOrO CEPENOBUILA, KYAH
MICJIi HEraTMBHOTO BIUIMBY KapaHTUHHUX oOMexeHb cnpuunHeHnx COVID-19
NEpeIlIoB Maike Bech Oi13HEC, 0COOJIMBO y YAaCTHHI KOMYHIKALIAHOI MOJITHKH Ta
IPOCYBaHHS MIANPUEMCTBA 1 Horo mpoaykuii. HaiOutel akTyanbHUM € MO€IHAHHS
TPaJAMIIITHUX Ta MU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB [JIsi BIPOBAKEHHS MaPKETUHTOBHUX
IHCTPYMEHTIB HIANPUEMCTBA Ta €(EKTUBHOIO BEICHHS O13HECY.

3BakaloyM Ha BUINEBUKIIAJICHE, NJIsi OUTbII €(PEeKTHBHOIO BUKOPUCTAHHS
ICHYIOUYMX MApKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB, a TaK0X BIPOBA/KEHHS HOBHX,
T «TJ «COJIOJKWN CBIT» mae (opMyBaTH MapKETHHIOBY IOJITHKY,
ONMPaYKCh HA TaKl MPUHLIUIINU:

— TIOCTIMHI TOCHIIKEHHS pUHKY Ta IOTPeO CHOKMBAYIB;

— OpI€EHTAIllS HAa PO3IIMPEHHS KOJIa MOTEHIIIHHUX CTI0KHUBAYIB;

— TIABUIICHHS IMIDKY MiJMPUEMCTBA 32 JOTIOMOTOI0 3BOPOTHOTO 3B’S3KY 13
CTEHKXOJIIepaMH, BIIKPUTOCTI MIAMPUEMCTBA, MOTO TOTOBHICTh JO CHIBIpalll 13
KOKHHM KJIIEHTOM Ta CIIOKHUBAYEM;

— BUKOPDHUCTaHHS MYJbTUKAaHAIbHUX KOMYHIKAILll Ta OMHIKaHAJIbHHUX

npoaaxiB. Po3BUTOK HUGPOBUX TEXHOJOTIH, a TaKOXK CIOCOOIB arperyBaHHS 1
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oTpuMaHHs 1H(OpMalii, COPUAIN TOMY, IO CIIOXKHUBAUl AJISl CIUIKYBaHHS, BUOOPY
TOBApiB Ta 3[AIMCHEHHS MOKYNKH BUKOPUCTOBYIOTH OJJHOYACHO JEKIIbKAa KaHaJiB.
3Bakaloud Ha 1€, €  BAXIMBUM, 100  MAapKETHHTOBAa  MOJIITHUKA
T «TJ] «COJIOJKUN CBIT» dopmyBamacs Ha OCHOBi MYyJIbTHKAHATHHOTO
NPUHIUITY, KOJM KOMYHIKallii 3 CHOXHBauyaMH 1 CTEMKXOJZepaMy 371 CHIOIOThCS
3a BUKOPUCTAHHA JEKITbKOX HU(POBHUX KaHATIB OJJHOYACHO.

3Bakaloud  HA  BUILIEBUKIAJCHE,  JOLUIBHUM €  BIPOBAJKCHHS
MapKETHHTOBUX 3aXO/IB MPEICTaBICHUX Ha PUCYHKY 3.1 3aaisi yAOCKOHAJIECHHS
mismeHOcTi T «TJI « COJIOAKHNI CBIT» Ha pHHKY peasi3arii KOHIHUTEPCHKHX

BUPOOIB.

OCHOBHi HAaNPpsIMM BNPOBA/I’KeHHSI MAPKETUHIOBUX 3aX0/IiB
y aisipHicTs I «TJ «COJIOJIKUMA CBIT»

A 4

Incmpymenmu yugppoeozo mapkemunzy

Po3pobxka caiiTy miampuemMcTBa

Comianpauii Meia Mapketunr (SMM)

KonTtekctHa Ta mepiiiHa pekiiama

A 4

[TomykoBuit mapkeTunr (SEM)

A 4

OnTuMizanis caiiTy y NOIIYKOBUX CUCTEMAaX

TapreroBana pexiiama

A 4

Bnpoeaoicenna CRM-cucmemu

v

Beeoennsn 6 wumam nocaou mapkemonoza

Pucynox 3.1 — OcHOBHI HanpsIMU BIPOBAKEHHS MAPKETHHTOBUX 3aXO0/I1B 3317151

ynockoHaneHHs aisuibHocTi T « T /1 «COJIOJKWH CBIT»

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepiajlaMU BIIACHUX JOCIIKEHb
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JI0O OCHOBHMX HampsIMIB BIPOBAIKEHHS MApKETHHTOBUX 3aXOIB 3aJis
yrnockoHaneHHs jisueHocTi ITIT «TJ[ «COJIOJIKUI CBIT» 3ampornoHOBaHO
BITHECTH:

— BIPOBAPKEHHS CyYyaCHUX 1HCTPYMEHTIB LIU(YPOBOTO MApKETHHTY, a CaMe:
pO3poOKa KOPIIOPATUBHOTO IHTEPHET-CAUTY MIIMPUEMCTBA, CTBOPEHHS 1HTEPHET-
CTOpPIHOK Yy coumianbHUX Mepexax IHcrarpam Ta @elicOyk, HalalTyBaHHS
TapreTUHIOBOI pEKJIaMH, BIPOBAIKEHHS KOHTEKCTHOI Ta MEIINHOI peKIamH,
BIIPOBAKEHHSI TMOLIYKOBOI'O MAapKETUHIY Ta ONTHUMI3Alll CaliTy y MOLIYKOBHX
cucremax (SEO).

— BIOPOBAPKCHHS CHCTEMHU YNPABIIHHS B3a€MOBITHOCHHAMU 13 KJIIEHTaMU
CRM-cuctem bitpikc-24 3 MeToro GopMyBaHHS KIIEHTOOPIEHTOBAHOIO MMiJAXOMY
yIpaBJIiHHS 1IITPUEMCTBOM, T ABUAIIEHHSA e(heKTUBHOCTI MIPOJTAXKIB,
OIEPAaTUBHOIO aHAJI3Y J1M KIIIEHTIB 1 KOHKYPEHTIB, iX peakuli Ha 3MIHU B MOJITUL
MIPOJIAXKIB;

— BBEJICHHA B IITAaT MOCAJW MAapKEToJora 31 3HAHHSAM 1HCTPYMEHTIB
nM(pPOBOr0  MaApKETUHTY Uil peaii3alii MapKEeTUHIOBOi  JISJIBHOCTI  Ta
BIIPOBAKECHHSI MAPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB Y IIUPPOBOMY CEPETOBUILII.

BnpoBamkeHHST 3alpOMOHOBAHMX MApPKETHHTOBUX 3aXOIB CHPUATHME
NIJBUILIEHHIO €(EKTUBHOCTI MPOCYBaHHS MIANPUEMCTBA HA PUHKY, 30UIbLICHHS
00CATIB MPOJAAXIB MIANPUEMCTBA, MIABUIIEHHS SKOCTI 0OCITYyrOBYBaHHS KIIIEHTIB

Ta (hOpMYyBaHHS TO3UTUBHOTO KIIIEHTCHKOTO JTIOCBITY

3.2 BrpoBapkeHHS 1HCTPYMEHTIB IU(GPOBOTO MapKETUHTY Yy AiSUTbHICTH

I «TJI «COJIOKHI CBIT»

B cydacHmx yMoBax rocmojaproBaHHS, OCOOJIMBO aKTyaJIbHOTO 3HAYCHHS
HaOyna  poJib  MapKeTUHTY.  MapkeTuHroBa  JISJIBHICT  MIANPUEMCTB
TpaHCHOPMYETHCS 10 YMOB IU(PPOBOTO cepenoBuiia. Tak, CroXuBayl Mmepil HiXK

3MIMCHUTH 3aMOBJIEHHS MalOTh MOXJIMBICTh MEPErVISIHYTH ICHYIOYl Ha PHUHKY
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IPOMO3UIIi1, MOPIBHATH I[IHH, XapaKTEPUCTUKN TOBAPIB 3a JOMOMOTOI0 U(POBUX
TEXHOJIOT1H.

Cranom Ha ciuenp 2021 poky y cBiti Oyno 4,66 mupa ocid akTHBHHX
IHTEpPHET-KOPUCTYBayiB, IO CTaHOBUTH 59,5 % HacereHHs CBITY. 3 4Yucia
aKTUBHUX IHTEpHET KOopucTyBauiB 4,32 mupna ociO, mo craHoButh 92,6 % Bix
3arajibHO1 KUTBKOCTI KOPUCTYBauiB € AKTHBHUMHU KOPHCTyBadyaMH MOOLIBHOTO
1HTEepHETY, 4,2 MIIpJT 0ci0 € aKTUBHUMH KOPUCTyBauyaMHM CoIliadbHUX Mejia Ta 4,15

MJIpJ] 0C10 BUKOPUCTOBYIOTH MOO1JIbHI IPUCTPOI SISl BXOJIY Y COLIIaNIbHI MEPEexI.

AxrtuBHi [HTepHeT =~ AKTHBHI KOpHCTyBadl AKTHBHI KOPHCTYBadl AKTHBHI KOPHCTYBayl
KOpHCTYyBayi MOOUIBHOrO IHTepHETY  collaibHHX MeJia  MOOUIBHHX COLIaIbHHX
mezlia

MIIpJ ocif

Pucynok 3.2 — XapakrepucTuka IHTEpHET KOPUCTYBAYIB y CBITI

Jlxxepeno: chopmMoBaHO aBTOPOM 3a Marepiagamu [38]

3BakaloyM Ha 1€, OCOOJMBOi aKTyaJdbHOCTI HaOyBa€ TMPUCYTHICTb
I «TJ «COJIOJAKHII CBIT» y BipTyalbHOMY iHTEpHET-CEPEHOBUIN Ta
3MIMCHEHHSI TaM 3aXxOJIB IOJ0 NPOCYBaHHS MIANPUEMCTBA Ta HAJIAroKEHHS
KOMYHIKAIIMHUX 3B’S3KIB 13 CIOXKHMBadaMHy, IIOCTadaJlbHUKAMH Ta I1HIIUMU
3aIlIKaBIECHUMU 0co0amMu 3a JOMOMOIOI TaKUX IHCTPYMEHTIB LH(PPOBOrO
MapKETUHTY $IK IHTEPHET-CalT, COIllaIbHI Mepexi, TMONIYKOBUI MAapKETHHT
MeJiiiHa Ta KOHTEKCTHA peKiaMa, TApreTHHTOBa peKiiaMa TOIIO.

BnpoBamxkeHHsT  1HCTpYMEHTIB  IU(POBOr0  MApKETUHTY  JO3BOJIMTH
I «TJ «COJIOAKUU CBIT» 3abesmeuntn mepcoHidikoBaHmil migxix mxo
KOXXHOTO CIIOXKMBaya, a OTXK€ MIABUIIUTH OOCSATH MPOJAaXiB Ta €(PEeKTHUBHICTh

JUSTTBHOCT] NIAMPUEMCTBA HA PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.
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[lepmt 3a  Bce, HEOOXIAHO  CTBOPUTHM  KOPIOPATHUBHUM  CaMT
I «TJI, «COJIOJIKUIA CBIT» Ta 3aJlyddTH iCHYIOUMX Ta MOTEHIIHUX KITi€HTIB
Ha Hboro. llel 3axim moxke OyTH peanizoBaHUM 3a JOTMOMOTOK BHUKOPHCTAHHS
BEJIMKOTO HA0OPY 1HCTPYMEHTIB HU(PPOBOTO MAPKETUHTY, AKI BKIIOYAIOTH B ceoe:
KOHTEHT MapKETHHI, KOHTEKCTHY 1 MEJIHY peKjamy, MOIIYKOBY ONTHUMI3allilo,
TapreTUHTOBY pEKJIaMy y COIllaTbHUX Mepexax, MapTHEPChbKUN MapKETHHT .

Hactynaumu eramnamu € 3ajiydeHHs, KOHBEpTallisl 1 yTpUMaHHs KJII€HTIB, SKi
CIpsIMOBaHI Ha CTBOPEHHS Ta PO3BHUTOK 3aIIKaBJICHOCTI ICHYIOUMX 1 TTOTCHITIHHUX
KIIIEHTIB y TOBapax Ta MOCIyrax MiANpHEMCTBA, IEPETBOPEHHS BiJ[BilyBaua CauTy
JI0 KJII€HTA MIANPUEMCTBA 1 HA TTOJAJIBIITY CIIBIPAIIO 3 HUMU 3 METOIO 3/I1MCHEHHS
MOBTOpPHUX MNpoAaxiB. Ha mux eramax OCHOBHUMHM I1HCTpYMEHTaMU IHU(PpOBOro
MapKeTHUHIy €. KOHTEHT MAapKeTHHI, €MEWJI MapKeTHUHI 1 COLIaJbHUN Mezia
MapKETHHT.

Ha pucynky 3.3 mpeacTtaBlieHO MOXKIUBI I1HCTPYMEHTH ITU(POBOTO
MapKeTHUHIy,  sSIKI ~ MOX€  BHUKOPUCTOBYBaTM B CBOId  JISJIBHOCTI
T «TJ] «COJIOKWI CBIT» st mifBUICHHS €(heKTUBHOCTI MOT0 AiSTTLHOCTI.

MapkeTuHroBa IisJIbHICTb B [HTEpHET-Mepexi MoXke 31MCHIOBAaTHCS 3a
JIOTIOMOTOI0  IITUPOKOTO HAa0Opy I1HCTPYMEHTIB IHM(PPOBOrO MapKeTuHry. Bubip
NEBHUX I1HCTPYMEHTIB 3aJI€KUTh BiJ OCOOJMBOCTEH AISUIBHOCTI MIANPHUEMCTBA,
MOPTPETY LUILOBOT ayJUTOpii Ta KOHKPETHUX CUTYyaTHUBHUX 3aBlaHb. HalOimbIm
IIMPOKO  OXOIUTIOE  MOTEHLIMHY  ayJuTOplI0  CHOXKHMBAadiB  IHTEPHET-CAlT
nignpueMcTBa. TakoX, Ha OCOOJMBY yBary 3acilyroByIOTh TaKl 1HCTPYMEHTHU
IU(QPOBOTO MAPKETUHTY $K. MOOUIBHUNA MApKETHUHT, TMOIIYKOBUNA MapKETHUHT
(SEM), ontumizamis caity y momykoBux cuctemax (SEQO), comianpHmii Memia
mapkeTdHr (SMM), KOHTEKCHa, MeliiiHa, TapreTHHrOBa peKiIaMa; MNpSIMHUi
MapKETHHT 13 BUKOPUCTAHHSIM €MEWUJT PO3CUIIKH.

KoxxHuii 1HCTpyMEHT UM(POBOrO0 MapKETUHIY BHpILIYE CBOE 3aBJIaHHS B
iHTepHeT-Mepexi, a ToMy Moxke Oytu Bukopuctanmii I1IT «TJ| «COJIOJKUWMI

CBIT» Ha okpeMux eTanax poOOTH 13 HILOBOIO ayAUTOPIEO.
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Jlxxepeno: copMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepialaMy BIACHHUX JOCITIIKEHb
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Y Tabmumi 3.1 mpeAcTaBieHO 3rPYHOBaHI 1HCTPYMEHTH IU(GPOBOTO
MapKETHUHTY 3TiAHO PO3TJSHYTHUX e€TalliB POOOTH 3 ayIUuTOPIEI0 Ta IUJISIMU:
CTBOPEHHS TONHUTY, CTBOPCHHs 3HAHb TIPO MiINPHEMCTBO, (opMyBaHHSA

JOSUTHPHOCTI, CTUMYJTFOBAHHS TIPOIAXIB, YTPUMaHHS CIIOKUBadiB (Tabmwis 3.1).

Tabmuns 3.1 — I'pynmyBaHHS I1HCTPYMEHTIB HHU(GPOBOTO MapKETHHTY 3a

UTSIMA
CTBOpEHHS DopmyBaHHACTUMYTIOBAHHS| Y TPUMaHHS
[HCcTpy™MEHT [IpocyBanHs] . . .
MIOTUTY JOSTBHOCT1 | MPOJAXIB  |CIIOKUBAYiB
CaiiT mignpuemMcTBa + + + + +
[TomrykoBa onTumizartist + +
MeniitHa pexiama + + +
KonTekcTHa pexiiama + +
Mo06inbHUI MapKETHHT + + + +
TapreroBana pexiama B
. + + +
COIIIATEHUX MEpekKax
KoHTeHT-MapkeTHHr + + + + +
[TapTHEpCHKI TpOTpaMu + + +
E-mail-mapkeTunr + + + + +
ComlaneHuil Meaia
+ + + +
MapKETHHT

Z[)Kepeno: C(l)OpMOBaHO AaBTOPOM 3a MaTepiaJ’IaMI/I BJIACHHUX I[OCJ'IiI[)KeHB

OxapakTepu3yeMo KOXHHM I1HCTPYMEHT LHM(PPOBOrO MAPKETUHTY OUIBII
JETaNbHO.

Caiir mignpuemcrBa Mae 3abesmeuntu [T «TJ «COJIOJKUI CBIT»
NPUCYTHICTh B TJIOOAQJIbHIN IHTEPHET-MEPEXi Ta Ma€ BIAMNOBIIATH OYIKYBaHHSAM
kiieHTiB. Ha wHbhoMy Mae OyTtu po3MimieHa iHdopmals Tpo MiIIPHEMCTBO,
ACOPTUMEHT TOBApIB, X XapaKTEPUCTUKY Ta OIHUC, LIHHU, 3HUKKHU 33 3aMOBJICHHS
BEJIMKOI TMapTii TOBapiB, YMOBU JOCTaBKU TMpoaykuii. I[HTepHeT-calT Mmae
BUKJIMKATU JIOBIPY y KJIIEHTIB, TOMY [0 HAa HHOMY 3aJIMILIAIOThCS KOH(IACHLINHHI
naHi, iHdopmaIlio nmpo 0aHKIBChKI KapTH.

OcHOBHa MeTa CTBOpeHHs inTepHer-caiity I «TJI « COJIOJKHUII CBIT»

noyiirae 'y HajaHHi 1H@opMalli MNOTEHUIMHMM Ta ICHYIOYUM KIIEHTaM IIpo
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MIIPUEMCTBO, HWOTO TPOAYKII0O Ta TOCIYTH; BCTAaHOBJICHHS, PO3BUTOK Ta
MIJTPUMKA CHIBIIpalll 3 KJIIEHTaMU; MBUILICHHS 00CATIB MPOJAaXKiB; MIATPUMKA Ta
MIJBUIIEHHS KOPIOPATUBHOTO IMIKY MiANPUEMCTBA HAa PUHKY KOHJIUTEPCHKHUX
BUPOOIB.

[TormykoBi cuUCTeMH € OJHMM 13 HaWOUIbII TOTYXHUX I1HCTPYMEHTIB
3a]ly4€HHSI CIIOKMBAa4ylB Ha IHTEPHET-CAUT MIANPUEMCTBA. B JeHb MNOLIYKOBI
CHUCTEMU OTPAIbOBYIOTh B CEPEIHBOMY 3,5 MJIpP] MONIYKOBHX 3alHTIB IHTEPHET
kopuctyBauiB [37]. [Ipu 1mbomy, OUIBIIICTh IHTEPHET KOPHCTYyBadiB 00OOB’SI3KOBO
BIJIBIJJAIOTh TEPITY CTOPIHKY, SIKYy M BHIACTh MOUIYKOBAa CHCTEMa. 3Ba)Kar0uH Ha
BUIIICBHUKIIAJICHE, BUKOPHCTaHHS MOITYKOBOT oInTUMI3aIii HEO0OX1HO
BIPOBAKYBATH 13 TIEPIIOro JHA 3amycKy iHTepreT-caiity 1T «TJT «COJIOAKUIMI
CBIT».

[TomykoBa onrtumizaiisi — 1ie Jii, HaNpaBJIeH] Ha MOKPAIIEHHS BUIAMOCTI
IHTEPHET-CAUTy B NOIIYKOBHX CHUCTEMax BIANOBIAHO IO TEMAaTUYHHUX 3aIHTIB
KOPUCTYBadiB Ta 30UIbIICHHS LUILOBOTO Tpadiky IHTEpHET-CalTy, SKUN
HAJIXOJUTH 13 MOIIYKOBUX CHUCTEM.

3aBASIKM BUKOPUCTAHHIO 1HCTPYMEHTIB 1 METOJIIB IMOIIYKOBOI ONTHUMI3alli
3HAYHO MIJBUIIYETHCS BIIBIAYBAHICTh Ta €PEKTUBHICTH IHTEPHET-caTy. [[71s1 TOTO
106 3amyunty Ha intepHer-caiit I «TJ «COJIOAKUM CBIT» noreHiitHux
CIOKHMBA4iB BapTO PO3MOYATH POOOTY 31 CTPYKTYPOIO CAlTy Ta HOTr0 TUPEKTUBAMHU
Ha MMpeIMET BUSBJICHHS 3aBUX CHUMBOJIIB, TTAIOK Ta 1HIIUX MTOMUJIOK. He moTpioHO
TakoXX 3a0yBaTH MpPO BKJIAJEHICTh CTOPIHOK Ta HIBUJKICTh iX 3aBaHTa)KCHHS.
TloBinbHE 3aBaHTAXKEHHS CTOpiHOK iHTepHeT-caiiTy I «TJ «COJIOJKHIA
CBIT» moxe mpu3BecCTH 10 TOTO, IO TOIIYKOBI pOOOTH HAAaAyTh IMepeBary
caiiTaM KOHKYPEHTIB 3aMiCTh TOT'0, 1100 YE€KaTH MOKU Balll CAalT 3aBaHTAXKUTHCH.
JIst yHUKHEHHS TOI0HOT cUTYyarlii HeoOXiTHO MPOaHAI3yBaTH NMPUUUHHU, 3 SKUX
CTOPIHKM CTBOPEHOTO IHTEPHETY-CAWTy MOXYTh JOBIO 3aBaHTAKyBaTHUCA — 1
YCYHYTH iX.

MapkeTuHT y TIOIIYKOBUX CHCTEMax Ma€ BKJIIOYATH TUIATHUM MApKETUHT Y

nourykoBux cucteMax (SEA) ta Mmapketunr ontumizoBanoi cuctemu (SEO).
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BuxopuctoByBaTH TMIaTHI peKJIaMHI OTOJOUICHHS B IHTEPHET-MEPExi
HEOOXITHO y BHMAJKaX, KOJM MiJMNPUEMCTBO BUKOPHUCTOBYE MEHII MOMYJISPHI
MOIITYKOBI ¢JIOBa a00 BCTAHOBIIOE OLIBINY I[IHY Ha TOBApU HIK 1X KOHKYPEHTH.
Jlns I «TJ «COJIOAKUI CBIT» nocratHiM Oyjie BUKOPHUCTaHHS IONIYKOBOI
onTUMI3aIlli 3a KIIFOYOBUMH 3alIUTAMU 1HTEPHET-KOPUCTYBAYI1B.

[HCTpyMEeHTaMu TNPSIMOTO MapKETHUHTY B I1HTEPHET-MEPEXi € eMein
MapkeTHHT. BiH 0a3yeThcsi Ha BHUKOPHCTaHHI 0araThOX TEXHIYHHX PIllIEHb IS
IIJIbOBOIO 3BEPHECHHS [0 IHAMBIAyaIbHUX cHoxkuBayiB. Jlns  po3cuiok
MOBIIOMJICHb MPO aKIlii MiAIPUEMCTBA MOKE€ BUKOPUCTOBYBATUCSA AK 1H(OpMAIIis
PO KOPUCTyBaya TaK 1 XapaKTEPUCTHKA WMOTrO IMOBEIIHKH B 1HTEPHET-MEPEKI.
Po3scunika mepcoHaNbHUX — JIUCTIB  IHTEPHET-KOPHUCTYBauaM  CIIpUSi€  OUIBII
e(heKTUBHOMY JOHECEHHI 1H(opMaIlii mpo 3aX0Au MiANPUEMCTBA, ajie HEOOX1THO
JOTPUMYBATUCS TEPIOJAUYHOCTI PO3CHIIOK, 100 HE OTPUMATH HETaTUBHOI peakuii
CIIO’KMBAYIB.

HanzBuuyailHO e(QeKTUBHUM Ta HEIOPOTUM IHCTPYMEHTOM ILH(PPOBOTO
MapKEeTUHTy € COIlaJIbHUN MeJlla MapKeTUHT, SKUM Tmependayae CTBOPEHHS
CTOpPIHOK B COILIAJIbHUX Mepexax, Hanpuknana, y Peiicoyk ta [ncrarpam. 60 miH
MIIPUEMCTB Y CBITI MalOTh CBOI COIliaibHI CTOpiHKH Y DeiicOyk Mepexi, 4,2 Miapa
yIo00aHb MIOICHHO CTABIIATH IHTEPHET KOPUCTYBadl y Mepexi [Hcrarpam [37].

Ane mmie crBopenHs cropinok T «TJ «COJIOAKWM CBIT» vy
COIllaJIbHUX Mepekax Oyjae He JOCTaTHIM I 3aJydyeHHS CIIOKHBadiB Ta
NPOCYBaHHS NPOAYKII MiANPUEMCTBA. BaXMMBUM € CTBOPEHHS (GKHBOTO»
KOHTEHTY 3a JOMOMOTOI0 BiZICO Ta 300paKeHb, PO3MIIICHHS aKTyaJhbHOTO Ta
1H()OPMATUBHOTO KOHTEHTY, 3aJIy4eHHS IHTEPHET KOPUCTYBayiB Ha COIaibHI
CTOPIHKHU MiAMPUEMCTBA Ta 3A1MCHEHHS 3 HUMH KOMYHIKaIlii.

TapreroBana pekiamMa y COIIAJIBHUX MEPEXKax JOMOMOXKE MOIIMPUTH
peKIaMHi 3BepHEHHs po3MilieHi y comianpuux Mepexax 1T « T «COJIOAKUN
CBIT» Ha i1bOBY ayUTOPIIO 3a TeorpapiyHuM, BIKOBUM PO3MOALIOM Ta THIIMMHU

napameTpamH.
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34% mAnpueEMCTB y CBITI BUKOPHUCTOBYIOTh MapTHEPChKUN  abo
adiumiioBanuii MapkeTuHr [37], sSkuil nependayae, MmO MIAMTPUEMCTBO-TIAPTHED
Gyze nmporoHyBaTH ToBapu Ta nocayru 1T « T[] « COJIOJKHIL CBIT» 3a Te, mo
HAIlle MANPUEMCTBO, B CBOIO 4Yepry, Oyae MpOMOHYBaTH MOCIYTH Ta TOBAapU
MIAPUEMCTBA-TIapTHEPA 200 3a KOMICIIO BiJl YKJIaJICHUX YTO/I.

Pospaxyemo komrropuc sutpar 111 «TJ «COJIOJKHI CBIT» Ha
BIIPOBA/KEHHSI 1HCTPYMEHTIB IU(POBOrO0 MapKETHHTy 3a yMOBHM Tepenadi Ha
ayTCOPCUHT PO3pOOKY KOPHOPATUBHOIO CaWTy Ta BIPOBAKEHHS 1HCTPYMEHTIB

g poBoro MapkeTuHry komrtanii «\WWeb joie agency» (tabimns 3.2).

Tabmuua 3.2 — KomrTopuc BUTpaT Ha BHOPOBAKEHHS 1HCTPYMEHTIB

mugposoro mapkerunry Ha 1T «TJ « COJIOJKUI CBIT»

Crarri BUTpar B ATpath, TPH
3a MICSIIIb 3a piK
Po3po0Oka inTepHeT-Mara3uny - 40 000
[TomrykoBuii mapketunr Ta SEO-nipocyBaHHs cailTy (3a pik) 2500 30 000
Konrtekcna Ta meaiiina pexiama (1o 10 BumiB) 1500 18 000
[TpocyBanHs B comianbHuX Mepexax DeiicOyk ta [HcTarpam 2500 30 000
Pazom 8500 118 000

Jlxxepeno: cpopMoBaHO aBTOPOM 3a MaTepiaiaMH JOCIiIKEeHb

3a yMOBH BUKOPUCTAHHS ayTCOPCUHTY CTBOPEHHSI KOPIIOPATHBHOTO CalTy 3a
CEpelIHIMHU I[IHAMU HA PUHKY PO3pOOKHM CAMTIB Ta iX CYNMpOBOYy CEepeaHs BapTiCTh
B Micsib ctaHoBHTH 9 800 rpu (118 000 /12 =9 800 rpH).

3apobiTHa miIata iHTEepHET-MapkeTojiora mounHaeTbess Big 12 000 rpH.
Po3paxyemo BaPTICTh 3apoOITHOT J1aTu IHTEpHET MapKeToJIoTra
I  «TH «COJOJKU CBIT» Ta HapaxyBaHHsS Hei 3a  piK:
(12000 + 12000 * 0,22) * 12 = 175 680 rpu. Lle Oinplie HiIX Mepegada Ha
ayTCOPCUHI TEBHMX I1HCTPYMEHTIB LM(PPOBOro MapkeTuHry. Pazom 3 Tum, 3a
ymoBu BBeAeHHA B wrar [T «T/] «COJIOJIKUM CBIT» mnocamu IHTEepHET-
MapKeToJiora, BiH JIOAATKOBO Oy/ie BIPOBAKYBAaTH 1HIII IHCTPYMEHTH ITU(POBOTO

MapKETHHTY, 1110 HOCUTHUME HE BHUIIaJIKOBUU XapakTep, a MPOJAYyMaHy CTPATETriio
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MapKETUHTOBOTO PO3BUTKY MiANPHUEMCTBA HA PUHKY KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB.
Jlns po3paxyHKy e(eKTHMBHOCTI peaiizallii 3axoiiB 13 BBEJCHHS B IITaT
I «TJ, «COJIOJJKHUIA CBIT» mocajiy iHTepHET-MapKETONIOra Ta BIPOBAKCHHS
HUM B JISUIBHICTH MIANPUEMCTBA 1HCTPYMEHTIB IIU(PPOBOTO MApPKETUHTY

ckopucraemocs hopmyiioro, 3ampornoHoBanoro JK.-K. Jlamoenom [23]:
0,565 0,190
Q =2024-Q” -5, (3.1)

ne Q, — nmaHoBaHMIA MPHUPICT YUCTOroO JOXOAY MiAMPHEMCTBA Bijl peaisanii
MPOAYKIIi y HACTYITHOMY MEPio/ii;
Q.. — uymctwil gmoxim Big peamizamii HpPOAYKLii IiAIpUEMCTBA Y
onepeIHLOMY TEPioii;
S, — BUTpaTH Ha BIPOBA)KEHHs MAPKETUHIOBUX 3aXOJIiB.
TakuM 4YWMHOM, MPHUPICT YHUCTOIO JIOXOAY BiA peamsamii TPOIYKIii
ITIT «TJ «COJIOJJKUI CBIT» y HacTyIHOMY Mepiojli CTAHOBUTHME:
Qsonis = 2,024 - 19 9879565 . 175 680°19° — 1 454,265 (Tic. IpH).
BigcoTok 3pocTaHHS dYHCTOTO JOXOAY B peamizamii IpOayKIii y
HAaCTYyTHOMY TI€pioJii CTaHOBUTHME B pe3yJbTaTl BBEACHHS B IITAT IOCATU

IHTEpPHET-MAPKETOJIOra Ta peaizalii HUM IHCTPYMEHTIB HU(PPOBOr0 MapKETHUHTY B

nisuaicTs I «TJI «COJIOJKUI CBIT» cknaze:

5 19987+ 1454265 o o0 o
Ipocht 19 987 ) 0= ' {: 0).

3a yMOBM BBEACHHS B INTAaT IHTEPHET MapKeTojora, SKui Oynae
BIIPOBA/PKYBATH  IHCTPYMEHTH  ITM()POBOTO  MAPKETHHTY B  JISUIBHICTD
T «TJ, «COHOI[KI/IIZ CBIT» pomatkoBMi YHCTHH J0Xia BiJx peaiizartii
MPOAYKIIi, y HACTYITHOMY nepiojii craHoButuMe 1 454,265 Tuc. TpH, B pe3yibTaTi
YOT0 YHCTHM JOXIJ BiJ peamizalii ToBapiB 301IbmuThCsA Ha 7,28 %. Takum urHOM,

3ampOBaKEHHS JAHOTO 3aX0/y B AISIbHICTh MIAMPUEMCTBA € €()eKTUBHUM.
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Taxox, HE0OX1IHO 3a3HAYUTH, 1[0 MAKCUMAJIbHUHN e€()eKT BiJ BIPOBAIKEHHS
3allpOIIOHOBAHOTO 3aX0Jy OyJe MOCATHYTO IpH IO€JHAHHI MapKETHMHIOBHUX
IHCTPYMEHTIB B OHJIAMH Ta odiaiiH cepeoBHIIII.

Omxe, BrpoBamkennas y mrar T «TJ «COJIOJKUU CBIT» mocamm
IHTEPHET MAapKETOJIOTa Ta BIPOBAKEHHS HHUM IHCTPYMEHTIB IIM(PPOBOTO
MapKeTHHTy Yy  JAUIBHICTD  MIANPUEMCTBA  COPUATUME  MiABHUILEHHIO
MOIH(QOPMOBAHOCTI CHOXHUBAYIB MPO IISIBHICTh MIANPUEMCTBA, IOCUJICHHSA
B3a€MOAIl 3 KIIE€HTaMM, 3aJy4eHHS MOTEHUIMHUX Ta YTPUMAHHS ICHYIOUHX
KIIIEHTIB, PO3MIMPEHHS PUHKY, 30UIBIIEHHS OOCATIB MPOAAXiB Ta TMiABUIICHHS

€(eKTUBHOCTI JIISNIBHOCTI MIIPUEMCTBA Ha PUHKY.

3.3 BripoBa/pkeHHs CUCTEMH YIIPaBJIiHHS B3aEMOBIJHOCUHAMH 13 KJIIEHTAMU

y OISUTBHICTH MiANPUEMCTBA

EdextuBaum 3axonom ynockonaneHHst gissibHocT! [T « T «COJIOJKNI
CBIT» € BmnpoBamKeHHS KOPHMOPATUBHOI 1H(OPMAIIIHHOT CUCTEMH YIPABIIIHHS
BigHocunamu 3 kmienramu. CRM (Customer Relationship Management) — me
CHUCTEeMa YMpaBJIiHHA BIJIHOCUHAMU 13 KJIIEHTaMH, sIka CIPsIMOBaHa IiJIBUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI JISJILHOCTI MIJANPUEMCTBA Ta CKOPOYEHHS BHUTpAT ILISIXOM
HAKOMMYEHHSI ¥ OmpallfoBaHHs 0a3u JaHUX MPO KJIIEHTIB, MPOIIECIB B3a€EMOJIIL 3
HUMH. 1] BIPOBADKCHHS CIPHUATUME aBTOMATH3allli B3aEMOBITHOCHH 13 KJIIEHTaMHU
Ta MPOIECy MPOAAXKIB MPOAYKIII MIAIPUEMCTBA TAKUM YHMHOM, 1100 OTpUMYyBaTH
MaKCHUMAJIbHUH Pe3yabTaT B pe3ysbTaTi 3A1MCHEHHS TOPTrOBEIbHO-TUCTPUOYIIIHHOT
JUSITTEHOCTI HA pUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.

OcHoBHa meTa BrnpoBakeHHsT CRM-cucteMu y MapKeTHHIOBY JISUIbHICTD
T «TJ «COJIOJAKHI CBIT» monsrae y 36iiblIeHH]I CTyNEHS 3aJOBOJCHHS
KJIIEHTIB B pe3yJbTaTl aHaMI3yBaHHS HAKOMUYEeHOI iHdopmarlii B 6a3i JaHUX TIPO

KJIIEHTIB, iX KYIIBEJbHY MMOBEIIHKY, PETYJIIOBaHHS LIHOBOI MOJITUKU B 3aJI€KHOCTI
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BiT PO3MIpIB KYIJIEHUX TMapTiil TOBapiB, HaJAIITYBaHHS MAapKETHUHIOBHUX
1HCTPYMEHTIB. 3/1IICHEHHSI ONPaIIOBaHHS OTPUMAaHUX JITaHUX B aBTOMATHU30BAHOMY
peXuMi 13 MIHIMAJBHOIO Y4YacTIO TMPaliBHUKIB MIANPUEMCTBA 3a0€3MEeUUTh
BpaxyBaHHSl 1HJIUBIAyallbHUX TOTPEO KOXKHOTO KIII€EHTa, IO B pe3yibTari
dbopMyBaTUME TIO3UTHUBHUM KJIIEHTCHKUM JIOCBIA B3a€EMOIl CIIOKMBAYiB 13
IIII «TJ] «COJIOJIKNI CBIT».

OCHOBHI TPHUHLMIIKA CHCTEMHU YIPABIIHHA BIJHOCHHAMHU 13 KIII€EHTaAMH
MOJIATAl0Th Y HAsIBHOCTI €MHOI 0a3u JaHUX, 13 SKOi y OyAb-IKHA MOMEHT MO>KHA
OTpUMAaTH BCl HEOOXiTHI JaHi IIOAO0 B3a€MOIl 13 KIIE€HTaMH;,; CHHXPOHI3YBaTH
YOpaBIIHHSA KaHAJIaMM B3a€MOJIii; 3A1MCHIOBATH TOCTIMHHUI aHami3 OTpUMAaHOi
1H(}OopMaIlii mpo KIE€HTIB Ta GOPMYBATH YIPABIIHCHKI PIIICHHS HA X OCHOBI.

CucremMaTn30BaH1 KJIOYOBI MEPEBArd Ta MOXKIUBOCTI CHCTEMH YNPABIIIHHS

BinHOCHHAaMU i3 Kimientamu mrs 1T «TJ «COJIOJKUI CBIT» MPEJICTaBJICHO HA

pHUCYHKY 3.4.
[IIBukuii noctyn _
Varopkena J10 aKTyabHOT OrnepaTtuBHICTH
B3a€EMOJIISI MK iH(popMmarii O6CHyTOByBa.HHH
CHIBpOOITHUKAMU PO KITIEHTIB KIHNEHTIB 1
o . IpOBEJICHHS
1 HAPO3/ILIaMH poBeJICHr
oneparin

\ / DopMaizalii cXeM

B3a€MOIII 3

KonTpois pobotu MoxnuBOCTI

KJ1€HTaMH
MEHE/DKEPIB CRM-cucrem >,
aBTOMarHu3arist

/ \ JIOKYMEHTOODITY

[IIBuaKe oTpuMaHHA

SHIKECHHS . .
. HEOOX1IHUX 3BITHUX
orepaliiiHuX BUTpaT . . -
. MaHUX 1 aHAJTITHYHOT
MEHEKEPIB

1Hpopmatii

Pucynok 3.4 — Kiro4yoBi nepeBaru ta MOJIMBOCTI BripoBapkeHHs CRM-cuctemu

y nismbHicTs I «TJI «COJIOJKWI CBIT»

Jlxepeno: cpopMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepiajlaMu JTOCIIIKEHb
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Cucrema ynpaBiiHHS BIJHOCMHAMU 13 KJIIEHTAMH BKJIIOYA€ TPU OCHOBHHUX
THUIIM €JIEMEHTIB: JIIOJU, IPOLIECH Ta TEXHOJIOTI1, 10 A03BOJII€ BU3HAYATH MOTPEOU
KIIEHTIB, JOCTIKYBaTH iX TMOBEIIHKY 3 METOI0 BCTAHOBJEHHS OLIbII TICHUX
BiIHOCUH. OTXKe, cUcTeMa YIPaBIiHHS BIIHOCHHAMH 13 KJIIEHTaMU HalpaBJieHA Ha
MOKPAIICHHS TIPOIECiB 00CTYyroByBaHHS KIIEHTIB Ha 0a3i moOymoBu iX mpodiis,
MiIBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI IICHTPY ONPAIIOBAHHS 3alMTIB, MiIBUIIECHHS PIBHSI
MPOJaXiB, CHPOILIECHHS MPOLECIB MPOAAXY, 3HMKEHHS BUTpAT Ta 301IbIICHHS
YaCTKH KJIIEHTIB Y 3arajibHIi peHTa0eIbHOCTI MPOJIaXKIB.

TakuMm YHWHOM, BIPOBAKEHHS CHCTEMH YIPABIIHHA BIAHOCHMHAMH 13
KIIEHTaMU CHPUSITHUME 3aIy4eHHI0O HOBUX Ta YTPUMAaHHIO ICHYIOUMX KIIIEHTIB,
dbopmyBaTUME TpHUBAJI B3aEMOBUTIJHI BIJIHOCUHM MDK MIJIPUEMCTBOM 1
KJIIEHTaMU 4epe3 pO3yMiHHA 1HIUBIIyaIbHUX MOTPEO KIIIEHTIB Ta iX 3aJ0BOJICHHS
3 METOIO MIJIBUILIEHHS 00CST1B NPOAaXiB MIJIPHUEMCTBA HA PUHKY.

Iepmr Hix) BHpoBamKyBaTH y misuibHicTh T «TJ[ «COJIOJKUN CBIT»
CRM-cuctemy mopiBHSEMO IIUTI Ta MPIOPUTETH MIAMPUEMCTBA MPHU ii BIJACYTHOCTI

Ta 32 YMOBH HAsBHOCTI, pe3yJbTaTH MPEACTABUMO Y BUTIISL I TabauIi 3.3.

Tabmums 3.3 — XapaktepucTuka IiJied Ta MPIOPUTETIB MiAMPHUEMCTBA 32

BiJICYTHOCTI Ta HasBHOCTI BpoBamkeHoi CRM-cuctemu

BnpoBaikeHHs BIACYTHI Bnposamxennss CRM-cuctemu HasiBHI

1 2

HeoOxigHicTh moctiiiHOro 3BeAeHHs, | [lIBUAKICTE 1 3pydYHICTH ONaproBaHHs 1H(OpMALii Mpo
Y3TO/KEHHsI, aHalli3yBaHHsS JIaHMX | KJII€HTIB 3a paxXyHOK: HAsABHOCTI €IMHOI iHpopMaLiiHOl
Ta IX ONpalfoBaHHs, 0 NOTpedye | 6a3M AaHUX KIIEHTIB, N0 $KOI MaloTh JOCTYN Yci
OaraTo yacy Ta 3yCUiib MpaliBHUKY TIANPUEMCTBA

- MOoXIHUBICTh OLIIHIOBaHHS €(eKTUBHOCTI
KJIIEHTOPIEHTOBAHUX MpOrpaM, aBTOMaTH3allis IMpoLecy
3BEICHHS I aHami3yBaHHsS HaHHUX, a TaKOX IMOOYIOBH
BIJIMOBIAHKUX TpadikiB

- MoxnuBicTe  (OpMYBaHHS  CTpaTETiYHMX  MpOrpam
PO3BUTKY B3a€EMOBIJHOCHH 13 KII€HTaMU BCEpEeAMHI
CRM-cucremu, sika J03BOJISIE ACTANI3yBaTH CTPATETIIO Ta
BHU3HAUATH 3aBJIaHHS Ul PI3HUX PIBHIB YIpPaBIIHHS Ta
M1IPO3ILTIB
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1 2
[linmpuemcTBO  OpieHTOBaHe  Ha | [ligmpueMcTBO Opi€eHTOBaHE HA YTPUMAaHHS HasBHHUX
MONIYK Ta  3aJlydyeHHS  HOBHUX | KJIEHTIB Ta IMABUIICHHS iX PiBHS JOSIBHOCTI
KITIEHTIB
SxicTh POAYKIIT BU3Havae | SIKicTb 00CITyroByBaHHs BHU3HAUYa€e
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTb ITiIIPUEMCTBA HA PUHKY
HiANPHEMCTBA HA PUHKY
Tepuropianbaa 3aeXHICTh | BipoBamkeHHs ¢ poBUX MapKETHHTOBHX

CIIO>KMBAYIB BiJI MiIMTPHUEMCTBA

IHCTpYMEHTIB  (OpMY€ TEpUTOPIATbHY HE3aJICKHICTD
KJIIEHTIB BiJI IITPUEMCTBA

OOMexeHICTh CIIOCO0iB KOMYHIKamii

PosmupeHHss MOXIJIMBOCTEH B3a€MOJIi CIOXHUBAYiB Ta

Ta B3aEMOJIi MIANPUEMCTBA 13 | MANPUEMCTBA  4YEpe3  BIPOBAPKEHHS  LUPPOBUX
KJIi€HTaMH:  TelneQOHHI  J3BIHKHM, | MADKETHHIOBHUX IHCTPYMEHTIB
€JIEKTPOHHA TOmTa, (haKCUMIIbHE
MOBIIOMJIEHHS, oe3rmocepeHe
3BEPHCHHS KJIEHTIB JIO TOPTrOBUX
arcHTIB MiIPUEMCTBA
JIxepero: cpopMOBaHO aBTOPOM 3a MaTepialaMH JOCIiKSHb
Taknm YUHOM, BIIPOBAKECHHS CRM-cucremu B TISUTBHICTD

T «TJ «COJIOJIKUM CBIT» cHpusTHME YIOCKOHAJICHHIO B3a€MOBITHOCHH i3
KJIIEHTaMU MIANPUEMCTBA, 1aCTh 3MOTY NMpUHAMaTH OUTbII €(DEKTUBHI YIIPABIIHCHKI
pillIeHHs] Ta BUBLIBHUTU Yac CIIBPOOITHUKIB Ha OIpaioBaHHS 1HQopMalii mpo
¢(hEKTUBHICTh B3a€MO/II1 13 KOKHUM KJIIEHTOM.

OcHoBHOIO TmiepeBaror0 BrpoBamkeHHs CRM-cuctemu y AisUIBHICTB
T «TH «COJIOJKUN CBIT» crane ¢opMmyBaHHsS e(eKTUBHOI cTparerii
PO3BUTKY B3a€MOBIIHOCHH 13 KJIIEHTaMH, 110 Oy/€ Y3TOKYBAaTHCS 13 3arajbHOI0
CTpATETIEIO MIANPUEMCTBA.

OcHogHi etanu BrpoBamkeHHss CRM cucremMu y MapKeTUHTOBY JTISUTbHICTD
I «TJI «COJIOKUI CBIT» IpeCTaBICHO HA PUCYHKY 3.5.

CRM cucrema npencrasisie coO00w0 MPUKIAAHE MporpamMHe 3a0e3MeueHHs,
AK€ BIPOBAKYETHCS y MISUTBHICTH TMIANPHEMCTBA 3 METOIO aBTOMAaTH3aIlli
CTparterii B3aeMoii mignpueMmcTna 13 kiieHtaMu. CRM cucrema rpyHTyeThCsl Ha
BIIPOBAPKEHH1 MPOTPAMHUX MOJYJIIB, IO JO3BOJSATH HAKONUYYBATH, 30€epiraTi Ta

OTIpaIlbOByBaTH 1H(OPMAIIIIO K M0 KOXKHOMY KIIIEHTY, TaK 1 3arajoM (GopMyBaTu
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0a3y naHux kiieHTiB. OnpanpoByIOUM OTPUMAaHI JaHi PO KyMiBEJIbHY MOBEAIHKY
kiieHTiB CRM-cuctema nmpornoHye MOKIIUBI CTpaTerii pO3BUTKY B3a€MOBIAHOCHUH
13 KJIIEHTaMH, pOOUTh apryMEHTOBaH1 BUCHOBKH, HAJa€ MOXKJIMBICTb €KCIIOPTYBATH

OTpHUMaHi JIaH1 B 1HIII IPOTPaMHi JOJATKU y 3py4Hii, JTJaKOHIYHIN popmi.

AHani3 1 rIanyBaHHA O13HEC-TTPOLIECIB MIAMPUEMCTBA

Y3ropxeHHs 1 AeTajabHUil onuc uieil npoexty BrnposaxeHHs CRM-
CHCTEMH

Amnani3 013Hec-npoLecis

Busenenns sumor no HanamrysanHio CRM-cucremu ta iMnopry
JaHHX

Busnauenns HeoOX11HOT 3BITHOCTI

Busnauenus HeoOX11HUX 00CATIB HABYAHHS MEPCOHATY Ta M0JAJbIIO]
NITPUMKH

-

Po3pobnenns 1 tecryBanus CRM-cucremu

Yeranoeka nporpamuoro 3adesnedennss CRM-cucremu Ha cepsep
Imnopt nanux y CRM

HanawryBanus cucreMu ta 3BITIB

Inrerpauiss CRM-cucremu 3 IHIIMMH 104aTKAMU

Tecrysanus CRM-cucremu

Y3romkeHHs DerjaaMeHTIB Ta IHCTD VKA

4L

Beenenns B ekcrumyaraniio CRM-cucremu

Buznauenns kopucrysauis CRM-cucremu Ta ix npas jocrymy
[HcTansuis KIEHTCbKUX MICLb

Haguauus kopuctypaudis pobori B CRM-cucremi

Ilepexia no excrutyarari CRM-cuctemu

- L

Excnnvarauis CRM-cucreMu mianpueMcTBOM

Pucynok 3.4 — OcHoBHi eTanu BopoBaxkeHHss CRM-cucremu

ua [T «TJI «COJIOJKUI CBIT»

Jlxxepeso: chopMOBaHO aBTOPOM 3a Marepiaaamu [6]



63

Ha mepmomy erami BmpoBamkenHss CRM-cucteMu HEOOXITHO MPOBECTH
OMHUC IIJIC MPOEKTY, BUSIBUTU BHMOTHU 13 HaJIAIITyBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB,
BU3HAYUTH HEOOXIJIHY 3BITHICTb, BHM3HAUUTH MACIITA0M BIPOBA/KEHHSA Ta
noTpeOM y HaBYaHHI TMEPCOHATY IMOA0 POOOTH 13 CHUCTEMOIO YIIPaBIIHHS
B3a€EMOBIIHOCMHAMHU 13 KJI€HTaMU. TakoX HEOOXITHO YTOYHUTH TEPMIHU
BIIPOBA/PKCHHS CHCTEMH Ta HEOOXITHWUN Oro/pkeT. 3a pe3yiabTaTaMy MEPIIOTro
eTary HiAnpueMCTBO npuitmae pimenns npo te CRM-cucremy sikoro BUpoOHHKA
BOHO Oyjie BIPOBAJYBaTH.

Ha npyromy erami Oe3nocepenubo BopoBakyeThesi CRM  cucrema,
3MIICHIOETHCS THCTAJISIIS, HAAIITYBAHHS Ta TECTyBaHHS CUCTEMHU O13HEC BUMOTaM
IIIT «TJT «COJIOJIKUI CBIT», iMIOpTyIOThCS BCi TOYATKOBI AaHi.

Ha tperboMy etari BiOyBa€eThCs BBEICHHS B ekciutyaTaiiro CRM-cuctemu,
BU3HAYAIOTHCSA BC1 KOPUCTYBayi, siki OyyTh MaTH MpaBo JOCTYIy 10 iH(opmarii,
MPOBOJUTHCA 1X HAaBYaHHSI 3 METOI0 e()EKTUBHOTO BHKOPUCTaHHS YCiX
MO>KJIMBOCTEN CHCTEMHU.

Ha 3aBepmanbHOMy ueTBepTOoMy eTami mepconan ITIT «TJI «COJIOJKUI
CBIT» mae npotectyBati CRM cuctemy Ta BUKOPUCTOBYBATH 1 JUIsI T1ABUILIEHHS
e(eKTHUBHOCTI YIIPaBJIiHHS B3aEMOBITHOCUHAMH 13 KIII€EHTaMHU.

V3rogusmmu eTanu BIPOBAKEHHS CRM-cucremu Ha
I «TJ «COJIOJKWUIN CBIT» Heo6XiZHO BU3HAYMTH OUiKyBaHi pe3y/IbTAaTH
eheKTUBHOCTI BiJ 1 BHOPOBAKEHHSA: 30UIBIICHHS JOXOAIB B PE3YJbTATIB
30UIbIICHHST OOCSTIB MPOJXIB Ta 3MEHIICHHS BUTPAT BHACHIAOK 3MEHIICHHS
TPYJIOMICTKOCTI ITPOIIECIB.

[IpoananizyBaBIIM HasBHI MPOIO3HUIIIi HA PUHKY 1010 MOKJIMBUX BapiaHTIB
BrpoBapkenHs CRM-cuctremu y mismpericts ITIT «TJ[ «COJIOJKWH CBIT»
3aMmponoOHOBaHO npuadatu nporpamy «bitpikc 24». 1l cuctema po3pobieHa as
NIJIPUEMCTB, SIKI TOYMHAIOTh MPAIIOBATH 13 LKUMH CHCTEMaMu 1 JI03BOJISIE
opraHizyBaTu poOOTy 3 KJIIEHTaMH 3a ONTUMAaJIbHUX BUTpAT.

CRM cucrema «bitpikc 24» pomomarae MiINPUEMCTBAM KepyBaTH

npojakamu, Oepe IiJl KOHTPOJb BCl KaHald KOMYHIKAIli 3 CIOXXHWBavyaMu Ta
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aBTOMaTu3ye mpogaxi. «bitpikc 24» mae nocTymHy XMapHy Bepcis, iHTepderic
CUCTEMU PETYJSPHO PO3IIUPIOETHCS, IO JO3BOJISIE CIIPOIIYBATU POOOTY 3 HEIO.

[MpunGanns miuensii «bitpikc 24» Ha Tapud «llpodeciitnuit (O6mako)
komrye 4 400 rpH Ha Micsaub. [ HOBUX KiieHTIB 3apa3 jaie akimis (- 35,0 % na
JiBa POKH), TOOTO CKOPUCTABIIKCH Iiieto mpomnosumiero 1T «TJI «COJIOKHIA
CBIT» Bchoro mmmie 3a 2 860 TpH Ha MICAIb 3MOXE aBTOMATHU3yBaTH pPOOOTY
IOJI0 YNPaBIiHHA B3a€MOBITHOCHMHAMH 13 KJIIEHTAMHU IS BCIX CHIBPOOITHUKIB
[51].

Pospaxyemo surpatu IIT «TJ[ «COJIOJKUM CBIT» Ha BIpOBaKEHHS
CRM-cuctemu «bitpike 24» npotsirom poky 2 860 * 12 = 34 320 rpH, qomnomory i3
BIIPOBQ/DKEHHS Ta CYIPOBIJ BHUKOPUCTaHHS TMpOrpaMu KOMIAHIS  Hajaae
OE3KOIITOBHO.

Jliist Bu3HaueHHs epekTuBHOCTI BrpoBakeHHsT CRM-cucremu «bitpikc 24
y asubHICTe  TTIT «T]] «COJ'[OI[KI/IfI CBIT» ckopuctaemocsi J10CB1IOM
Bukopuctanas CRM-cucremu ninnpuemctBamu Ykpainu (JJonatok B). [38].

AHani3yroud NOKa3HUKU eQeKTuBHOCTI BrhpoBakeHHs CRM cuctemu
«biTpikc 24», MOXKHaA CTBEpKYBaTH, 110 OyJIM BUSBIEHI JIMIIE MO3UTUBHI 3MIHH
I0JI0 MIABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI [ISIBHOCTI MIANMPUEMCTB YKpaiHu, fKi
BrpoBagmiin CRM cucreMy y IisJbHICT CBOIX HIANPHEMCTB.

Exonomiunmii edext Bix BrnpoBamxkeHHS CRM cucremn «bitpikc 24»
MPOSIBISIETHCS Y 301IBIIIEHH] YUCTOTO JOXOAY BiJ peamizaiii mpoaykiii Bix 5 % g0
15 % Ta 3HMKEHHS aAMiHICTpaTUBHUX BUTpat 10 10 %.

Pozpaxyemo exoHomiuHy edektuBHicTh BrpoBamkeHHs CRM cucremu
«bitpikc 24» 'y mismmicte IIIT  «TJI «COJIOAKHM CBIT». Burpartu
HiANPUEMCTBA HA BIPOBAKEHHS CHCTEMHU YIIPABIIHHSA B3a€MOBIJIHOCMHAMH 13
KJIieHTaMu CKIaayTh 34 320 rpH Ha piK, MPOTHO30BAHE 301TBIICHHS YUCTOTO JOXOY
BIJI peai3allii MpoyKIIii MmiIIpUeEMCTBA pO3paxyeMo 3a cepeHiM nokazHukom 10 %.

Po3paxyeMo 301IbIIEHHS] YUCTOTO JOXOAY B peamizaiii mpoayKIii, KU
3mMoxke otpumatu [T «T]] «COJIOJIKUM CBIT» npu 3anpoBamkeHi CRM

cucremu «biTpikc 24»:
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Y sin peanisanii mponyiii = (19 987,0 + 1 998,7) — 34,32 = 21 951,38 (Tuc. rpH).
3a  pesyiapTaTaMd  MPOBEACHUX

IIT «T/O «COHOI[KI/Iﬁ CBIT» orpumae gomarkoBuid noxia B po3mipi 10 % ab6o

pO3paxyHKiB,  BHU3HAYE€HO, IO

1 998,7 Tuc. rpu. OTxe, 3anpoBakeHHs Ha mianpueMcTBi CRM cuctemu «biTpikc
245 € eKOHOMIYHO €(DEeKTUBHUM 3aX0/IOM.
JlonaTkoBUMH MOKa3HUKaMU epeKTUBHOCTI BOpoBamkeHHs CRM cucremu

«bitpike 24» y mismeHicTh [T «T/1 <<COJ'[OI[KI/II71 CBIT» 6yne aBTroMartu3artis

Oi3HeC-polIeCiB  IIOJI0  YIPaBJiHHS  B3a€EMOBIJHOCHHAMHM 3  KIIIEHTaMH,

T TBUATIICHHS e(heKTUBHOCTI TUSITTEHOCTI TOPTOBEIHHO-TACTPUOYITIHHOTO

MIIPUEMCTBA HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.

HpeI[CTaBI/IMO p03p06HeHi 3ax0J1, IMOoA0 BHKOPHCTAHHA MApPKCTHHIOBHUX

iHCTpYMeHTIB 3a1s yaocKoHaneHHs gismpHocTi 11T «TJT «COJIOJKWH CBIT» B

tabnui 3.4.

Tabmuusa 3.4 — Po3poliieHi 3axoau MO0 BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBUX

IHCTPYMEHTIB 331151 yaocKoHaiaeHHs aisuibHocTi T « T /1 «COJIOI[KHﬁ CBIT»

.. Metoau [Toka3Huuku epeKTUBHOCTI
3axoau [imi, mo gocsararoThCs N . -
3M1HCHEHHS Ta OYiKyBaHUU pe3yibTatT
1 2 3 4
1 Opranizariis JocnipkeHHs puHKy Ta | BBezeHHs B mrar ITigBuenus

MapKETUHIOBO1 peanizaris rnocajau KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
TiSUTBHOCTI MapKEeTHHTOBHX 3aXOJiB | MapKeTojora 3i TOPrOBEJIBHO-
Ha TAMPUEMCTBI. 3HAHHAM TUCTPUOYIIHHOTO
Po3mmmpenHs puHKiB (G poBHUX MiIIPUEMCTBA HA PUHKY
30yTY. IHCTpYMEHTIB KOHJIUTEPCHKHUX BUPOOIB

301IbLIEHHS] BUPYUYKHU 3a
PaxyHOK ITOKpAIIEeHHS
po0O0TH 3 ICHYIOUUMU
KJIIEHTaMH Ta
€(EKTUBHIILIOrO MOLIYKY
HOBHX
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1 2 3 4
2 BrpoBapkeHHs [TigBumeHHs 301IbIIEHHS
- PHPOBAY JIBHIT . Po3poGKka . e
IHCTPYMECHTIB MOiIH(OPMOBAHOCTI KIJIBKOCTI KJII€HTIB

) KOPIIOPaTHBHOTO ) )
ppoBOTro CIIO’KMBAUIB I1PO caiity Ta 00CSTiB IPOIAXKIB
MapKETHUHTY B JiSUTBHICTB MiIPUEMCTBA. . 1o 10 %.
) ) M ITPUEMCTBA. )

MISUIBHICTD IMocunenns B3aemMomii 3 301IbIIEHHS YUCTOIO
i IpreMcTBa KJII€HTaMH, 3a1y4YeHHS CrBOpeHHs JIOXOMY Bifl

MOTEHIIMHUX Ta
YTPUMaHHS ICHYFOUUX
KJIIE€HTIB.

[TigBumenss
€(heKTUBHOCTI JTisSITLHOCTI
HiANPHEMCTBA HA PUHKY
KOHJIUTEPCHKHUX BHPOOiB

IHTEpHET-CTOPIHOK
Y COIliaIbHUX
Mmepexax [Hcrarpam
Ta DelcoyK.

HanamryBanns
TapreToBaHO1
pEKIIaMH.

BnpoBamxeHHs
KOHTEKCTHOI Ta
MEIHHOI peKIaMHu.

BrposamxeHnns
HOLIYKOBOTO
MapkeTuHry Ta SEO
IPOCYBaHHS CalTy

peaizanii IpoayKuii
Ha 7,28 % abo Ha
1454 Tuc. rpH.

3 BrpoBakeHHS [TobynoBa cTiiikux | BripoBamkeHHs 301UTbIICHAST 00CATIB
CHUCTEMU IUIOBHX  BIIHOCHH 3 | YIPaBIIHCHKOI npoxaxiB Bix 5 % 10
yIpaBIiHHS KJIIEHTaMH, MIJBULICHHS | 1HGOopMaIiiiHOT 15 %.
B3a€MOBIJTHOCHHAMH | 1X JTOSUIBHOCTI. KJIIEHTOOPIEHTOBAHO1 | 30UTBIIIEHHS YUCTOTO
3 KJI1€HTaMU 3any4eHHs HoBux | CRM -cucremn TOXOY BiJI
(Customer KI€HTIB 1  yTpuMaHHs | «biTpikc 24», 1110 peanizarnii npoxyKuii
Relationship ICHYIOUHX. 3a0€3MeUnTh y HACTYITHOMY
Management) [TigBuIeHHs aBTOMAaTH3AIlII0 nepioi B
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI | MAPKETHUHTY, cepeaaboMy Ha 10 %
HIAIPUEMCTBA Ha PHUHKY | MPOJAXIB Ta abo Ha 1998,7 Tuc.
KOHJIUTEPCHhKUX BUPOOIB 00CITyroByBaHHsI I'PH
KJIIEHTIB
BnpoBamxkeHHsT 3ampoOmOHOBAHUX 3aXOJlIB  CIPUATAME  ITiJIBUIIIEHHIO

e(EeKTUBHOCTI MPOCYBaHHS MiANPUEMCTBA

KJIIEHTCHKOTO  JIOCBiY,

IIIBUIIICHHIO ¢()EKTUBHOCTI MPOTAXKIB.

Ha PUHKY, (GOpPMYBaHHS MO3UTHUBHOIO

30UThIIIEHHS OOCSATIB MPOAAXIB MIANPHEMCTBA Ta
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BucHOBKH 10 TPETHOTO PO3ILTY

3 MeTor0 OuIbIll €PEeKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS ICHYIOUMX MapKETHHTOBUX
iHCTpYMeHTIB, a Tako BrpoBakeHHs Hosux ITIT «TJ] «COJIOJIKUIM CBIT» mae
(dbopMyBaTH MapKETUHTOBY MOJITHKY, OMUPAIOYUCH HA TaKl MPUHITUITH:

— TOCTINHI JOCHIKEHHSI pUHKY Ta MOTPeO CIIOKUBAY1B;

— OpIi€eHTAIlls Ha PO3MIUPEHHS KOJla MOTCHIIIHHUX CITOKUBAYIB;

— MIABHILEHHS IMIJUKY MiJMPUEMCTBA 32 JOMOMOIOI0 3BOPOTHOTO 3B SI3KY 13
CTEHKXOJIIepamMH, BIIKPUTOCTI MIAMPUEMCTBA, HOTO TOTOBHICTH JO CHIBIpall 13
KOKHUM KJIIEHTOM Ta CIIO’KHMBaYeM;

— BHUKOPHCTAHHS MYJIbTUKAHAJIBHUX KOMYHIKalli Ta OMHIKaHAJIbHUX
MPOJIaXiB. 3BaKar0YM HA Te, 10 CIOXKUBAYl I CHIJIKYyBaHHS, BUOOPY TOBapiB Ta
3IMCHEHHS] MOKYIKH BUKOPUCTOBYIOTh OJHOYACHO JEKUIbKa KAaHAJIB BaXKJIMBO,
mo6 mapketunrosa nomituka I «TJ «COJIOJIKUM CBIT» dbopmysanacs Ha
OCHOBI MYJbTUKAaHAJIbHOIO MPHUHILMILY, KOJM KOMYHIKAIl 3 CHOXKMBayaMmH 1
CTEHKXOJIIepaMH 3/IIMCHIOIOTHCS 32 BUKOPUCTaHHS JEKUIBKOX HU(PPOBUX KaHAIIB
OJTHOYACHO.

a1 ynockonanenHs gisuibHOCTi TTIT « T « COJIOJJKUI CBIT» Ha puHKY
peaizailii KOHIUTEPChKUX BUPOOIB PO3POOJIEHO OCHOBHI HANMPSMH BIPOBAKEHHS
MapKETUHTOBUX 3aXO(iB Y NIsUTBHICTh MIANMPUEMCTBA, & CaMe:

— BIIPOBA/PKEHHSI CYYaCHUX 1HCTPYMEHTIB LIM(PPOBOrO MAPKETUHTY, & CAME:
pO3po0Ka KOPIOPATUBHOTO 1HTEPHET-CAUTy MIANMPUEMCTBA, CTBOPEHHS 1HTEPHET-
CTOPIHOK Yy coOlIalbHUX Mepexkax I[Hcrarpam Ta @elicOyk, HaJalITyBaHHS
TApreTUHIOBOI PEKJIaMH, BIPOBAHKEHHS KOHTEKCTHOI Ta MEIIMHOI peKJiaMu,
BIIPOBA/KEHHSI TOLIYKOBOI'O MAapKETHMHIY Ta ONTHUMI3alii CallTy y MOUIYKOBHX
CHCTEMaX;

— BIIPOBA/XKCHHSI CUCTEMHU YIPABIIHHS B3a€EMOBIAHOCHUHAMM 13 KJIIEHTAMU
CRM-cuctem bitpikc-24, mio copustuMme peamizaiii KIi€HTOOPIEHTOBAHOTO

NIAXOAy VYOPABIIHHSA MIANPUEMCTBOM, MIJBUIIUTH €(EKTUBHICTh MPOJAXKIB,
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CIpPUATUME ONEPATUBHOCTI aHAII3yBaHHS M1 KJIIEHTIB 1 KOHKYPEHTIB, IX peakii
Ha 3MIHM B IMOJITUILI MPOJAXIB, JacTh 3MOTy IpUUMaTH OUIBII e(pEeKTUBHI
ynpasiinceki pimtenns 1T «TJ[ «COJIOJKUI CBIT» Ta BHUBiIBHHTH uac
CHIBPOOITHHKIB;

— BBegeHH:A y mrat [T «T/] «COHOI[KI/Iﬁ CBIT» nocaau mapkertoJiora 3i
3HAHHSAM 1HCTPYMEHTIB IM(GPOBOrO MAapKETUHTY JJiA peali3aiii MapKeTHHTOBOI
TISTBHOCTI Ta BIPOBAPKCHHS MApKETHHTOBHX IHCTPYMEHTIB y MH(GPOBOMY
CEpEIOBHIIII.

BrpoBaKeHHS po3pobIenux 3axoiB y mismsHicTs ITIT « T « COJIOJIKUIA
CBIT» cnpustume miABUIICHHIO MOIH(MOPMOBAHOCTI CIOXKUBAYIB MPO AISUIHHICTD
HIIPUEMCTBA, MIABUIIUTH SIKICTh OOCIYrOBYBaHHS KJIIE€HTIB Ta CIPUSTAME
(GOpMYBAaHHIO TO3UTHUBHOIO KJIIEHTCHKOTO JIOCBIAY, CHIPUATHME 3aJTyYEHHIO
MNOTEHIIMHUX Ta YTPUMaHHS ICHYIOYMX KIIE€HTIB, 30UIBIIUTh OOCATH TPOJAXKIB,
1JIBUIIUTH e(hEeKTUBHICTh TSITBHOCTI TOPTOBEJILHO-TUCTPUOYIITHOTO

MIIPUEMCTBA HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.
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Bucuosku

B cywyacHux yMoBax TrocCHOAaplOBaHHSA, IO XapaKTEPU3YEThCS BUCOKUM
CTYNEHEM HEBH3HAUYECHOCTI, IIBUAKOI MIHJIMBICTIO 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUINA Ta
XKOPCTKUMHU OIO/PKETHUMH OOMEXKEHHAMU BCIX CYO’€KTIB PHUHKY OCOOJIMBOT
BOXJIMBOCTI HAOYyBalOTh MUTAHHS 1I0JI0 BUKOPUCTaHHS  MapKETUHTOBHX
THCTPYMEHTIB 331151 YJIOCKOHAJIEHHS IIsITbHOCTI MiIPUEMCTB.

VY 3B’A3Ky 13 KapaHTUHHUMHU OOMEXKEHHSIMH, CIPUYMHEHHMHU MaHAEMIEI0
Covid-19, OimbIIICTh CHOKMBAYiB Ta MiJIMPHEMCTB, OCOOJMBO TOPrOBEJIBHHUX,
nepeinuim B OH-JailH Mmepexy. Tomy, koMmmanii Ta OpeHau Ouiblle yBaru
3BEpPTAIOTh Ha LIM(PPOBI KaHAIH NMPOCYBAHHS MPOAYKIII].

HudpoBuii MapKeTHHT JO3BOJISIE OyAb-SIKOMY MIANPUEMCTBY, HE3AJIEHKHO Bl
HOro po3Mmipy, OXOIUTH MaKCUMAalbHO IIMPOKY LIIbOBY ayauTopito. Jlo ckiany
OCHOBHHX 1HCTPYMEHTIB IIU(PPOBOI0 MAPKETUHTY BIAHOCATH: SEO — onTumizaiiiro
caiity mius momykoBux cucreM; SEM (Search Engine Marketing) — momrykoBuii
mapketunr; ECRM  (e-Customer Customer Relationship Management) -
KJIIEHTOOPIEHTOBAHY CTPATEril0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA B I1HTEPHET-MEPEXKI;
SMM - comianeauii memiamapketunr; VSM  (Video Search Marketing) —
mapketuHr Bigeo cucrteM; PR 2.0 (Public Relations) — crBopeHHs iMimKy
HiIMPUEMCTBA B IHTEpHET-Mepexi; TapretuHr i peraprerunr; WOM (Word of
Mouth Marketing) — Bipycuuii mapketunr; Big Data — texuomorii; AM (Affiliate
Marketing) — mapTHepCbKHI MapKETHHI; KOHTEKCTHY 1 MEHiHy pekjiaMmy B
IHTEpPHET-MEpEXi Ta 1HII IHCTPYMEHTH.

OCHOBHMMHM TiepeBaraMd BUKOPHUCTAaHHS I[HU(PPOBUX MapKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB € MOXJIMBICTh MAaKCHUMI3allli pe3yibTaTiB MiANPUEMHHULIBKOI
JISJTBHOCTI MPU ONITUMAJIbHUX BUTpaTaXx.

Mapxkeronoram  HEOOXIJHO  OpraHi3yBaTh  yMOPABIIHHSI  CKJIQJHUMH

BIJIHOCMHAMU 3 CIHOXXMBa4aMH 3a pI3HUMU KaHalaMM — LHUPPOBUMH 1
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TPaIULIAHUMU, PO3POOIATH Ta BIPOBAIKYBATH BIAMOBIIHI PIIIEHHS B HAampsmi
3aCTOCYBaHHS LU(PPOBUX TEXHOJOTIM Yy MapKETHHTOBIN MISJIBHOCTI IMiANPUEMCTB
HEe MeHII e()EeKTUBHO, HIXK JUIS TPAIUIIMHUX MapKETHMHTOBHX 1HCTpyMeEHTIB. Lle
COpUATAME TIJABUIICHHIO TOIH(QOPMOBAHOCTI CHOXKUBAYiB TMpPO JISIIBHICTD
HIJIPUEMCTBA, MOCWICHHIO B3a€MOJIl MIINPUEMCTBA 3 KIIEHTAMH, 3aTyYCHHIO
NOTEHUIHHUX Ta yTPUMAHHIO ICHYIOUMX KJIIEHTIB, PO3LIMPEHHIO PHUHKIB 30yTYy,
301IBIIEHHIO OOCSTIB MPOAAXIB Ta MiJBUIICHHIO €()EeKTUBHOCTI IiSUTBHOCTI
MI1PUEMCTB.

Pesynbrati  mpoBeAEHOTO  AHATITUYHOTO  JOCTIIKCHHS  JISUTBHOCTI
PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB I03BOJIUIM 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU.

CekTop KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB € OJHUM 13 HAMOUIbII PO3BUHEHUX Y
XapyoBId TPOMHUCIOBOCTI YkpaiHu. OOcarn BUPOOHULTBA KOHJUTEPCHKHUX
BUpOOIB B YKpaiHi Jal0Th 3MOTY MOBHICTIO 3a0€3MEYUTH BHYTPIIIHIA MMOMUT Ha
KOHJUTEPCHKI TOBAPU B YKpaiHl Ta CTBOPIOIOTh 3HAYHUN €KCIIOPTHUHM NOTEHIII AL

Ha ykpaiHcbkOMy pHHKY 13 BHUPOOHHUIITBA KOHJAMTEPCHKOI MPOIYKIT
3IIMCHIOE CBOIO AISIbHICTH ONM3bko 1 278 mimnpuemctB. HaitOinbin BigoMuMu Ta
ycnimHuMu BupoOHuKamu €: Konaurepceka koprnopamis «Roshen» — 3aiimae
28,0 % punky, Konmgutepcbka Kowmmanis «Kouti» — 23,0%, Konmurepcbka
Kowmmanis «ABK» — 16 %, Kopmnoparis «bicksit-Illokomaxy — 12,0 %, TOB
«Posnonineunit nieaTp «Ilmocy — 6,0 %, XKXutomupchka KOHAUTEpChKa (hadpuka
«Kutomupceki Jlacommi» — 5,0%, Kommanis «Nestley — 3,0%, IIpAT
«XapkiBcbka OickBiTHa (abpukay — 2,0 %, TIpAT «Kommutepcpka dabpuka
«Jlaroga» — 2,0 %, IIpAT «Onecakonaurep» — 1,0 % Ta ixm — 2,0 %.

VYKpaiHChbKUW PUHOK KOHAWTEPCHKUX BHUPOOIB 3a OCTaHHI JECATH POKIB
3HauHO 3MiHUBCA. Ha e BmiMHynu Taki (akTopu: 3MiHa MOJITUYHOI CUTYyaIlli,
BTpaTa OCHOBHUX BHPOOHWYHMX TOTYXHOCTEH KOHIUTEPCHKOTO PUHKY Ha CXO/Il
VYkpainu; maiHas 00CsT1B BUPOOHUIITBA; 3HIXKEHHS €KCIIOPTY; 3acTapijie 3HOIIEeHe
obnagHanHs (10 80 %); 3pocTaHHsI BapTOCTI 1HO3EMHOT CUPOBUHU 1 SIK HACTIIOK
30UTBIIIEHHST COOIBAPTOCTI MPOYKITi; 3HIKCHHSI IOXOIB HACEICHHS; 301IbIIICHHS

KOHIIEHTpAIlli KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA uepe3 30UIbIIEHHS IMIIOPTY Ta SK
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HACJII0K TTOCWJICHHSI KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM 3a CIOKMBayYa; 3HAYHE CKOPOUYCHHSI
KUTBKOCTI BHPOOIB KaTeropii «rmpemMiym»; 3Ha4Ha J1e0ITOpChKa 3a00proBaHICTh
pO3IIPIOHUX MIANPHUEMCTB TOPTIBJII 32 KOHAMTEPCHKI BHPOOM IPHU3BOJUTH [0
3017bIIeHHS ()IHAHCOBHUX BKJIAJICHb B 0OOPOTHI KOIITH.

Bucoka KOHKypeHIIis Ha pUHKY KOHIUTEPChbKUX BUPOOIB YKpaiHU CIIOHYKA€e
HiANPUEMCTBA IIIYKATH HOBI HUIAXM MIABHILEHHS KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI
MiIPUEMCTBA, Ha 3acaaX OCHOBHUX TEHJICHIINA PO3BUTKY.

[IpuBatHe mianpueMcTBO «T/I «COHOI[KHPI CBIT» 3niiicHIOE CBOIO
TISTBHICTD HA PHUHKY peami3amii KoHauTepchkmx BUpoOiB 13 2007 poky.
[liampueMcTBO € OAHUM 13 TOPrOBEIHHO-IUCTPUOYIIIMHUX MIJIPUEMCTB MiICTa
Binnauii, Binauipekoi Ta XMeENbHHIIBKOI 00JacTi 13 pearmizallii KOHIUTEPChKHUX
BHUPOOIB, BOHO Ma€ 3HAUHY KUJIbKICTh IOCTAYAJIbHUKIB Ta CIIOKUBAYI1B.

Tosapua momituka I «TJ] «COJIOJKUM CBIT» XapakrepH3yeThcs
IIMPOKHM AaCOPTUMEHTOM, 3HAYHOK TJIMOMHOK Ta TapMOHIMHICTIO. 3arajiom
MOXHa BHUJUIMTH Takl OCHOBHI TpYyNH TOBapiB: IMEYMBO, TiCTeuKa, Badl,
Mapmerna, Iykepku, 3edip, xaiBa, apaxic, CHEKOBa Ipyra.

Ha nporsasi 2018-2020 pokis I T «COJIOJKWIN CBIT» mnparioBaio
npuOYTKOBO, IO CBIAYUTH MPO €(HEKTUBHY MISUIBHICTH MIAMPHUEMCTBA HA PUHKY
OITOBOI TOPTiBJl KOHAUTEPCHKUMHU BUPOOAMH.

Pazom 3 TMM, y AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA € 1 HEAOMIKU, SIKI TOJIOBHUM YHMHOM
BITHOCATBCSA A0 pearizaiiii MapketuHroBoi misutbHOcTi IIIT «TJI «COHOI[KI/Iﬁ
CBIT». Ha mianpueMcTBi BIACYTHIA B MApKETHHIY, TaKOXX HEMAa€ IMOCaau
MapKeToyiora 1, BIAMOBIIHO, MapKeTUHTOBI (yHKII a00 HE BHKOHYIOThCS, abo
BUKOHYIOTBCS YaCTKOBO IpalliBHUKaAMH 1HIIUX BiJILTIB.

3 Meroro yuockoHanenHs misuibHocTi ITT «TJ «COJIOAKWIM CBIT» Ha
PUHKY KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB, KEPIBHUIITBY MiAMPHEMCTBA HEOOXITHO 3BEPHYTH
yBary Ha HasiBHI MOKJIMBOCTI Ta 3arpo3y, 1110 ICHYIOTh HA pUHKY, BUKOPUCTATH CHJIbHI
CTOPOHH AISUTLHOCTI TMIANPUEMCTBA Ta YCYHYTH cllaOKi. J{s peamizaiiii nux 3aBiaHb,
TIepII 32 BCE€ HEOOXITHO OpraHi3yBaTh MAapKETUHTOBY MISJIHHICTH HA MIAMIPUEMCTBI,

MOCUJIUTU KOMYHIKAIliHI 3B’SI3KM 13 KOHTpareHTaMyd PHUHKY, 3BEPHYTH yBary Ha
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NPUCYTHICTh MIANPUEMCTBA B IHTEpHET-CEpENOBHILl Ta BUKOPUCTAHHS CYyYacHHUX
1IM(POBUX MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB.

3amia ynockoHaeHHs aisibHoCTI T « T « COJIOAKWUN CBIT» Ha puHKY
peamzaiiii KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB PO3POOICHO OCHOBHI HAIPSMH BIIPOBAKESHHSI
MapKETHHTOBUX 3aX0/lIB Y AiSUIbHICTH MIANPUEMCTBA, a CaMe:

— BIPOBAKEHHS Cy4aCHUX 1HCTPYMEHTIB LHU(POBOrO MApKETHHTY, a caMe:
pO3poOKa KOPIOPATUBHOTO IHTEPHET-CAUTY MIANPHEMCTBA, CTBOPEHHS 1HTEPHET-
CTOpPIHOK Yy comialbHUX Mepexkax I[Hcrarpam Ta @eiicOyk, HalallTyBaHHS
TApreTUHTOBO1 pEKJaMH, BIPOBAIKEHHS KOHTEKCTHOI Ta MEINMHOI peKIaMH,
BIIPOBA/KEHHSI TOILIYKOBOI'O MAapKETHUHIY Ta ONTHUMI3allii CallTy y MOUIYKOBHUX
CHCTEMaX;

— BIIPOBA/KEHHSI CUCTEMU YNPABIIHHS B3a€EMOBIIHOCHHAMHM 13 KIIIEHTAMH
CRM-cuctem biTpikc-24, 1m0 copustuMme peatizaiii KI1€HTOOPIEHTOBAHOTO
NIAXOAY YOPABIIHHSA MHIANPUEMCTBOM, MIABUIIUTE €(QEKTHUBHICTh MPOJAXKIB,
CIOPUATUME ONEPATUBHOCTI aHATI3yBaHHS M1 KIIIE€HTIB 1 KOHKYPEHTIB, iX peakiii
Ha 3MIHM B TMOJITHII MPOJAXIB, JACTh 3MOrYy NpHiiMaTH OuIbII e(EeKTHBHI
ynpaeninceki pimenns 1T «TJ «COJIOJKUI CBIT» Ta BUBIIBEHHTH dac
CHiBPOOITHHUKIB;

— BBeneHHa y wrat HIT «T/1 «COJIOJJKUH CBIT» nocaan MapKeToJiora 3i
3HAHHSIM THCTPYMEHTIB IUGPOBOTO MApPKETHHTY I peati3allii MapKeTHHTOBOI
JUSTBHOCTI Ta BIPOBAPKCHHS MApKETHHTOBUX I1HCTPYMEHTIB y HH(PPOBOMY
CepeIOBUIIII.

BrpoBaKeHHs po3pobiiennx 3axomiB y mismbHicts I «TJ « COJIOJIKUIA
CBIT» cnpusitume MiABUIIEHHIO MOIH(MOPMOBAHOCTI CHOXKHUBAYIB MPO AISUIBHICTb
NIAIPUEMCTBA, MIABUIIUTH SIKICTb OOCIIYTOBYBAHHSI KJIEHTIB Ta CHPUSITUME
(GbopMyBaHHIO TO3UTHUBHOIO KIIEHTCHKOTO JOCBIy, CIPHUATHME 3aJIy4€HHIO
NOTEHI[IHHUX Ta YTPUMaHHS ICHYIOUMX KIIE€HTIB, 30UIBIIUTH OOCSITH TPOJAXKIB,
M1 IBUIITUTH e(eKTUBHICTh TUSTBHOCTI TOPTOBEIHHO-TUCTPUOYIIAHOTO

MIITPUEMCTBA HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.
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