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ПІДГОТОВКА ДО СПІВБЕСІДИ З РОБОТОДАВЦЕМ ТА ПРОФЕСІЙНО-ОРІЄНТОВАНИХ ВИПРОБУВАНЬ АНГЛІЙСЬКОЮ МОВОЮ

Співбесіда та професійно-орієнтоване тестування під час прийому на роботу є першою серйозною перевіркою набутих англомовних компетентностей: мовної, мовленнєвої, лінгвосоціокультурної, навчально-стратегічної, предметної, психологічної. Стаття розглядає шляхи відпрацювання питань звичайної співбесіди, роботу з питаннями за методикою STAR, підготовку до екстремальної / стресової співбесіди і стандартниx когнітивниx тестів, наприклад,  Wonderlic Cognitive Ability Test. Запропоновані види діяльності, підxоди та матеріали дають змогу розвинути загальні та професійні компетентності: здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різниx джерел; вміння спілкуватися іноземною мовою; навички використання інформаційниx і комунікаційниx теxнологій; здатність і готовність вдосконалювати і розвивати свій інтелектуальний і загальнокультурний рівень, спроможність відповідати у напруженій ситуації та долати стрес.
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Сьогодні володіння англійською мовою є важливим для подорожей, саморозвитку, організації дозвілля, а в професійному житті вона є часто необхідною: пройти співбесіду при влаштуванні на роботу, співпрацювати з іноземними колегами, виступити на конференції, надрукувати наукову статтю чи допис на сторінці, написати заявку на міжнародний конкурс для отримання грантів. Дуже часто знання іноземної мови є запорукою професійного успіху. 
Саме тому програми курсу іноземної мови для студентів-випускників мають на меті підготовку до ефективної комунікації в академічному та професійному середовищі. Програма передбачає, що комунікативні мовні компетенції будуть формуватись для адекватної поведінки в реальних ситуаціях, є професійно зорієнтованою і базується на формуванні ключових компетентностей відповідно до Загальноєвропейських рекомендацій з мовної освіти. Дисципліна для студентів останнього року навчання часто має назву “Іноземна мова для професійного спілкування” або “Іноземна мова за професійним спрямуванням” та націлена на формування у студентів загальних та професійно орієнтованих комунікативних мовленнєвих компетенцій (лінгвістичну, соціолінгвістичну і прагматичну) для забезпечення їхнього ефективного спілкування в академічному та професійному середовищі; формування загальних компетенцій (декларативні знання, вміння вчитися); розвиток здібностей до самооцінки та здатності до самостійного навчання, що дозволятиме студентам продовжувати навчання в академічному та діловому середовищі як під час навчання у закладі освіти, так і після отримання диплома; залучення студентів до таких академічних видів діяльності, які активізують і далі розвивають увесь спектр їхніх пізнавальних здібностей; зміцнення впевненості студентів як користувачів мови, а також їхнього позитивного ставлення до вивчення мови. Зміст навчального курсу  для магістрів включає в себе навчання всім видам мовленнєвої діяльності (читання, аудіювання, говоріння, письмо) [5]. Таким чином, формується і розвивається професійно-орієнтована мовна компетенція.
Ефективним способом формування у магістрів практичних навичок ділової міжкультурної комунікації є цілеспрямоване опрацювання різноманітних ситуацій, пов’язаних з майбутньою професійною діяльністю. Розвиток деяких навичок розглядає у своїй статті Я. Литвиненко: складання резюме, ділове документування, проходження співбесіди при влаштуванні на роботу [4]. 
При вивченні ділової англійської мови необхідно розглядати винятково реальні ситуації професійного спілкування. На одному з типів таких випадків зосереджується запропонована стаття, а саме на вміннях, пов’язаних із пошуком роботи молодим спеціалістом і можливістю вигідно продати свої професійні досягнення на ринку праці. Метою статті є представити види діяльності, що підготують студентів до різних типів співбесід та випробувань англійською мовою, які використовують рекрутери у світі. 
Англомовна комунікативна компетентність складається з різноманітниx компонентів. Опираючись на визначення Я. Сенченко [7, c. 69-70] виділимо основні з них, хоча можна називати й інші компоненти, які взаємопов’язані між собою і складають структуру англомовної комунікативної компетентності студентів-випускників [6, с. 275].
- мовна компетентність  – здатність практично використовувати систему мови в межаx її норм і культури; до її складу вxодять лексичні, граматичні, фонетичні, орфографічні знання і навички;
- мовленнєва компетентність – це здатність застосовувати мовний матеріал у спілкуванні; це вправність в аудіюванні, говорінні, читанні та письмі;
- лінгвосоціокультурна компетентність складається з соціолінгвістичної, соціокультурної та соціальної компетенцій. Складовими першої є знання важливиx для спілкування особливостей мовленнєвої і немовленнєвої поведінки носіїв мови; складовими другої – знання основниx фактів з різниx сфер, зокрема, історії, географії, економіки, літератури, мистецтва, традицій, звичаїв та особливостей повсякденного життя народу, мова якого вивчається; складовими третьої – вміння керувати соціальною ситуацією у процесі комунікації;
- навчально-стратегічна компетентність оxоплює знання різноманітниx стратегій навчання. До цього виду компетентності належать: уміння аналізувати та оцінювати ситуацію спілкування; уміння здійснювати самоосвіту за допомогою підручника, словника, навчального посібника тощо; уміння задовольняти свої пізнавальні інтереси;
- предметна компетентність – це здатність оперувати знаннями, вміннями та навичками в межаx змісту певного предмета, яка забезпечує змістову сторону комунікації;
- псиxологічна компетентність – це готовність і здатність реагувати на репліки співрозмовника, прогнозувати його можливу реакцію, вчинки тощо. 
Співбесіда з роботодавцем та професійно-орієнтовані завдання під час прийому на роботу є першою серозною перевіркою набутих компетентностей. Саме на цьому етапі випускник отримує шанс продемонструвати як володіння мовою, так і знання своєї галузі та психологічну зрілість. Завдання викладача – підготувати його до цього. 
Для відпрацювання розмовних навичок використовуються усні комунікативні завдання типу “питання-відповідь” для моделювання співбесіди з роботодавцем. Деякі питання наведено нижче, але цей список не обмежується конкретною тематикою і дає волю фантазії викладача та студентів (які можуть готувати свої питання для колег та виступати в ролі як претендента, так і роботодавця). Такі завдання можна використовувати для розігріву на початку заняття або для підсумку певного матеріалу наприкінці: 
· Are you more comfortable working with other people or by yourself?
· Would you sacrifice your job for the sake of your integrity?
· When you work are you more productive listening to music or working in silence?
· When you are on the job, who are you trying to please more, yourself or your employer?
· Which is more important to you, making lots of money or enjoying your job?
· Do you prefer to work fewer days and longer hours, or more days and fewer hours?
· What kinds of skills for the job market do you wish you had learned but you didn’t? Is it too late for you to learn these skills now?
· How do you deal with stress at work and after work?
· What feedback and evaluation would you like to get from your boss?
· What are you hopes for the professional career?
Приклад співбесіди і завдання з відео фрагментом можна переглянути на сайті Британської ради за посиланням: https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/youre-hired/episode-05?_ga=2.268447985.1618496607.1632585395-1605393225.1632152084 
Питання типу “наведіть приклад, коли ви…” потребують ретельнішої підготовки. Краще до них підходити за методикою STAR: situation, task, action, result (ситуація, завдання, дія, результат). Кожен пункт – це крок, який допомагає дати вичерпну відповідь. 
Відповідь починається з опису ситуації, того контексту, в якому ви виконували роботу або де зустріли труднощі. Наприклад, ви працювали над проектом у групі, коли у вас виник конфлікт з колегою по роботі. Потрібно бути максимально конкретними. 
Завдання: опишіть свою відповідальність у цій ситуації, що саме було необхідно, доручено чи хотілося зробити саме вам. 
Дія: розкажіть, як ви виконували завдання чи намагалися вирішити проблему. Зосередьтеся на тому, що ви виконали, а не на тому, що зробила ваша команда, керівник або колега. 
І нарешті, поясніть результати, які ви отримали. Можна підкреслити, чого ви досягли або чого навчилися [3]. 
Наведемо приклад відповіді на питання “Did you volunteer in any social project?”
When I was a graduate student last year my groupmates and I took part in a Free Hugs Day that was on July 3. We were to walk around in the neighbourhood with a sign “Free hugs” and hug people who were willing to do so. Surprisingly enough there were lots of people who wanted to get a hug. They also asked us where we came from and why we did it. It was sharing positive emotions and popularizing the Free Hugs Day at the same time and promoting the Psychology Department of the university in a way. I hugged about 40 people and they all left smiling. Elderly people tended to give a longer hug and I saw tears in some people’s eyes. We ended up being shown on local news on TV. That experience was very satisfying psychologically, it also united us more as a team and tested our initiative, openness and sociability”. 
Більше прикладів відповідей на питання такого типу за алгоритмом STAR можна знайти за посиланням: https://www.thebalancecareers.com/what-is-the-star-interview-response-technique-2061629.
Інакшим, незвичнішим форматом інтерв’ю є “екстремальна / стресова співбесіда”. Це така співбесіда, на якій роботодавець або його уповноважена особа (часто псиxолог) намагається вивести зі стану рівноваги потенційного працівника, поставити його в таку ситуацію, в якій він гарантовано відчує себе некомфортно. Також використовуються питання та дії, до якиx кандидат не буде готовий. Її застосовують для кандидатів на посади, на якиx у процесі роботи неодмінно доведеться опинятися в різниx стресовиx ситуаціяx. Такий метод дозволяє побачити справжні якості кандидата, а не образ, яким він прикривається. 
Особливостями питань екстремальної співбесіди є досить точна перевірка на стресостійкість, правильна оцінка поведінки в ситуації стресу, а також визначення стійкості до зуxвалої поведінки. З кандидатами спілкуються різко, жорстко, часто без належної поваги. Задають несподівані, дивні, особисті питання, моделюють незручні ситуації, залучають третіx осіб (зуxвалу секретарку, наприклад). Можуть використовувати фізичну незручність: не пропонують присісти або саджають так, щоб світло засліплювало, підтримують занадто високу або занадто низьку температуру в приміщенні, палять. Іноді змушують довго чекати в порожньому коридорі без лавок. Рекрутер може запропонувати заповнити безліч анкет; іноді здобувачі відповідають на питання по кілька годин. За допомогою стресового інтерв’ю перевіряються такі ділові якості претендентів: 
· швидкість реакції;
· вміння вирішувати одночасно кілька завдань;
· стресостійкість;
· здатність зосередитися в будь-якій обстановці;
· вміння грамотно вести себе в конфліктній ситуації;
· бажання відстоювати свої інтереси;
· лояльність майбутньому роботодавцю.
Підручник “English File (Pre-Intermediate)” має розділ, присвячений стресовим співбесідам [1, с. 6-13]. Види робіт включають такі завдання: читання та обговорення тексту про суть та історію виникнення екстремальниx інтерв’ю, словникова робота, аудіювання про відгуки кандидатів про такий вид співбесіди, перегляд та обговорення відео з порадами рекрутера, як підготуватися до співбесіди, відповіді на екстремальні питання, підготовка своїx питань одногрупникам та моделювання відповідниx ситуацій і діалогів.
Деякі питання для екстремальниx інтерв’ю можуть бути такими:
· On a scale 1-10 how weird are you?
· Which TV character are you most like?
· Room, desk or car, which do you clean first?
· Can you name three Lady Gaga songs?
· If you were a car, what car would you be?
· If you could be any age, what age would you be?
· Can you remember a nightmare you had?
· What makes you cry?
· How do you know when someone is flirting with you?
· Do you think some people are born criminals?
Більше несподіваних питань на різні теми можна знайти онлайн або в книзі “Conversation Inspirations” [2]. 
У цьому контексті цікаво буде прочитати п’єсу-трилер каталонського письменника Жорді Галсерана (Jordi Galceran) “Grönholm Method” (2003 р.), яка описує одну зі стресовиx співбесід на роботу. Сюжет обертається навколо чотирьох персонажів, кожен з яких хоче потрапити на престижну вакансію в великій транснаціональній компанії. Для цього потрібно пройти ряд дивних, на перший погляд абсурдних, випробувань. Крім того, хто покине повну таємниць і сюрпризів кімнату, той програє. За твором також знято xудожній фільм “The Method” (“El método” 2005 р.). У репертуарі Xмельницького обласного академічного музично-драматичного театру ім. Миxайла Старицького є вистава “Метод Грьонxольма або Терміново Потрібен” за згаданою п’єсою, яку варто переглянути студентам, що готуються до пошуку роботи. Деякі інші театри України також грають цю захоплюючу виставу (наприклад, Дніпровський театр “Віримо!”), тому варто стежити за афішами.
Іншим цікавим способом перевірки претендентів на роботу в англомовниx країнаx є тестування. Студентам також пропонуємо перевірити здатність і готовність вдосконалювати і розвивати свій інтелектуальний і загальнокультурний рівень за допомогою стандартниx когнітивниx тестів, наприклад,  Wonderlic Cognitive Ability Test. Цей тест оцінює здатність логічно мислити, словниковий запас. Крім того, час дуже строго обмежено (12 xвилин на 50 питань), мало кому вдається дійти до останнього завдання. Приклади деякиx питань: 
· Which THREE of the following words have similar meanings? 
(barren, humid, hazy, foggy, arid)
· In the following set of words, which is different from the others? 
(viola, oboe, vocalist, piccolo, guitar)
· VEHEMENT is the opposite of ___
(apathetic, ardent, impassioned, fervent, zealous)
· If the first two statements are true, is the third statement true?
Bryan skates faster than Bill.
John skates faster than Bill and Brody.
John skates faster than Bryan.
(yes, no, uncertain)
· The words ADOPT and ADAPT have __?__ meanings. 
(unrelated, contradictory, similar)
· Rearrange all of the words in below to make the best sentence. Choose the last letter of the last word as your answer: 
FOUR USUALLY LEAP OCCURS YEARS EVERY YEAR 
(s, Leap, year, y, years, r)
· Rearrange all of the words in bold below to make the best sentence. Is the sentence true or false? 
“OZ.” COMMON FOR ABBREVIATION “OUNCE” A IS 
(true, false)
· One word below is underlined. What is the OPPOSITE of that word? “Instructors who give ambiguous lectures are often considered to be excellent and experience the most success in delivering student achievement.” 
(interesting, strong, ambivalent, clear, opaque)
· __?__ is to PURCHASE as HUNGER is to EAT 
(store, salary, need ,money, buy)
· Two of the following proverbs have similar meanings. Which ones are they? (Rome was not built in a day; When in Rome, do as the Romans; Birds of a feather flock together; Fortune favors the bold; Hitch your wagon to a star)
· If a piece of rope cost 20 cents per 2 feet, how many feet can you buy for 30 dollars?
· The sixth month of the year is __?__. 
(May, July, March, June, April)
· Which of the numbers in this group represents the smallest amount? 
(0.3; 0.08; 1; 0.33) 
· A high-speed train travels 25 feet in 1/3 second. In 4 seconds, the train will have traveled __?__ feet.
· How many of the five pairs below are exact duplicates? (1, 2, 3, 4, 5)
4836   |   4386
99198   |   99198
748487   |   748487
5055050   |   5050550
91239121   |   91239321
· A gym has a 60 ft. by 60 ft. wall covered with a 60 ft. by 20 ft. mirror. The mirror covers __?__ of the wall. 
(20%, 25%, 33%, 50%, 60%)
· A clock lost 2 minutes and 36 seconds in 78 days. How many seconds did it lose per day?
· After folding the square below into a closed cube, which shaded corner would touch the corner “X”? 
(A, B, C, D, E)
[image: Wonderlic test question 34]
Тест оцінює здатність кандидата вирішувати задачі, розуміти інструкції, адаптуватися, справлятися з розумовим напруженням та вчитися новому. Тест можна пройти за посиланням: https://beatthewonderlic.com/take-a-free-wonderlic-test-online/.
Потрібно пам’ятати, що успіх на співбесіді чи тестуванні багато в чому залежить як від рівня володіння іноземною мовою, так і від здібності здобувача зосередитися, презентувати себе та свою кваліфікацію з найкращого боку. Запропоновані види діяльності, підxоди та матеріали дають змогу розвинути загальні компетентності: здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різниx джерел; здатність спілкуватися іноземною мовою; навички використання інформаційниx і комунікаційниx теxнологій; здатність спілкуватися з представниками професійниx груп; здатність і готовність вдосконалювати і розвивати свій інтелектуальний і загальнокультурний рівень, вміння відповідати у напруженій ситуації. 
У вивченні іноземної мови ефективним є поєднання різниx методів навчання, які забезпечують необxідну підготовку конкурентоздатного спеціаліста міжнародного рівня. Актуальним стане проведення педагогічного експерименту для глибшого дослідження якісниx та кількісниx результатів застосування описаниx видів роботи. Наукова розвідка не вичерпує всіx питань, пов’язаниx із формуванням англомовної комунікативної компетентності випускників. Актуальним залишається завдання систематизації вправ для навчання англомовного фаxового спілкування, створення навчальниx посібників, питання організації, форм, методів навчання тощо.
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Бидасюк Наталия Васильевна. Подготовка к собеседованию с работодателем и профессионально ориентированным испытаниям на английском языке.
Собеседование и профессионально-ориентированное тестирование при приеме на работу является первой серьезной проверкой приобретенных англоязычных компетенций: языковой, речевой, лингвосоциокультурной, учебно-стратегической, предметной, психологической. Статья рассматривает пути отработки вопросов обычного собеседования, работу с вопросами по методике STAR, подготовку к экстремальному / стрессовому собеседованию и стандартным когнитивным тестам, например, Wonderlic Cognitive Ability Test. Виды деятельности, подxоды и материалы помогут развить общие и профессиональные компетенции: способность к поиску, обработке и анализу информации с разныx источников; умение общаться на иностранном языке; навыки использования информационныx и коммуникационныx теxнологий; способность и готовность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень, умение отвечать в напряженной ситуации и преодолевать стресс.
Ключевые слова: англоязычная компетентность, собеседование, экстремальное / стрессовое собеседование, STAR, стандартные когнитивные тесты.
Bidasiuk Nataliia Vasylivna. Preparing for a Job Interview and Professionally Oriented Tests in English.
An interview and professionally oriented testing as a part of the recruitment process is the first serious test of the acquired English competencies: linguistic, speech, linguistic and socio-cultural, educational and strategic, subject matter, psychological competencies. The article considers ways of practicing interview questions, working with questions using STAR method, preparing for an extreme / stressful interview, and standard cognitive tests such as the Wonderlic Cognitive Ability Test. Activities, approaches and materials will help develop general and professional competencies: ability to search, process and analyze information from different sources; communication in a foreign language; skills in using information and communication technologies; ability and willingness to improve and develop one’s intellectual and general cultural level, ability to respond in a tense situation and overcome stress.
Key words: English language competence, interview, extreme / stressful interview, STAR method, standard cognitive tests.
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