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Україна
Забезпечення конкурентоспроможності закладів ресторанного бізнесу на регіональному ринку

Умови глибокої політико-економічної кризи визивають гостру необхідність збереження конкурентоспроможності суб’єктів ринку громадського харчування.
Питанням конкурентоспроможності закладів ресторанного господарства  в Україні присвячена значна кількість публікацій науковців – П'ятницької Г.Т., Аветисової А.О., Яшиної О.В.,Ткачової С.С.,Яцун Л.М., Расулової А.М. Разом, з тим необхідно відмітити недостатність досліджень щодо особливостей формування конкурентних переваг у відповідності до ключових факторів успіху саме регіональних ринків ресторанного бізнесу, що мають характерні особливості.
Метою проведеного нами дослідження є визначення особливостей забезпечення конкурентоспроможності ресторанного бізнесу регіонального ринку в умовах кризи.

Основою успіху будь-якого бізнесу є стійкі конкурентні переваги товарів та послуг, що полягають у розумінні споживачами їх характерних відмінностей.
Проведене нами дослідження показує, що регіональний ринок ресторанного бізнесу Хмельницької області демонстрував достатньо стійкі темпи зростання на протязі 2000-2012 року із певним їх уповільненням у 2009 році[1]. Причому чітко прослідковується два характерних періоди у розвитку таких закладів – до кризи 2008 року та у наступні роки. У перший період темпи росту обороту ресторанного господарства у порівняних цінах знаходяться в межах 102-117%, при зменшенні загальної кількості закладів на 56,2%. У наступні роки зростання обороту знаходиться в межах 82,0 - 107,6%. Така динаміка пов’язана із позитивною динамікою зростання доходів населення. При збільшенні наявного доходу  у розрахунку на одну особу  - за 2005-2012 роки  у 3,76 рази, оборот ресторанного господарства у розрахунку на  одну особу  збільшився у 2,96 рази. Хоча питома вага витрат на ресторанні послуги  у сумі наявного доходу одного мешканця області на протязі всього періоду залишається традиційно низькою - на рівні 1,4-1,9% . 
Проведені дослідження дозволяють виявити загальні тенденції розвитку різних груп підприємств ресторанного господарства (ПРГ). Найбільшу питому вагу у загальній кількості закладів регіонального ринку мають кафе та їдальні, а 38,8% об’єктів розташовано в містах області. Мережні заклади представлені мережами «Мак Смак»,«Два гуся»,«Козирна карта». Переважна кількість підприємств відноситься до організацій малого бізнесу та має достатньо тривалий життєвий цикл – більше 5 років. Питома вага ПРГ з кількістю працюючих до 5 чоловік складає сьогодні 67,8%, а за останні 5 років кількість таких закладів по Хмельницькій області була стабільно вище 50%  їх загальної кількості. За 2009-2012 роки кількість об’єктів ресторанного господарства зменшилася на 112 одиниць (12% загальної кількості). Необхідно відмітити, що збільшення обороту ресторанного бізнесу відбувалося у значній мірі за рахунок подорожчання продуктів харчування та алкогольних напоїв, ціни ж суттєво не підвищувалися через побоювання втратити клієнтів. Це суттєво вплинуло на прибуток та рентабельність закладів. Аналіз фінансових результатів ПРГ за 2012 р. показує, що 33,3% їх загальної кількості одержали збитки. 
Вивчення стану справ в ресторанному бізнесі на регіональному ринку у період наявної кризи показує, що негативні чинники суттєво вплинули на результати діяльності учасників ринку громадського харчування. Так, зокрема, за даними Головного управління статистики у Хмельницькій області, оборот ресторанного господарства за січень 2014 року склав 89,4% до січня 2013 року, при відповідному зростанні цін на послуги на 0,3%. Скорочення обороту закладів відбувається через зменшення відвідувань ( в окремих випадках на 50-60%) та зменшення суми середнього чеку. Основна причина уповільнення зростання галузі : скорочення інтересу до харчування поза межами дому з боку середнього класу, на представників якого орієнтована основна кількість ресторанів.. 
Світовий досвід свідчить про те, що стійко розвиваються і виживають у зовнішньому середовищі, що швидко міняється, підприємства ресторанного бізнесу, які усвідомлено використовують у своїй діяльності і розвитку конкурентні стратегії диференціації та фокусування. Враховуючи особливості результату своєї діяльності – ресторанної послуги, яка тісно пов’язана із двома складовими – товаром ( кулінарною продукцією) та обслуговуванням клієнтів, такі заклади мають певний запас стабільності, що обумовлений наявністю сегментів стійкого попиту на регіональному ринку. 
Проведені нами дослідження діяльності ПРГ Хмельницької області дозволяє визначити певні характерні особливості такого ринку та ключових факторів успіху для його учасників. Проведений нами поглиблений аналіз 52 закладів ресторанного бізнесу з метою ідентифікації їх конкурентних переваг, показує наявність переважної кількості закладів із слабко диференційованим товаром. На ринку ресторанних послуг існує сильна конкуренція. Суб’єкти ринку працюють в умовах обмеженого потенціалу платоспроможного попиту, сильного впливу традицій та звичок. На ринку області значна кількість конкуруючих закладів реалізують схожі стратегії конкуренції, спостерігається значна концентрація учасників ринку у низькому та середньому ціновому сегменті. 
Разом з тим, позиціонування досліджених закладів в преміальному сегменті не означає відповідної якості страв та обслуговування. Більшість з досліджених ресторанів має фрагментарний попит ,працює під конкретні замовлення та виключно у вечірній час, пропонує симбіоз національної, європейської та азійської кухні. Практично не використовується потенціал дитячого сегменту, кейтерингу, програми лояльності для постійних клієнтів. 
Загальна тенденція розвитку регіонального ресторанного ринку полягає в тому, що більш затребуваними стають ресторани з демократичною ціновою політикою, але гість при цьому стає більш вимогливим. Конкурентоспроможність підприємства ресторанного бізнесу визначається не лише конкурентоспроможністю по витратах, але й в більшій мірі маркетинговою складовою (ступенем диференціації, задоволеністю і лояльністю відвідувача). 
До ключових факторів успіху ресторанного бізнесу відноситься концепція закладу, місцезнаходження, професіоналізм персоналу, ціна, імідж,кухня, реклама, система стимулювання відвідувачів тощо. На наш погляд, саме для регіонального ринку до складу факторів успішної діяльності в умовах кризи, можна віднести створення стійкого емоційного зв’язку з клієнтом. Саме конкурентні переваги, що реалізують цей напрямок успіху виходять на перше місце в умовах кризи та дозволяють втримати  клієнта, сформувати його відданість закладу. Доцільним є концентрація уваги на відмінних якостях товару( послуги), що створюють цінність для клієнтів (не тільки ціна , але й враження,позитивні емоції від відвідування закладу, високий рівень обслуговування),сучасні інноваційні технології кухні, впровадження нових додаткових послуг до базової ресторанної послуги. Важливим є посилення соціальної складової у реалізації стратегії конкуренції ПРГ. 

Інноваційними послугами, що дозволяють позиціонувати ресторанний заклад як заклад сімейного типу є майстер-класи для дітей та дорослих, гастрономічні гастролі відомих кухарів, гастрономічні школи, школи сомельє ,дитячі свята у вихідні дні, організація сімейних ,національних, тематичних свят, свят національної кухні , знайомство дітей та дорослих з гастрономічними особливостями різних країн світу,співпраця із діячами театрального мистецтва, художниками, артистами, ляльковим театром, розробка та реалізація сувенірної гастрономічної продукції тощо. Такі заходи сприятимуть заповненню залів закладів у ранкові та денні часи, особливо у вихідні дні, формуванню позитивного іміджу. Доцільною є також розробка наскрізної системи стимулювання споживачів, застосування реклами у соціальних мережах.
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