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СКОРОЧЕННЯ ТА УМОВНІ ПОЗНАКИ 

БД – База даних 

ІС – Інформаційна система 

ІТ – Інформаційні технології 

СУБД – Система управління базами даних 

КМБД – Концептуальна модель бази даних 

КС – Комп’ютерна система 

EF – Entity Framework 

MVC – Model View Controller 
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ВСТУП 

На сучасному розвитку суспільства одними з найважливіших напрямів є 

інформаційні технології. Багато систем у тій чи іншій мірі взаємопов’язані із 

функціями тривалого зберігання та обробки даних. З кожним роком обсяг 

інформації безперервно збільшується, змушуючи витрачати на свою обробку та 

подання все більшу кількість фінансових та трудових витрат. У зв’язку із цим 

дедалі більше стають необхідними сучасні автоматизовані інформаційні 

системи, які надають користувачам доступ до інформації у зручному та 

структурованому вигляді. Не осторонь серед таких систем стоїть й 

інформаційна система автосалону. 

В сучасному світі, де конкуренція в галузі автопродажу стає все більш 

жорсткою, автосалони шукають способи покращити свою ефективність, 

забезпечити високу якість обслуговування клієнтів і підвищити свою 

конкурентоспроможність. Одним з ключових інструментів для досягнення цих 

цілей є впровадження інформаційних систем в автосалонах. 

Інформаційна система автосалону – це комплексне рішення, яке поєднує в 

собі технології, програмне забезпечення та процеси, що допомагають 

автосалону ефективно керувати своїми операціями, зберігати та обробляти 

дані, автоматизувати бізнес-процеси і поліпшити якість обслуговування та 

надання послуг клієнтам. 

Інформаційна система автосалону включає такі компоненти, як база 

даних автомобілів з повною інформацією про їхні технічні характеристики, 

ціни, наявність тощо, база даних клієнтів з історією їхніх покупок і 

персоналізованою інформацією, система управління запасами, система обліку 

продажів та фінансового управління, система планування і контролю графіків 

тест-драйвів, система роботи із постачальниками, система аналізу даних і 

звітності, тощо. 

Завдяки цим компонентам, інформаційна система автосалону надає 

можливість ефективно керувати запасами автомобілів, швидко знаходити 
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відповідні моделі для клієнтів, забезпечувати персоналізоване обслуговування, 

автоматизувати процеси продажу та фінансового обліку, а також аналізувати 

дані для прийняття обґрунтованих і зважених рішень для надання якісних 

послуг клієнтам та отримання максимальної вигоди автосалону. 

Отже, можна відзначити, що розробка інформаційної системи для 

автосалону є досить актуальною темою, реалізація якої дозволить покращити 

бізнес процеси у даній області.  

Метою роботи є покращення ефективності та конкурентоспроможності 

автосалону шляхом оптимізації його бізнес-процесів по роботі із даними шляхом 

розробки інформаційної системи. 

Об’єктом дослідження є процес обліку інформації про автомобілі. 

Предметом дослідження є інформаційна система автосалону. 
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ПРОЄКТУВАННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ   

1.1 Аналіз предметної області автосалона 

Автомобільний дилер – торгова компанія, яка є посередником між 

виробником транспортних засобів та бажаючими придбати автомобіль фізичними 

та юридичними особами. Головним видом діяльності дилера є продаж 

автомобілів. Велика кількість автомобільних дилерів має певний перелік марок 

автомобілів, які вони реалізують. У покупця зазвичай є можливість або вибрати 

автомобіль із присутніх у наявності і придбати його відразу, або залишити заявку 

на модель, що цікавить, з потрібними для нього характеристиками. 

Дилер проводить передпродажну підготовку автомобіля та гарантійне 

обслуговування – здійснення під час гарантійного терміну планових техоглядів 

(діагностика, гарантійний ремонт, заміна експлуатаційних матеріалів тощо). 

Автомобільний салон є юридичною особою, яка має фірмовий знак, 

зареєстрований товарний знак, розрахунковий та інші рахунки в установах банків 

у рублях та іноземній валюті. У складі автосалону є адміністрація, відділ кадрів, 

бухгалтерія, відділ маркетингу та менеджменту, магазин. 

Генеральний директор здійснює загальне керівництво підприємством. У 

підпорядкуванні генерального директора може знаходитись  заступник директора 

з економіки та фінансів та заступник директора з маркетингу та збуту. Основними 

підрозділами, що забезпечують діяльність автосалону є: 

 Бухгалтерія здійснює прийом платежів від покупців, підрахунок та видача 

зарплати, ведення податкової звітності. 

 Відділ маркетингу займається визначенням політики збуту з урахуванням 

існуючої динаміки ринку та ресурсів, координацією роботи всіх підрозділів. 

 Відділ менеджменту займається оформленням замовлень, складанням 

звітів про замовлення та оплати цих замовлень. 
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У спеціалізованому центрі при автосалоні клієнтам компанії надаються 

послуги з гарантійного та післягарантійного ремонту, діагностики автомобілів, а 

також кузовні та малярні роботи будь-якого ступеня складності. 

 

1.2 Клієнт-серверна архітектура у процесі проєктування інформаційних 

систем 

Клієнт-серверна архітектура є популярним підходом до побудови 

інформаційних систем. Клієнт-сервер – обчислювальна чи мережева архітектура, 

у якій завдання чи мережне навантаження розподілені між постачальниками 

послуг, що називаються серверами, та замовниками послуг, званими клієнтами. 

Фактично клієнт та сервер - це програмне забезпечення. Зазвичай ці програми 

розташовані на різних обчислювальних машинах і взаємодіють між собою через 

обчислювальну мережу за допомогою мережевих протоколів, але можуть бути 

розташовані також і на одній машині. Програми-сервери очікують від клієнтських 

програм запити та надають їм свої ресурси у вигляді: 

 Даних (наприклад, завантаження файлів за допомогою HTTP, FTP, 

BitTorrent, потокове мультимедіа або робота з базами даних). 

 Сервісних функцій (наприклад, робота з електронною поштою, 

спілкування за допомогою систем миттєвого обміну повідомленнями або перегляд 

веб-сторінок у всесвітньому павутинні). 

Оскільки одна програма-сервер може виконувати запити від багатьох 

програм-клієнтів, її розміщують на спеціально виділеній обчислювальній машині, 

налаштованій особливим чином, як правило, спільно з іншими програмами-

серверами, тому продуктивність цієї машини повинна бути високою. Через 

особливу роль такої машини в мережі, специфіки її обладнання та програмного 

забезпечення, її також називають сервером, а машини, що виконують клієнтські 

програми, відповідно, клієнтами. Оскільки одна програма-сервер може 

виконувати запити від безлічі програм-клієнтів, її розміщують на спеціально 

виділеної обчислювальної машини, налаштованої особливим чином, як правило, 



 

 

 Зм.. 
 

Арк. 
 

№докум. 
 

Підпис 
 

Дата 
 

Арк. 
 

Арк. 
9 КвРІСТ. 200197.01.09.09 ПЗ 

спільно з іншими програмами-серверами, тому продуктивність цієї машини має 

бути високою. Через особливу роль такої машини в мережі, специфіки її 

обладнання та програмного забезпечення її також називають сервером, а машини, 

що виконують клієнтські програми, відповідно, клієнтами. 

Архітектуру «клієнт-сервер» прийнято розділяти на три класи: одно-, дво- 

та трирівневу. Однак, не можна сказати, що у питанні про такий поділ у 

співтоваристві ІТ-фахівців існує повний консенсус. Багато хто називає 

однорівневу архітектуру дворівневою і навпаки, те саме можна сказати про 

співвідношення дво- та трирівневої архітектури. Архітектуру «клієнт-сервер» 

прийнято розділяти на три класи: одно-, дво- та трирівневу. Однак, не можна 

сказати, що у питанні про такий поділ у співтоваристві ІТ-фахівців існує повний 

консенсус. Багато хто називає однорівневу архітектуру дворівневої і навпаки, те 

саме можна сказати про співвідношення дво- і трирівневої архітектури. 

Однорівнева архітектура «клієнт-сервер» (1-Tier) – архітектура, де всі 

прикладні програми розосереджені по робочих станціях, які звертаються до 

спільного сервера баз даних або загального файлового сервера. Жодних 

прикладних програм сервер при цьому не виконує, тільки надає дані. Однорівнева 

архітектура «клієнт-сервер» (1-Tier) – є такою, де всі прикладні програми 

розосереджені по робочих станціях, які звертаються до спільного сервера баз 

даних або загального файлового сервера. Жодних прикладних програм сервер при 

цьому не виконує, лише надає дані. 

В цілому, можна відзначити надійність такої архітектури, однак, їй складно 

керувати, оскільки в кожній робочій станції дані будуть присутні у різних 

варіантах. Тому виникає проблема їхньої синхронізації на окремих машинах. 

Загалом, як можна бачити з малюнка, в цій архітектурі проглядається ще один 

рівень – бази даних, що дає привід у багатьох випадках називати її дворівневою. 

будуть присутні у різних варіантах. Тому виникає проблема їхньої синхронізації 

на окремих машинах. Загалом, як можна бачити з рис. 1.1, у цій архітектурі 

проглядається ще один рівень – бази даних, що дає привід у багатьох випадках 

називати її дворівневою. 
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До дворівневої архітектури клієнт-сервер слід відносити таку, в якій 

прикладні програми зосереджені на сервері додатків (Application Server), 

наприклад, сервері CRM, а в робочих станціях знаходяться програми-клієнти, які 

надають для користувачів інтерфейс для роботи з додатками на загальному 

сервері. До дворівневої архітектури «клієнт-сервер» слід відносити таку, в якій 

прикладні програми зосереджені на сервері додатків (Application Server), 

наприклад, сервері CRM, а в робочих станціях знаходяться програми-клієнти, які 

надають користувачів інтерфейс для роботи з програмами на загальному сервері. 

Така архітектура є найбільш логічною для архітектури «клієнт-сервер». У 

ній, проте, можна назвати два варіанта. Коли загальні дані зберігаються на 

сервері, а логіка їх обробки та бізнес-дані зберігаються на клієнтській машині, то 

така архітектура зветься "fat client thin server" (товстий клієнт, тонкий сервер). 

Коли дані, а й логіка їх обробки та бізнес-дані зберігаються на сервері, це 

називається “thin client fat server” (тонкий клієнт, товстий сервер). Така 

архітектура стала прообразом хмарних обчислень (Cloud Computing) Така 

архітектура є найбільш логічною для архітектури «клієнт-сервер». У ній, проте, 

можна назвати два варіанта. Коли загальні дані зберігаються на сервері, а логіка їх 

обробки та бізнес-дані зберігаються на клієнтській машині, то така архітектура 

зветься "fat client thin server" (товстий клієнт, тонкий сервер). Коли дані, а й логіка 

їх обробки та бізнес-дані зберігаються на сервері, це називається “thin client fat 

server” (тонкий клієнт, товстий сервер). Така архітектура стала прообразом 

хмарних обчислень (Cloud Computing). 

У трирівневій архітектурі (рис. 1.1) сервер баз даних, файловий сервер та 

інші є окремим рівнем, результати роботи якого використовує сервер додатків. 

Логіка даних та бізнес-логіка знаходяться на сервері додатків. Всі звернення 

клієнтів до бази даних відбуваються через проміжне програмне забезпечення 

(middleware), яке знаходиться на сервері програм. Внаслідок цього, підвищується 

гнучкість роботи та продуктивність. 
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Рисунок 1.1 – Трьох рівнева архітектура «клієнт-сервер» 

 

В окремий клас архітектури «клієнт-сервер» можна винести багаторівневу 

архітектуру, де кілька серверів додатків використовують результати роботи один 

одного, а також дані від різних серверів баз даних, файлових серверів та інших 

видів серверів. 

По суті, попередній варіант, трирівнева архітектура – не більше ніж 

окремий випадок багаторівневої архітектури. 

Перевагою багаторівневої архітектури є гнучкість надання послуг, які 

можуть бути комбінацією роботи різних додатків серверів різних рівнів та 

елементів цих додатків. 

Очевидним недоліком є складність та багатокомпонентність такої 

архітектури. 

Можна виділити наступні характеристики архітектури «клієнт-сервер»: 

Асиметричність протоколів. Між клієнтами та сервером існують відносини 

«один до багатьох». Ініціатором діалогу із сервером зазвичай є клієнт. 

Інкапсуляція послуг. Після отримання запиту на послугу від клієнта сервер 

вирішує, як повинна бути виконана дана послуга. Модифікація сервера може 

проводитися без впливу на роботу клієнтів, оскільки це не впливає на 

опублікований інтерфейс взаємодії між ними. Іншими словами, максимум, що при 

цьому може відчути користувач - незначна затримка відгуку сервера протягом 

невеликого часу апгрейду. 
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Цілісність. Програми та загальні дані для сервера управляються 

централізовано, що знижує вартість обслуговування та захищає цілісність даних. 

У той же час дані клієнтів залишаються персоніфікованими і незалежними. 

Місцева прозорість. Сервер - це програмний процес, який може 

виконуватися на тій самій машині, що і клієнт, або на іншій машині, що 

підключена до мережі. Програмне забезпечення клієнт-сервер зазвичай приховує 

розташування сервера від клієнтів, перенаправляючи запит на послуги через 

мережу. 

Обмін на основі повідомлень. Клієнти та сервер є нежорстко пов'язаними 

(«loosely-coupled») процесами, які обмінюються повідомленнями: запитами на 

послуги та відповідями на них (рис. 1.2). 

Модульний дизайн, здатний до розширення. Модульний дизайн програмної 

платформи «клієнт-сервер» надає їй стійкості до відмов, тобто відмова в якомусь 

модулі не викликає відмови всієї програми. У такій системі один або більше 

серверів можуть відмовити без зупинки всієї системи в цілому, до тих пір, поки 

послуги сервера, що відмовив, можуть бути надані з резервного сервера. Інша 

перевага модульності в тому, що програма «клієнт-сервер» може автоматично 

реагувати на підвищення або зниження навантаження на систему шляхом 

додавання або відключення послуг або серверів. 

Незалежність від платформи. Ідеальна програма «клієнт-сервер» не 

залежить від платформ обладнання або операційної системи. Клієнти та сервери 

можуть розгортатися на різних апаратних платформах та різних операційних 

системах. 

Масштабованість. Системи «клієнт-сервер» можуть масштабуватися як 

горизонтально (за кількістю серверів та клієнтів), так і вертикально (за 

продуктивністю та спектром послуг). 

Розподіл функціоналу. Система «клієнт-сервер» – це співвідношення між 

процесами, що працюють на одній або різних машинах. Сервер – це процес 

надання послуг, клієнт – це споживач послуг. 
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Загальне використання ресурсів. Один сервер може надавати послуги 

безлічі клієнтів одночасно, і регулювати їх доступ до спільно використовуваних 

ресурсів. 

 

Рисунок 1.2 – Взаємодія міє веб-сервером та браузером 

 

1.3 Методологічні підходи до проєктування інформаційних систем 

У реальних умовах проектування – це пошук способу, який задовольняє 

вимоги функціональності системи засобами наявних технологій з урахуванням 

заданих обмежень. 

До будь-якого проекту пред'являється ряд абсолютних вимог, наприклад, 

максимальний час розробки проекту, максимальні грошові вкладення в проект і 

т.д. Одна із складнощів проектування полягає в тому, що воно не є таким 

структурованим завданням, як аналіз вимог до проекту або реалізація того чи 

іншого проектного рішення. 

Вважається, що складну систему неможливо описати у принципі. Це 

зокрема стосується систем управління підприємством. Одним з основних 

аргументів є зміна умов функціонування системи, наприклад, директивна зміна 

тих чи інших потоків інформації новим керівництвом. Ще один аргумент - обсяги 

технічного завдання, які для великого проекту можуть становити сотні сторінок, 

тоді як технічний проект може містити помилки. 

Організацію проектування інформаційної системи прийнято розділяти на 

два типи: 
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Канонічне проектування відбиває особливості технології оригінального 

(індивідуального) процесу. 

Типове проектування, для якого характерне типове проектне рішення (ТПР), 

тиражується та придатне до багаторазового використання. 

Канонічне проектування, головним чином застосовується для локальних і 

відносно невеликих інформаційних систем із мінімальним використанням 

типових рішень. Адаптація проектних рішень відбувається лише за допомогою 

перепрограмування програмних модулів.  

Організація канонічного проєктування із використанням каскадної моделі 

життєвого циклу передбачає поділ процесу на наступні стадії та етапи: 

 Передпроектна стадія. Проводиться передпроектний аналіз та складається 

технічне завдання. Тобто формуються вимоги до ІВ, розробляється її концепція, 

складається техніко-економічне обґрунтування та пишеться ТЗ. 

 Проектна стадія передбачає складання ескізного та технічного проектів, 

розробку робочої документації. 

 Післяпроектна стадія дає старт заходам щодо впровадження ІС, навчання 

персоналу, аналізу результатів випробування. Частиною цієї стадії стає супровід 

ІС та усунення виявлених недоліків. 

 

 

Рисунок 1.3 – Загальна схема інформаційної системи 
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Етапи, у разі потреби, можна укрупнювати чи деталізувати – поєднувати 

послідовні етапи, виключати «зайві», розпочинати виконання чергової стадії до 

завершення попередньої. 

Метод типового проектування відрізняється можливістю декомпозиції 

проектованої ІС з поділом на компоненти, до яких входять програмні модулі, 

підсистеми, комплекси завдань та ін. Для реалізації компонентів можна 

скористатися типовими рішеннями, які вже існують на ринку, і налаштувати їх 

під потрібні конкретної організації. При цьому типове проектування передбачає 

обов'язкову наявність документації, що описує деталі типового проектного 

рішення і процедури налаштування. 

Декомпозиція може мати кілька рівнів, що дозволяє виділити класи 

типового проектного рішення: 

 Елементні – за окремим завданням (елементом). 

 Підсистемні – за окремими підсистемами. 

 Об’єктні – галузеві типові проектні рішення, містять весь набір підсистем. 

Етап аналізу передбачає докладне дослідження бізнес-процесів (функцій, 

визначених на етапі вибору стратегії) та інформації, необхідної для їх виконання 

(сутностей, їх атрибутів та зв'язків). На цьому етапі створюється інформаційна 

модель, а на наступному етапі проектування – модель даних. 

Вся інформація про систему, зібрана на етапі визначення стратегії, 

формалізується та уточнюється на етапі аналізу. Особливу увагу слід приділити 

повноті переданої інформації, аналізу інформації на предмет відсутності протиріч, 

а також пошуку інформації, що не використовується взагалі або дублюється. Як 

правило, замовник не відразу формує вимоги до системи загалом, а формулює 

вимоги до окремих її компонентів. Зверніть увагу на узгодженість цих 

компонентів. 

Аналітики збирають та фіксують інформацію у двох взаємопов'язаних 

формах: 

 Функції – інформація про події та процеси, що відбуваються у бізнесі. 
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 Сутності – інформація про речі, що мають значення для організації та про 

які щось відомо. 

Двома класичними результатами аналізу є: 

 Ієрархія функцій, яка розбиває процес обробки на складові (що робиться і 

з чого це складається). 

 Модель «сутність-зв'язок» (Entry Relationship model, ER-модель), яка 

описує сутності, їх атрибути та зв'язки (відносини) між ними. 

Ці результати є потрібними, але не достатніми. До достатніх результатів 

слід віднести діаграми потоків даних та діаграми життєвих циклів сутностей. 

Часто помилки аналізу виникають при спробі показати життєвий цикл сутності на 

діаграмі ER. 

Розглянемо далі три найбільш застосовувані методології структурного 

аналізу: 

 Діаграми «сутність-зв'язок» (Entity-Relationship Diagrams, ERD), які 

служать для формалізації інформації про сутності та їх відносини. 

 Діаграми потоків даних (Data Flow Diagrams, DFD), що служать для 

формалізації представлення функцій системи. 

 Діаграми переходів станів (State Transition Diagrams, STD), які 

відображають поведінку системи, що залежить від часу; Діаграми життєвих 

циклів сутностей відносяться саме до цього класу діаграм. 

Діаграми потоків даних DFD показує зовнішні по відношенню до системи 

джерела та стоки (адресати) даних, ідентифікує логічні функції (процеси) та групи 

елементів даних, що пов'язують одну функцію з іншої (потоки), а також 

ідентифікує сховища (накопичувачі) даних, до яких здійснюється доступ. 

Структури потоків даних та визначення їх компонентів зберігаються та 

аналізуються у словнику даних. Кожна логічна функція (процес) може бути 

деталізована за допомогою нижнього рівня DFD; коли подальша деталізація 

перестає бути корисною, переходять до вираження логіки функції за допомогою 

специфікації процесу (міні-специфікації). Вміст кожного сховища зберігають у 

словнику даних, модель даних сховища розкривається за допомогою ER-діаграм. 
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Зокрема, у DFD не показуються процеси, які управляють власне потоком 

даних і не наводяться відмінності між допустимими та неприпустимими шляхами 

(рис. 1.4). DFD містять безліч корисної інформації, а також: 

 Дозволяють представити систему з погляду даних. 

 Ілюструють зовнішні механізми подачі даних, які вимагатимуть наявності 

спеціальних інтерфейсів. 

 Дозволяють уявити як автоматизовані, і ручні процеси системи. 

 Виконують орієнтоване дані секціонування всієї системи. 

 

 

Рисунок 1.4 – Схематичне подання DFD діаграми 
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Потоки даних використовуються для моделювання передачі (або навіть 

фізичних компонентів) з однієї частини системи в іншу. Потоки на діаграмах 

зображуються іменованими стрілками, стрілки вказують напрямок руху 

інформації. Іноді інформація може рухатися в одному напрямку, оброблятися та 

повертатися до її джерела. Така ситуація може моделюватись або двома різними 

потоками, або одним двонаправленим. 

Процес перетворює вхідний потік даних у вихідний відповідно до дії, що 

задається ім'ям процесу. Кожен процес повинен мати унікальний номер для 

посилань на нього у діаграмі. Цей номер може використовуватися разом із 

номером діаграми для отримання унікального індексу процесу у всій моделі. 

Сховище даних (data storage) дозволяє ряді ділянок визначати дані, які 

зберігатимуться у пам'яті між процесами. Фактично сховище є «зрізами» потоків 

даних у часі. Інформацію, яку вона містить, можна використовувати у будь-який 

час після її визначення, при цьому дані можуть вибиратися у довільному порядку. 

Ім'я сховища має ідентифікувати його вміст. У разі коли потік даних входить 

(виходить) у (з) сховище і його структура відповідає структурі сховища, він 

повинен мати те саме ім'я, яке немає необхідності відображати на діаграмі. 

Діаграми зміни станів STD Життєвий цикл сутності відноситься до класу 

STD-діаграм (рис. 1.5). Ця діаграма відображає зміну стану об’єкта із плином 

часом. Наприклад, розглянемо стан товару складі: товар може бути замовлений у 

постачальника, вступити складу, зберігатися складі, проходити контроль якості, 

може бути проданий, забракований, повернуто постачальнику. Стрілки на 

діаграмі показують допустимі зміни стану. 

ER-діаграма (Entity-Relationship diagram) є візуальною моделлю, яка 

використовується для опису структури даних системи та зв'язків між різними 

сутностями в цій системі. Вона використовується в сфері баз даних для 

проектування, аналізу та впровадження систем. 

ER-діаграми складаються з сутностей (entities), атрибутів (attributes) та 

зв'язків (relationships). Сутності представляють конкретні об'єкти або поняття, про 

які збирається інформація. Атрибути є характеристиками цих сутностей, які 
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дозволяють описати їхні властивості. Зв'язки визначають взаємодію між 

сутностями і можуть бути один до одного, один до багатьох або багато до 

багатьох (1.4). 

 

 

Рисунок 1.5 – Схематичне подання STD діаграми 

 

Основні елементи ER-діаграми: 

1. Сутність (Entity): Відображається у вигляді прямокутника з назвою 

сутності всередині. Наприклад, сутність "Книга" може мати атрибути, такі як 

"Назва", "Автор" і "Рік видання". 

2. Атрибут (Attribute): Відображається як овал всередині сутності і описує 

властивості цієї сутності. Наприклад, атрибут "Назва" може мати тип "Рядок", 

атрибут "Рік видання" може мати тип "Ціле число". 

3. Зв'язок (Relationship): Відображається як лінія, що з'єднує дві сутності. 

Зв'язки можуть мати напрямок (один до одного, один до багатьох, багато до 
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багатьох) та можуть мати атрибути. Наприклад, зв'язок "Автор написав Книгу" 

між сутностями "Автор" і "Книга" може мати атрибут "Дата написання". 

4. Ключ (Key): Позначається підкресленням або підкресленням 

преривчастої лінії. Ідентифікує унікальний ідентифікатор для сутності. 

Наприклад, у сутності "Книга" ключем може бути атрибут "ISBN", який є 

унікальним для кожної книги. 

ER-діаграми можуть бути розширені для включення додаткових елементів, 

таких як спадковість (inheritance), агрегація (aggregation) та асоціація (association), 

що дозволяють подробіше описати взаємодію між сутностями. 

 

 

Рисунок 1.6 – Приклад ER діаграми 
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Часто аналітикам доводиться описувати досить складні бізнес-процеси. В 

цьому випадку вдаються до функціональної декомпозиції, яка показує розбиття 

одного процесу на ряд дрібніших функцій доти, доки кожну з них вже не можна 

буде розбити без шкоди для сенсу. Кінцевий продукт декомпозиції є ієрархією 

функцій, на нижньому рівні якої знаходяться атомарні з точки зору смислового 

навантаження функції. Розглянемо найпростіше завдання виписки рахунки 

клієнту при відпустці товару зі складу за умови, що набір товарів, які хоче 

придбати клієнт, вже відомий (не розглядатимемо в даному прикладі завдання 

вибору товарів). 

Очевидно, що операція вибору та розрахунку знижок може бути також 

розбита на більш дрібні операції, наприклад на розрахунок знижок за відданість 

(клієнт купує товари протягом тривалого часу) та на розрахунок знижок за 

кількість товару, що купується. Атомарні функції докладно описуються, 

наприклад за допомогою DFD і STD. Очевидно, що такий опис функцій не 

виключає додатковий словесний опис (наприклад, коментарі). 

Слід зазначити, що на етапі аналізу слід приділити увагу функцій аналізу та 

обробки можливих помилок та відхилень від передбачуваного еталона роботи 

системи. Слід виділити найкритичніші для роботи системи процеси та 

забезпечити для них особливо суворий аналіз помилок. Обробка помилок СУБД 

(коди повернення), як правило, є відокремленим набором функцій або однією-

єдиною функцією. 

На етапі аналізу відбувається уточнення обраних для кінцевої реалізації 

апаратних та програмних засобів. Для цього можуть залучатись групи тестування, 

технічні фахівці. При проектуванні інформаційної системи важливо врахувати і 

розвиток системи, наприклад зростання обсягів оброблюваних даних, збільшення 

інтенсивності потоку запитів, зміна вимог надійності інформаційної системи. 

На етапі аналізу визначаються набори моделей завдань отримання 

порівняльних характеристик тих чи інших СУБД, які розглядалися на етапі 

визначення стратегії реалізації інформаційної системи. На етапі визначення 

стратегії можна здійснити вибір однієї СУБД. Даних про систему на етапі аналізу 
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вже набагато більше, і вони докладніші. Отримані дані, і навіть характеристики, 

передані групами тестування, можуть показати, що вибір СУБД на етапі 

визначення стратегії був неправильним і обрана СУБД неспроможна 

задовольняти тим чи іншим вимогам інформаційної системи. Такі дані можуть 

бути отримані щодо вибору апаратної платформи і операційної системи. 

Отримання подібних результатів ініціює зміну даних, отриманих на етапі 

визначення стратегії, наприклад, перераховується кошторис витрат на проект. 

Вибір засобів розробки також уточнюється на етапі аналізу. Через те, що 

етап аналізу дає повніше уявлення про інформаційну систему, ніж було на етапі 

визначення стратегії, план робіт то, можливо скоригований. Якщо обраний на 

попередньому етапі засіб розробки не дозволяє виконати ту чи іншу частину робіт 

у заданий термін, то приймається рішення про зміну термінів (зазвичай це 

збільшення терміну розробки) або про зміну засобу розробки. Здійснюючи вибір 

тих чи інших засобів, слід враховувати наявність висококваліфікованого 

персоналу, який володіє вибраними засобами розробки, а також адміністраторів 

обраної СУБД. Ці рекомендації також уточнюватимуть дані етапу вибору 

стратегії (сукупність умов, за яких передбачається експлуатувати майбутню 

систему). 

Уточнюються також обмеження, ризики, критичні чинники. Якщо будь-які 

вимоги не можуть бути задоволені в інформаційній системі, реалізованій з 

використанням СУБД та програмних засобів, обраних на етапі визначення 

стратегії, то це також ініціює уточнення та зміну одержуваних даних (зрештою 

кошторису витрат та планів робіт, а можливо, і зміна вимог замовника до системи, 

наприклад, їх ослаблення). Докладніше описуються ті можливості, які будуть 

реалізовані у системі. 

Специфічні особливості процесу проектування дають змогу виділяти 

методології, побудовані на різних принципах. Серед основних сучасних 

методологій проектування інформаційних систем можна виділити наступні: 

SADT. Методологія функціонального моделювання робіт, яка заснована на 

структурному аналізі та графічному поданні організації як системи функцій. Тут 
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виділяється функціональна, інформаційна та динамічна моделі. В даний час 

методологія відома як нотація (стандарт) IDEF0. Аналізований процес графічно 

представляється як чотирикутника, де зверху зображуються регламентуючі і 

управляючі впливу, знизу – об'єкти управління, зліва – вхідні дані, а справа – 

вихідні. 

RAD. Методологія швидкої розробки програм. У RAD швидка розробка 

додатків можлива рахунок застосування компонентно-орієнтованого 

конструювання. Методологія застосовується на проектах з обмеженим бюджетом, 

нечіткими вимогами до ІВ, за стислих термінів реалізації. До неї вдаються, якщо 

інтерфейс користувача можна продемонструвати в прототипі, а проект розділити 

на функціональні елементи. 

RUP. У методології RUP реалізуються ітераційний та нарощуваний 

(інкрементний) підходи. Побудова системи відбувається з урахуванням 

архітектури інформаційної системи, а планування і проектне управління – з 

урахуванням функціональних вимог до ІВ. Розробка загальної інформаційної 

системи відбувається ітераціями, як комплекс окремих невеликих проектів зі 

своїми планами та завданнями. Для ітераційного циклу характерна періодичний 

зворотний зв'язок та адаптація до ядра ІВ. 

 

1.4 Постановка задачі 

Розробка інформаційної системи для автосалону є актуальною та корисною 

задачею в сучасному бізнес-середовищі. Зокрема розробка інформаційної системи 

автосалону дозволить вирішити наступні завдання: 

 Ефективне керування даними: Автосалони мають великий обсяг даних, 

включаючи інформацію про моделі автомобілів, клієнтів, продажі, запаси тощо. 

Інформаційна система дозволить ефективно збирати, зберігати і керувати цими 

даними, забезпечуючи легкий доступ до них, швидкість і точність обробки. 

 Автоматизація бізнес-процесів: Інформаційна система може 

автоматизувати багато рутинних завдань, таких як управління запасами, облік 
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продажів, розрахунок цін, створення договорів тощо. Це полегшить роботу 

персоналу автосалону, зменшує ймовірність помилок і прискорює виконання 

процесів. 

 Краще обслуговування клієнтів: Завдяки інформаційній системі, 

автосалон може зберігати повну історію клієнтів, їхні вподобання, попередні 

покупки, графіки тест-драйвів тощо. Це дозволяє персоналу надавати 

персоналізоване обслуговування, швидко знаходити відповідні автомобілі для 

клієнтів і підвищувати загальне задоволення клієнтів. 

 Аналіз та прогнозування: Інформаційна система надасть можливість 

аналізувати дані автосалону, отримувати звіти, статистику і ділову аналітику.  

Для вирішення поставленого завдання необхідно виконання наступних 

етапів: 

1. проаналізувати підходи до створення інформаційних систем, а також 

відомі технології та засоби, що використовуються для проєктування 

інформаційних систем; 

2. здійснити визначення вимог до інформаційної системи автосалону; 

3. провести аналіз предметної областв та розробити концептуальну 

модель бази даних; 

4. виконати проєктування інформаційної системи автосалону; 

5. реалізувати інформаційну систему автосалону; 

6. здійснити аналіз отриманих результатів. 
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2 ВИБІР ЗАСОБІВ РЕАЛІЗАЦІЇ ТА ПРОЄКТУВАННЯ БАЗИ ДАНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ АВТОСАЛОНУ 

2.1 Вибір засобів реалізації для проєктування інформаційної системи 

автосалону 

Під час проєктування інформаційної системи автосалону було проведено 

розроблення всіх складових компонентів системи, які відповідають за роботу зі 

створенням, додаванням, оновленням і видаленням інформації. Для цього було 

використано такі програмні технології та засоби: 

 Середовище розробки Visual Studio 2022, яке надає потужні інструменти 

для створення та відлагодження програмного забезпечення. 

 Технологію Entity Framework, яка забезпечує об'єктно-орієнтований 

доступ до бази даних і спрощує роботу з ними. 

 Технологію MVC (Model-View-Controller), яка визначає підхід до 

побудови веб-додатків, розділяючи логіку додатку на моделі, представлення та 

контролери. 

 IIS Express, який є вбудованим веб-сервером для розробки та 

відлагодження веб-додатків на локальному комп’ютері. 

 

2.1.1 Патерн проектування Model View Controller (MVC) 

В якості патерну проєктування в процесі розробки інформаційної системи 

автосалону було використано патерн MVC. Архітектура MVC (Model, View, 

Controller) – це шаблон проектування, який використовується для створення 

програм. Цей архітектурний шаблон в основному використовувався для веб-

додатків.  

Загалом відомо, що патерн MVC має три компоненти: модель, подання та 

контролер. Проте можна виділити також ще один компонент, який не менш 
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важливий для того, щоб вся архітектура працювала – маршрутизатор. Таким 

чином патерн MVC складають компоненти: 

 Представлення – місце взаємодії із користувачем. 

 Маршрутизатор – обробляє запити, які потрібно виконати. 

 Контролер – обробляє запити і надсилає відповідь для представлення. 

 Модель – проміжне програмне забезпечення, яке обробляє операції з 

базою даних. 

Представлення (View) представляє спосіб представлення даних у програмі. 

Представлення створюються на основі даних, зібраних із моделі. Запитуючи 

інформацію із моделі, користувач отримує вихідну презентацію. Окрім 

представлення даних із таблиць, представлення також відображає дані з інших 

джерел. Усі компоненти інтерфейсу користувача, такі як текстові поля, випадаючі 

меню тощо, відображатимуться у будь-якому поданні клієнта. 

Контролери – це ті компоненти програми, які обробляють взаємодію 

користувача. Введення користувача інтерпретується контролером, змушуючи 

модель і представлення змінюватися на основі інформації, яку він отримує. 

Встановлюючи зв’язок із пов’язаним представленням контролера, користувач 

може змінювати вигляд представлення (наприклад, прокручувати документ) і 

оновлювати стан пов’язаної моделі (наприклад, зберігати документ). 

В загальному, компонент моделі зберігає дані та логіку. Наприклад, об’єкт 

Controller буде отримувати інформацію про клієнта з бази даних. Дані 

передаються між компонентами контролера або між елементами бізнес-логіки. 

Він маніпулює даними та надсилає їх назад до бази даних або використовується 

для відтворення тієї самої інформації. 

Окрім того, даний компонент патерну MVC, відповідає на запити від 

представлень і має інструкції від контролера, які дозволяють йому самостійно 

оновлюватися. Це також найнижчий рівень шаблону, який відповідає за 

збереження даних. 

На рис. 2.1 наведно схему взаємозв’язків між складовими компонентами в 

архітектурі MVC. 
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Рисунок 2.1 – Архітектура Model, View, Controller 

 

Високорівневий алгоритм роботи відповідно до архітектури Model, View, 

Controller можна подати наступними кроками (вважатимемо, що користувач 

здійснив запит до сторінки із адресою https://www.interviewbit.com/online-python-

compiler): 

1. Спочатку запит спершу надходить до маршрутизатора кореня програми 

(https://www.interviewbit.com). Тоді кореневий маршрутизатор розбирає URL-

адресу, за допомогою якої контролер повинен передати запит.   

2. Тепер контролер із назвою (online-python-compiler) отримує запит. А 

потім цей контролер передає запит відповідній дії. 

3. Далі Action визначає тип запиту та пов’язане з ним ім’я, обробляє запит і 

надсилає відповідний результат до View. 

4. Представлення обробляє запит, у випадку, якщо існує вимога взаємодії з 

базою даних, тоді конкретна дія взаємодіє з моделлю, яка запитує дані з бази 

даних. І повертається до дії. Потім дія надсилає відповідні результати до View. 
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2.1.2 Технологія Entity Framework 

Робота із базою даних здійснювалась за допомгою фраймворку Entity 

Framework. Entity Framework – це платформа ORM (Object Relational Mapping) із 

відкритим кодом для додатків .NET, які підтримує Microsoft. Це дозволяє 

розробникам працювати з даними за допомогою об’єктів класів, не 

зосереджуючись на таблицях і стовпцях бази даних, де зберігаються дані. За 

допомогою Entity Framework розробники можуть працювати на вищому рівні 

абстракції, коли вони мають справу з даними. За допомогою Entity Framework є 

можливість створювати та підтримувати орієнтовані на дані програми з меншим 

кодом порівняно з традиційними програмами. Entity Framework –  це Object-

Relational Mapper, який дозволяє розробникам .NET працювати з базою даних за 

допомогою об’єктів .NET. Це усуває необхідність доступу до коду даних, які 

розробники повинні написати. На рис. 2.2 зображено місце фреймворку Entity 

Framework у струкутурі розробки прогармного забезпечення.  

 

 

Рисунок 2.2 – місце фреймворку Entity Framework у струкутурі розробки 

прогармного забезпечення 
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Entity Framework є ORM. Метою ORM є підвищення продуктивності 

розробника шляхом зменшення надлишкових завдань, які використовуються в 

додатку. 

Entity Framework може генерувати необхідні команди бази даних для 

читання або запису даних у базі даних і виконувати їх. У випадку надсилання 

запитів, є можливість виражати запити щодо домену об’єкта за допомогою LINQ 

to Entities. Entity Framework виконає відповідний запит до бази даних, а потім 

матеріалізує результати в екземпляри об’єктів домену для роботи з програмою. 

Слід відзначити, що існують також й інші ORM, зокрема NHibernate і LLBL Gen 

Pro. Оскільки більшість ORM зазвичай відображають тип домену безпосередньо в 

схемі бази даних, то при реалізації даної інформаційної системи автосалону було 

використано саме Entity Framework. 

 

 

Рисунок 2.3 – Процес відображення даних у Entity Framework. 

 

2.1.3  Веб-сервер IIS Express 

IIS Express (Internet Information Services Express) є безкоштовною версією 

веб-сервера IIS від Microsoft, яка може бути використана для локальної розробки і 

тестування веб-додатків. Основними перевагами IIS Express є: 
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 Локальна розробка: IIS Express дозволяє вам розробляти і тестувати веб-

додатки на вашому локальному комп'ютері перед розгортанням на реальному веб-

сервері. Він надає схожу функціональність з повноцінним IIS, але має менші 

системні вимоги. 

 Легкість використання: IIS Express має простий інтерфейс та легко 

налаштовується. Він може автоматично запускатися під час відкриття проекту в 

Visual Studio і підтримує багато розробницьких функцій, таких як 

перезавантаження веб-сайту після змін коду. 

 Підтримка різних протоколів і платформ: IIS Express підтримує HTTP, 

HTTPS, FTP, і він може працювати з різними версіями .NET Framework. Він також 

підтримує платформу ASP.NET для розробки веб-додатків. 

Беручи до уваги наведені переваги різних програмних засобів та технологій, 

було вирішено обрати IIS Express в якості веб-сервера, а також використовувати 

Entity Framework та паттерн MVC для розробки інформаційної веб-системи 

автосалону. 

Таким чином, після розгляду переваг та недоілків різних програмних 

засобів і технологій, прийнято рішення використовувати IIS Express як веб-сервер, 

а також фреймворк Entity Framework і паттерн MVC для розробки інформаційної 

веб-системи автосалону. 

 

2.2 Аналіз вимог до інформаційної системи автосалону 

Один з важливих етапів розробки інформаційної системи полягає у 

визначенні вимог, яким повинна відповідати ця система. Вирізняють функційні та 

нефункційні вимоги. Функціональні вимоги є вимогами, що стосуються 

функціонування системи або ПЗ. Вони описують, які дії система або програмне 

забезпечення повинні виконувати, які функції вони мають здійснювати і які 

результати повинні бути отримані.  
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Визначимо набір функційних вимог до проектованої інформаційної системи 

можливість авторизації для клієнтів та менеджерів автосалону; 

 Можливість відображення інформації про дуступні автомобілі та 

характеристики кожного автомобіля; 

 Можливість формування звіту про наявні автомобілі та їх характеристики. 

 Можливість додавання нового автомобіля та реєстрація клієнта. 

 Видалення та редагування інформації про автомобілі. 

 Можливість створення договору про купівлю автомобіля. 

 Можливість формування звіту про клієнтів, що оформили купівлю 

автомобіля. 

 Можливість формування звіту про замовлення, які складені конкретним 

менеджером автосалону. 

 Можливість формування звіту про поставщиків автомобілів, створення 

нового поставщика, а також редагування та видалення інформації про існуючих 

постачальників. 

Окрім того виділимо ряд нефункційних вимог: 

 Проектована інформаційна повинна мати простий та зрозумілий 

інтерфейс; 

 Проектована інформаційна повинна бути сумісною із різними веб 

браузерами; 

 Проектована інформаційна система повинна володіти властивістю 

доступністі. 

Таким чином визначення функційних та нефункційних вимог виступає як 

основа для подальшої розробки інформаційної системи автосалону. 

 

2.3 Проектування концептуальної моделі бази даних інформаційної системи 

Концептуальна модель бази даних – це абстрактне представлення 

предметної області, яке описує основні сутності, їх взаємозв'язки та властивості 

без прив'язки до конкретної технології бази даних. Вона використовується для 
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узагальненого розуміння даних, їх структури та взаємозв'язків, незалежно від 

реалізації в конкретній системі управління базами даних. Концептуальна модель 

бази даних дозволяє встановити загальний фреймворк для подальшого 

проектування фізичної моделі бази даних, що враховуватиме специфічні вимоги 

технології та забезпечить ефективне зберігання і обробку даних. 

Головна мета проєктування концептуальної моделі бази даних (МБД) 

полягає у тому, щоб представити предметну область таким чином, щоб й технічні, 

й нетехнічні користувачі могли легко зрозуміти. Концептуальна модель є 

загальною та не залежить від конкретної технології бази даних, що дозволяє її 

легко змінювати за потребою. 

Відповідно до поставленого завдання та для реалізації покладених функцій 

інформаційної системи по збереженню та обробці даних, основою даної 

інформаційної системи автосалону є база даних. Створення та робота із базою 

даних здійснюватиметься із використанням об’єктно-орієнтовану технологію 

доступу до даних Entity Framework. В якості підходу було використано Code First, 

що визначає спочатку моделі сутностей у коді, а далі створює базу даних по цих 

моделях.  

Провівши аналіз та дослідження предметної галузі та проаналізувавши 

вимоги до проектованої інформаційної системи автосалону було виділено такі 

сутності у базі даних: автомобіль (Car), клієнт (Client), тип кузова автомобіля 

(CarBody), комплектація (Configuration), двигун (Engine), спосіб перемикання 

передач (Transmittion), менеджер із продажу (Manager), договір купівлі (Order), 

спосіб оплати (PaymentMethod), посада менеджера (Position), постачальник 

(Supplier),   

Виконаємо проєктування необхідних моделей у вигляді классів та подамо їх 

в вигляді таблиць (таблиці 2.1 – 2.8). 
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Таблиця 2.1 – Поля таблиці Car та їх тип  

Поле Тип Опис 

CarID int Ідентифікатор автомобіля (primary key) 

SupplierID int Ідентифікатор поставщика (foreign key), 

для зв’язку із сутністю Supplier 

CarBodyID int Ідентифікатор типу кузова (foreign key), 

для зв’язку із сутністю CarBody 

EngineID int Ідентифікатор типу двигуна (foreign key), 

для зв’язку із сутністю Engine 

TransmittionID int Ідентифікатор пипу перемикання передач 

(foreign key), для зв’язку із сутністю 

Transmittion 

ConfigurationID int Ідентифікатор конфігурації (foreign key), 

для зв’язку із сутністю Configuration 

Mark nvarchar(60) Марка автомобіля 

Model nvarchar(60) Модель автомобіля 

AvailableCount int Доступна кількість 

Color nvarchar(40) Колір 

Vin nvarchar(20) Vin код 

Price int Ціна 

ManufacturingDate Datetime Дата виготовлення 

 
 

public class Car 

    { 

        public int CarID { get; set; } 

        public int SupplierID { get; set; } 

        public int CarBodyID { get; set; } 

        public int EngineID { get; set; } 

        public int TransmittionID { get; set; } 

        public int ConfigurationID { get; set; } 
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        public string Mark { get; set; } 

        public string Model { get; set; } 

        public int AvailableCount { get; set; } 

        public string Color { get; set; } 

       [StringLength(20)] 

       public string Vin { get; set; } 

       [DataType(DataType.Date)] 

        public DateTime ManufacturingDate{ get; set; }        

        public virtual ICollection<Order> Orders { get; set; } 

    } 

 

Поле CarID у таблиці Car є стовпцем первинного ключа у таблиці бази 

даних, що відповідає даному класу. Поле Orders виступає полем навігації. В полі 

навігації знаходяться інші сутності, які пов'язані з даною сутністю. Тобто у 

таблиці Car поле  Orders міститиме всі сутності Order, які є пов’язаними із даною 

сутністю Car. Далі визначимо у базі даних набір сутностей, які розширюють 

сутність Car, тобто мають із сутністю Car відношення один до багатьох (рис. 2.4).  

 

 

Рисунок 2.4 – Розширення сутності Car сутностями Engine, Transmittion, 

Configuration, CarBody, Supplier 
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Цими сутностями виступаються Engine (двигун), Transmittion (тип 

перемикання передач), Configuration (комплектація), CarBody (тип кузова), а 

також Supplier (постачальник).  

У сутності Engine виділимо поля EngineID (первинний ключ), 

EngineCapacity, FuelType та EnginePower (таблиця 2.2). Також у даній сутності 

введено поле навігації  Cars, що містить колекцію всіх автомобілів, у яких 

встановлено даний вид трансмісії. Слід відзначити, що це поле буде присутнім у 

Transmittion, Configuration, CarBody, Supplier, і виконуватиме аналогічні функції. 

 

Таблиця 2.2 – Поля таблиці Engine 

Поле Тип Опис 

EngineID int Ідентифікатор двигуна (primary key) 

EngineCapacity int Об’єм двигуна 

FuelType nvarchar(50) Тип палива 

EnginePower int Потужність двигуна 

public class Engine 

    { 

        public int EngineID { get; set; } 

        public int EngineCapacity { get; set; } 

        public int EnginePower { get; set; } 

        [Display(Name = "Fuel Type")] 

        public string FuelType { get; set; } 

        public virtual ICollection<Car> Cars { get; set; } 

    } 

 

Таблиця 2.3 – Поля таблиці Transmission 

Поле Тип Опис 

TransmissionID int Ідентифікатор трансмісії (primary key) 

TransmissionName nvarchar(40) Назва 
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У сутності Transmission виділимо поле TransmissionID, що виступає 

первинним ключем, а також поле TransmissionName – назва типу перемикання 

передач.  

 

public class Transmission 

    { 

        public int TransmissionID { get; set; } 

        [Display(Name = " Transmission Name")] 

        [StringLength(40)] 

        public string TransmissionName { get; set; } 

        public virtual ICollection<Car> Cars { get; set; } 

    } 

 

Таблиця 2.4 – Поля таблиці Configuration 

Поле Тип Опис 

ConfigurationID int Ідентифікатор комплектації (primary key) 

ConfigurationName nvarchar(50) Назва комплектації 

 

public class Configuration 

    { 

        public int ConfigurationID { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string ConfigurationName { get; set; } 

        public virtual ICollection<Car> Cars { get; set; } 

    } 

 

 

Таблиця 2.5 – Поля таблиці CarBody 

Поле Тип Опис 

CarBodyID int Ідентифікатор типу кузова (primary key) 

CarBodyType nvarchar(50) Назва 
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public class CarBody 

    { 

        public int ConfigurationID { get; set; } 

        [Display(Name = " Configuratio Name")] 

        [StringLength(50)] 

        public string CarBodyType { get; set; } 

        public virtual ICollection<Car> Cars { get; set; } 

    } 

 

Таблиця 2.6 – Поля таблиці Supplier 

Поле Тип Опис 

SupplierID int Ідентифікатор поставщика (primary key) 

FirmName nvarchar(50) Назва поставщика 

City nvarchar(50) Місто 

Address nvarchar(50) Адреса 

Phone nvarchar(50) Телефоний номер 

 

public class Supplier 

    { 

        public int SupplierID { get; set; } 

        [Display(Name = " Firm Name ")] 

        [StringLength(50)] 

        public string FirmName { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string City { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string Address { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

         public string Phone { get; set; } 

        public virtual ICollection<Car> Cars { get; set; } 

    } 
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Виділимо сутність Order, яка складатиметься із таких полів: OrderID, 

OrerDate, CarID, ManagerID, ClientID, PaymentMethodID, Status (таблиця 2.7). У 

даній сутності поля OrderID, OrerDate, CarID, ManagerID, ClientID, 

PaymentMethodID виступатимуть як зовнішні ключі. Також введено поля навігації 

Car, Manager, Client, PaymentMethod для зв’язку із відповідними таблицями. 

 

Таблиця 2.7 – Поля таблиці Order 

Поле Тип Опис 

OrderID int Ідентифікатор замовлення (primary key) 

OrerDate Datetime Дата складання замовлення 

CarID int  Ідентифікатор автомобіля (foreign key) 

ManagerID int  Ідентифікатор манаджера із продажу 

(foreign key) 

ClientID int Ідентифікатор клієнта (foreign key) 

PaymentMethodID int Ідентифікатор способу оплати (foreign key) 

Status bool Статус замовлення 

 

public class Order 

    { 

        public int OrderID { get; set; } 

        public DateTime OrerDate { get; set; } 

        public int CarID { get; set; } 

        public int PaymentMethodID { get; set; } 

        public int ManagerID { get; set; } 

        public int ClientID { get; set; } 

        public bool Status { get; set; } 

        public virtual Car Car { get; set; } 

        public virtual Manager Manager { get; set; } 

        public virtual Client Client { get; set; } 

        public virtual PaymentMethod PaymentMethod { get; set; }     
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} 

Виділимо також сутність Client, яка зв’язана із сутнісю Order відношенням 

один до багатьох (рис. 2.3). Окрім полів ClientSurname, ClientName, Phone, 

ClientPlaceResidence виділимо також навігаційне поле Orders, що містить всі 

замовлення, складені клієнтом (таблиця 2.8). 

 

Таблиця 2.8 – Поля таблиці Client 

Поле Тип Опис 

ClientID int Ідентифікатор клієнта (primary key) 

ClientSurname nvarchar(50) Прізвище клієнта 

ClientName nvarchar(50) Ім’я клієнта 

Phone nvarchar(50) Номер телефону клієнта 

ClientPlaceResidence nvarchar(50) Місце проживання клієнта 

 

public class Client 

    { 

        public int ClientID { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string ClientSurname { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string ClientName { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string Phone { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string ClientPlaceResidence { get; set; } 

        public virtual ICollection<Order> Orders { get; set; } 

    } 

 



 

 

 Зм.. 
 

Арк. 
 

№докум. 
 

Підпис 
 

Дата 
 

Арк. 
 

Арк. 
40 КвРІСТ. 200197.01.09.09 ПЗ 

 
Рисунок 2.5 – Зв’язок сутностей Client та Order 

 

Також виділимо сутність, яка описує менеджера із продажів – Manager. 

Поле Orders є колекцією всіх замовлень, пов’язаних із даним менеджером із 

продажів.  

 

Таблиця 2.9 – Поля таблиці Manager 

Поле Тип Опис 

ManagerID int Ідентифікатор клієнта (primary key) 

ManagerName nvarchar(50) Прізвище клієнта 

ManagerSurname nvarchar(50) Ім’я клієнта 

Salary int  Номер телефону клієнта 

Experience Datetime Місце проживання клієнта 

PositionID int Ідентифікатор посади (foreign key) 

 

public class Client 

    { 

        public int ManagerID { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string ManagerName { get; set; } 

        [StringLength(50)] 

        public string ManagerSurname { get; set; } 



 

 

 Зм.. 
 

Арк. 
 

№докум. 
 

Підпис 
 

Дата 
 

Арк. 
 

Арк. 
41 КвРІСТ. 200197.01.09.09 ПЗ 

        public int Salary { get; set; } 

        [DataType(DataType.Date)] 

        [Display(Name = " Experience ")] 

        public DateTime Experience { get; set; } 

        public virtual ICollection<Order> Orders { get; set; } 

    } 

 

Таблиця 2.10 – Поля таблиці Position 

Поле Тип Опис 

PositionID int Ідентифікатор посади (primary key) 

PositionName nvarchar(50) Назва посади 

 

В результаті спроєктована концептуальна схема бази даних для 

інформаційної системи автосалону буде представлена схемою на рис. 2.6. 

Створена концептуальна модель бази даних допоможе чітко визначити сутності, 

їх атрибути, а також взаємозв'язки між ними у вибраній сфері. Це спростить 

розуміння способу збереження та використання даних в інформаційній системі. 

Крім того, проєктована модель бази даних наглядно демонструє ключові 

компоненти бази даних та їх залежності, що дозволить виявити помилки та 

протиріччя в області застосування. 
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Рисунок 2.6 – Концептуальна схема бази даних інформаційної система автосалону 

 

Висновки до розділу 2 

В результаті було проведено огляд та аналіз засобів та технологій, що 

були використанні для проєктування інформаційної системи автосалону. Таким 

чином було обрано такі засоби та технології як патерн проєктування MVC, 

ORM фраймворк Entity Framework, веб сервер IIS Express та середовище розробки 

програмного забезпечення Visual Studio 2022. Проведено дослідження предметної 

галузі та виділено сутності у базі даних інформаційної системи автосалону.  

Спроєктовано концептуальну модель бази даних для інформаційної системи 

автосалону. 
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3 РЕАЛІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ АВТОСАЛОНУ 

3.1 Модель вимог та модель проєктування інформаційної системи 

автосалону 

В моделі вимог визначаються завдання, функціональні та нефункціональні 

вимоги, які встановлюються до системи. Для проєктованої інформаційної системи 

автосалону використаємо діаграму прецедентів (Use case diagram) у рамках UML. 

Діаграма прецедентів показує прецеденти (варіанти використання) та 

акторів, а також взаємозв'язки між ними. Ця діаграма використовується для 

моделювання динамічних аспектів системи. Вона дозволяє зобразити контекст 

системи, підсистеми, класи та вимоги які пред’являються до поведінки зазначених 

елементів. 

У проєктованій системі беруть участь менеджер із продажу автомобілів, 

клієнт, директор та працівник бухгалтерії. Менеджер із продажів реалізує фунції 

створення нового замовлення на купівлю автомобіля (також видалення та 

редагування), додавання у систему нового клієента (також видалення та 

редагування); додавання у систему нового поставщика (також видалення та 

редагування), а також консультування клієнта. 

Клієнту надаються функції по перегляду доступних для продажі автомобілів 

та участь у створенні замовлення. 

Директор автосалону виконує функції консультування та перегляду 

складених договорів про продаж автомобілів. 

Працівник бухгалтерії відповідальний за перегляд складених договорів про 

продаж автомобілів. Ця інформація буде використана для нарахування заробітної  

плати менеджерам із продажу. 

Подамо множину дії менеджера із продажу автомобілів, клієнта, директора 

та працівника бухгалтерії у вигляді UML діаграма варіантів використання, яка 

подана на рис. 3.1. 
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Рисунок 3.1 – UML діаграма варіантів використання 

 

Модель проєктування інформаційної системи відображає взаємодію 

процесів всередині системи, шляхи передачі даних, потоки даних та стан об'єктів. 

Для опису цієї моделі можна використати діаграми взаємодії, такі як діаграма 

послідовностей та діаграма кооперації. 

Діаграми взаємодій відображають зв’язки між об'єктами та відносини між 

ними, включаючи повідомлення, якими об'єкти обмінюються. Діаграма 

послідовностей зосереджується на часовому порядку повідомлень, показуючи 

послідовність їх відправки та отримання. Діаграма кооперації, зі свого боку, 

акцентує увагу на структурній організації об'єктів, які взаємодіють, та на їх 

взаємодії через повідомлення. 

Таким чином, за допомогою діаграм взаємодій можна якісно описати 

способи взаємодії та обміну даними між об'єктами системи, звертаючи увагу як на 

послідовність повідомлень, так і на структурні аспекти цієї взаємодії. 
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На рис. 3.2 подано діаграму послідовності, що відображає введення нового 

договору в систему обробки договорів інформаційної системи автосалону. Вона 

відповідає успішному варіанту перебігу подій. Існують п’ять об'єктів та один 

об'єкт – дійова особа (продавець).  

  

 

Рисунок 3.2 – UML діаграма послідовності виконання 

 

Послідовність дій під час виконання цієї під-задачі, після входу в систему 

можна подати наступним чином: 

 Створення нового договору. 

 Відкриття форми. 

 Введення інформації про замовника (ПІБ, № замовлення) та марка 

модель. 
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 Збереження замовлення. 

На наступному етапі активізується об’єкт менеджер договорів, який 

відповідає за здійснення конкретного замовлення в інформаційній системі. 

Менеджер договорів зберігає створене замовлення та створює порожнє 

замовлення та введе інформацію про замовника (ПІБ, №замовлення) марку та 

модель. 

З метою візуального відображення структури запропонованої інформаційної 

системи автосалону, можна скористатися UML діаграмою компонентів (рис. 3.3). 

Згідно з цією діаграмою, запропонована ІС складається з трьох основних 

компонентів: пристрою користувача (для відображення інформації та взаємодії із 

системою), який представлений веб-браузером, веб сервера та бази даних. 

 

 

 

Рисунок 3.3 – UML-діаграма компонентів 
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3.2 Структура інформаційної системи автосалону 

Інформаційна система автосалону є комплексом взаємопов'язаних 

компонентів, які допомагають управляти та оптимізувати різні аспекти діяльності 

автосалону. Вона включає в себе апаратне, програмне та організаційне 

забезпечення, що співпрацюють для збору, зберігання, обробки та передачі 

інформації, пов'язаної з продажем автомобілів. Визначимо структуру 

інформаційну систему автосалону у вигляді компонентів клієнтської та серверної 

частини, бази даниз та АРІ. 

Клієнтська частина інформаційної системи автосалону складається з веб-

сторінок, які користувачі бачать у своєму веб-браузері. Ця частина відповідає за 

збирання та відображення інформації, яка призначена для користувача. 

Серверна частина інформаційної системи автосалону представляє собою 

програмне забезпечення, яке виконується на сервері і відповідає за зберігання, 

обробку та передачу даних між клієнтом та сервером. Вона включає у себе базу 

даних та веб сервер, які забезпечують зберігання даних та обробку запитів з боку 

клієнтської частини. 

База даних у інформаційній системі автосалону використовується для 

зберігання даних та має наступні призначення: 

 Зберігання інформації про автомобілі: База даних включає дані про 

доступні автомобілі, їх моделі, марки, технічні характеристики, ціни, наявність на 

складі та іншу важливу інформацію. Це дозволяє швидко отримати доступ до 

даних про автомобілі та ефективно керувати їх інвентаризацією. 

 Клієнтська база даних: База даних містить інформацію про клієнтів, 

включаючи їх контактну інформацію, історію покупок, запити та додаткові дані. 

Це дозволяє автосалону зберігати і аналізувати дані про клієнтів, забезпечувати 

персоналізоване обслуговування та ефективно управляти взаємодією з ними. 

 Управління продажами: База даних включає інформацію про продажі, 

включаючи деталі про угоди, статус замовлень, графіки доставки, оплату та інші 
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важливі дані. Це дозволяє автосалону вести облік продажів, відстежувати 

замовлення та забезпечувати ефективне управління процесом продажів. 

 Фінансовий облік: База даних використовується для фінансового обліку, 

включаючи дані про оплату, рахунки-фактури, витрати та інші фінансові 

транзакції. Це дозволяє автосалону вести точний фінансовий облік, контролювати 

витрати та аналізувати фінансову продуктивність. 

 Звітність і аналітика: База даних надає можливість генерувати звіти та 

аналітичні звіти про продажі, клієнтську активність, фінансові показники та інші 

важливі параметри. Це дозволяє керівництву автосалону аналізувати результати 

діяльності, виявляти тенденції, вдосконалювати стратегію продажів та приймати 

управлінські рішення на основі об'єктивних даних. 

 Система управління запасами: База даних допомагає контролювати та 

оптимізувати запаси автомобілів в автосалоні. Інформація про кількість наявних 

автомобілів, їх розташування, технічні характеристики та інші деталі дозволяє 

планувати закупівлі, управляти поставками та забезпечувати наявність потрібних 

моделей для клієнтів. 

API (інтерфейс програмування додатків) є механізмом, який дозволяє 

забезпечити взаємодію між клієнтом та серверною частиною. Використання API 

дозволяє отримати доступ до різних даних та функцій, які використовуються в ІС 

автосалону. Це дозволяє клієнтам отримувати необхідну інформацію та 

виконувати певні операції з даними за допомогою стандартизованого інтерфейсу, 

який надається через API. 

Узагальнену структуру інформаційної системи автосалону подано на рис. 

3.4. Вхідними потоками даних для проєктованої інформаційної системи є набори 

даних, що введені користувачами, менеджерами із продажів, керівниками та 

працівниками відділу бухгалтерії. Вихідними даними цієї системи є інформація 

представлена у вигляді звітів, що призначенні для внутрішнього та/або 

зовнішнього використання. 
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Рисунок 3.4 – Узагальнена структура інформаційної системи автосалону 

 

Схема потоків даних спроектованої інформаційної системи автосалону 

подано на рис. 3.5.  

 

Рисунок 3.5 – Схема потоків даних 
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Рисунок 3.6 – Потоки даних інформаційної систем при продажу автомобіля 

 

 

Рисунок 3.7 – Потоки даних для формування звітів 
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3.3 Реалізація інформаційної системи автосалону 

Відповідно до запропонованої структури інформаційної системи, реалізація 

прототипу включала у себе створення програмного забезпечення у вигляді веб 

сайту та бази даних, що використовуватиметься для збереження даних про бізнес 

процеси функціонування автосалону. Таким чином реалізований прототип 

інформаційної системи автосалону характеризується таким функціоналом: 

 авторизація для клієнтів та менеджерів автосалону; 

 відображення інформації про дуступні автомобілі та характеристики 

кожного автомобіля; 

 Формування звіту про наявні автомобілі та їх характеристики. 

 Додавання нового автомобіля та реєстрація клієнта. 

 Видалення та редагування інформації про автомобілі. 

 Створення договору про купівлю автомобіля. 

 Формування звіту про клієнтів, що оформили купівлю автомобіля. 

 Формування звіту про замовлення, які складені конкретним менеджером 

автосалону. 

 Формування звіту про поставщиків автомобілів. 

 Створення нового поставщика, а також редагування та видалення 

інформації про існуючих постачальників.   

При реалізації прототипу інформаційної системи автосалону основна увага 

була приділена простоті та зручності дизайну, без розміщення надлишкової 

інформації. 

При запуску веб сайту спочатку буде відображено форму авторизації (рис. 

3.8). В системі передбачено чотири ролі: клієнт, менеджер, директор та працівник 

відділу бухгалтерії. 
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Рисунок 3.8 – Інтерфейсна форма форми авторизації 

 

Після авторизації, клієнту буде доступно головна сторінка інформаційної 

системи (рис. 3.9).  

 

 

Рисунок 3.9 – Інтерфейсне вікно головної сторінки 
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Головне меню сторінки складається із підпунктів вибору автомобілів (Cars), 

оформлення замовлення (Orders), відображення інформації про поставщиків 

автомобілів (Supplier). При вході у систему користувачу на сторінці буде 

відображено список автомоблів, доступних для продажу. Біля кожного автомобіля 

є посилання, перейшовши за яким є можливість відкрити сторінку із додатковими 

характеристиками вибраного автомобіля (рис. 3.10). Для повернення на головну 

форму передбачено підпункт меню Home (дозволяє повернутись із будь-якої 

сторінки). 

 

 

Рисунок 3.10 – Інтерфейсне вікно відображення додаткових характеристик 

автомобіля 

 

Перебдачена можливість сформувати зведені дані про всі доступні для 

продажу автомобілі у вигляді звіту. Звіт складається із полів марка, модель, колір, 

ціна, потужність двигуна, тип палива та вид трансмісії (рис. 3.11). 
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Рисунок 3.11 – Інтерфейсне вікно відображення доступних для продажу 

автомобілів 

 

Також є можливість перегляну звіт про доступні для продажу автомобілі, 

інформація про які згрупована за типом палива (рис.3.12). 

 

 

Рисунок 3.12 – Інтерфейсне вікно фільтрації доступних автомобілів за типом 

палива 
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В інформаційній системі передбачено також роль менеджера із продажу 

атомобіля. Реалізований прототип інформаційної системи надає менеджеру із 

продажу автомобілів наступний функціонал: 

 Створення нового замовлення на купівлю автомобіля. 

 Додавання у систему нового клієента. 

 Фільтрації автомобілів по поставщиках. 

Форма створення нового замовлення на купівлю автомобіля (рис. 3.13) 

передбачає введення інформації про ідентифікатор автомобіля, його марку та 

модель, ідентифікатор клієнта, ідентифікатор менеджера з продажу, спосіб оплати 

замовлення, а також статус замовлення. Статус замовлення передбачає два 

значення «завершено» та «у процесі». Після сплати всіє суми, статус замовлення 

маркується як «завершений». 

 

 

Рисунок 3.13 – Інтерфейсне вікно створення нового замовлення на купівлю 

автомобіля 
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Також менеджером із продажу заповнюються дані про клієнта, шляхом 

заповнення відповідної форми (рис. 3.14). 

 

Рисунок 3.14 – Інтерфейсне вікно додавання нового клієнта 

 

Окрім роботи із клієнтами у менеджера є функція перегляду інформації та 

формування звіту про поставщиків автомобілів. Інтерфейсне вікно фільтрації 

автомобілів по поставщиках наведено на рис. 3.15. 

 
 

Рисунок 3.15 – Інтерфейсне вікно фільтрації автомобілів по поставщиках 
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Також окрім ролі клієнта та менеджера передбачено роль працівника 

відділу бухгалтерії (або керуючого автосалоном). Основною функцією даної ролі, 

є надання керівнику можливості моніторингу процесу складання договорів про 

продаж автомобілів менеджерами із продажу. Інтерфейсне відображення звіту про 

замовлення, які складені менеджером наведено на рис. 3.16. 

 

Рисунок 3.16 – Інтерфейсне відображення звіту про замовлення, які складені 

менеджером 

 

Таким чином запропоновано прототип інформаційної системи 

автосалону, що представлений у формі веб сайату. Запропонована 

інформаційна система має наступні можливості: авторизація для клієнтів та 

менеджерів автосалону; відображення інформації про дуступні автомобілі та 

характеристики кожного автомобіля; формування звіту про наяні автомобілі та 

їх характеристики; додавання нового автомобіля та реєстрація клієнта; 

створення договору про купівлю автомобіля; формування звіту про клієнтів, що 

оформили купівлю автомобіля; формування звіту про замовлення, які складені 

конкретним менеджером автосалону; формування звіту про поставщиків 

автомобілів. Реалізована інформаційна система автосалону має досить простий 

та зрозумілий інтерфейс, що дозволяє досить швидко зорієнтуватись при роботі 
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із нею. В подальшому дану інформаційну систему можна розширити, додавши 

можливості, наприклад, по оренді автомобіля, продажу у кредит, технічного 

обслуговування, тощо. 

 

Висновки за розділом 3 

Таким чином представлено модель вимог та модель проєктування 

інформаційної системи автосалону у вигляді UML діаграм. Представлено 

структуру інформаційної системи автосалону. Запропоновано прототип 

інформаційної системи автосалону, який володіє наступними функціональними 

можливостями:а вторизація для клієнтів та менеджерів автосалону; відображення 

інформації про дуступні автомобілі та характеристики кожного автомобіля; 

формування звіту про наявні автомобілі та їх характеристики; додавання нового 

автомобіля та реєстрація клієнта; видалення та редагування інформації про 

автомобілі; створення договору про купівлю автомобіля; формування звіту про 

клієнтів, що оформили купівлю автомобіля; формування звіту про замовлення, які 

складені конкретним менеджером автосалону; формування звіту про поставщиків 

автомобілів; створення нового поставщика, а також редагування та видалення 

інформації про існуючих постачальників.   
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ВИСНОВКИ 

У сучасному світі, де конкуренція в галузі автопродажу стає все більш 

жорсткою, автосалони шукають способи покращити свою ефективність, 

забезпечити високу якість обслуговування клієнтів і підвищити свою 

конкурентоспроможність. Одним з ключових інструментів для досягнення цих 

цілей є впровадження інформаційних систем в автосалонах. 

Інформаційна система автосалону є комплексним рішенням, яке поєднує 

в собі технології, програмне забезпечення та процеси, що допомагають 

автосалону ефективно керувати своїми операціями, зберігати та обробляти 

дані, автоматизувати бізнес-процеси і поліпшити якість обслуговування та 

надання послуг клієнтам. Розробка інформаційної системи для автосалону є 

актуальною та корисною задачею в сучасному бізнес-середовищі, що дозволить 

підвищити ефективне керування даними, автоматизувати бізнес-процеси, та 

підвищити якість обслуговування клієнтів. 

Таким чином в результаті виконання даної роботи було реалізовано 

інформаційну систему автосалону. 

В першому розділі провдено аналіз предметної області автосалона, 

здійснено огляд архітектури «клієнт-сервер», а також розглянуто методологічні 

основи до створення інформаційних систем, здійснено аналіз методологій 

структурного аналізу (діаграми «сутність-зв'язок», потоків даних  та переходів 

станів) 

В другому розділі було проведено огляд та аналіз засобів та технологій, 

що були використанні для проєктування інформаційної системи автосалону. 

Таким чином було обрано такі засоби та технології як патерн проєктування 

MVC, ORM фраймворк Entity Framework, веб сервер IIS Express та середовище 

розробки програмного забезпечення Visual Studio 2022. Проведено дослідження 

предметної галузі та виділено сутності у базі даних інформаційної системи 

автосалону.  Спроєктовано концептуальну модель бази даних для інформаційної 

системи автосалону. Усі використані інструменти та технології є актуальними й 
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відкритими, що означає, що дозволило швидко й якісно розробити прототип 

інформаційної ситеми для автосалону. 

В третьму розділі представлено модель вимог та модель проєктування 

інформаційної системи автосалону у вигляді UML діаграм. Представлено 

структуру інформаційної системи автосалону. Виділено вхідні та вихідні потоки 

даних. Запропоновано прототип інформаційної системи автосалону, який володіє 

наступними функціональними можливостями:а вторизація для клієнтів та 

менеджерів автосалону; відображення інформації про дуступні автомобілі та 

характеристики кожного автомобіля; формування звіту про наявні автомобілі та їх 

характеристики; додавання нового автомобіля та реєстрація клієнта; видалення та 

редагування інформації про автомобілі; створення договору про купівлю 

автомобіля; формування звіту про клієнтів, що оформили купівлю автомобіля; 

формування звіту про замовлення, які складені конкретним менеджером 

автосалону; формування звіту про поставщиків автомобілів; створення нового 

поставщика, а також редагування та видалення інформації про існуючих 

постачальників.   
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