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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ СПІЛКУВАННЯ В УЧНІВ 5-6 КЛАСІВ
У статті звертається увага на результати дослідження процесу спілкування та культури спілкування ученими, психологами, методистами, на проблеми формування культури спілкування в учнів 5-6 класів, розкриваються психологічні особливості формування культури спілкування в учнів підліткового віку.
У різні часи підходи до вивчення спілкування були не однаковими. У 20-60-ті роки XX століття його досліджували в контексті масових процесів, а потім – в онтогенезі, у взаємозв'язку з мовленням і вищими психічними функціями (Б.Г.Ананьєв, П.П.Блонський, Л.С.Виготський, Г.Лебон, М.Рубакін, С.Л.Рубінштейн та ін.), а наприкінці 60-х – на початку 70-х років наука вивчала, як змінюється поведінка людей в різних ситуаціях безпосереднього спілкування, аналізувала невербальні характеристики, їхнє значення для сприймання однієї людини іншою, розглядала прикладні аспекти спілкування як цілеспрямований вплив (Г.М.Андрєєва, О.О.Бодалєв, О.О.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, А.В.Петровський та ін.).

Термін ,,культура спілкування” довгий час не зустрічався в літературі і вперше з’явився в наукових працях у 80-ті роки (О.Б.Добрович, В.С.Гозман, В.М.Поздняков, Г.О.Чубукова, Л.О.Петровська, В.А.Кан-Калик та ін.).
Важливим для розуміння проблеми спілкування є доробок Г.С.Костюка про психічний розвиток особистості, психологію розуміння та мислення. Вчений вважав, що спілкування має важливе значення для розвитку особистості [1].
Теоретичний і практичний внесок у розробку проблеми культури спілкування внесли відомі педагоги України – А.С.Макаренко (працював над технікою спілкування) та В.О.Сухомлинський (звертав увагу на гуманні відносини у спілкуванні).

Саме проблема впливу людини на людину є центральною для культури спілкування. Цей вплив залежить від того, які інтереси, цінності, установки стоять за бажанням людини досягти того чи іншого результату спілкування. Це певною мірою визначає, чи людина діє в своїх егоїстичних інтересах, чи йде до досягнення гуманних цілей – взаємодії і взаєморозуміння, самопізнання, саморозвитку, самовдосконалення. А гуманні цілі втілюються саме в культурі спілкування [2, 16]. 

Спілкування розглядається як система і вивчається у двох напрямах: теоретичні дослідження спілкування і практичне навчання формам і методам підвищення рівня культури спілкування.
Ще Виготський Л.С. наголошував, що найпершою потребою, котра виникає в онтогенезі, є потреба дитини у спілкуванні. Вона є дуже важливою для подальшого соціального і психічного розвитку дитини [3]. 
Особливої уваги до себе у формуванні культури спілкування потребує підлітковий (від 10-11 до 14-15 років) вік учнів, що характеризується нестабільністю, ранимістю, більше, ніж інші періоди життя, залежить від реальностей довкілля. Відбувається втрата дитячого статусу, хоча зберігаються нереалістичні уявлення про власні привілеї і статус дорослих [4, 416]. 

Багато особливостей поведінки підлітка залежить від розумового розвитку в цей період життя. При незацікавленій позиції до розумової активності знижується її значущість і прагнення до навчальної діяльності. Проте у цьому віці престижно бути успішним в інтелектуальній діяльності. Про це писав ще М.Монтень, підкреслюючи, що наш розум зміцнюється спілкуванням з розумом сильним та чесним [5, 143]. 

Спостерігається найбільш швидкий темп у розвитку пам'яті. Перебудовується смислова пам'ять, відбуваються істотні зміни в перебігу логічної пам'яті. Вони підпорядковуються установкам: засвоїти, зрозуміти і запам'ятати матеріал. Процес оволодіння усним і писемним мовленням призводить до того, що дослівне відтворення замінюється вільним відтворенням. Більш доступним стає запам'ятовування і збереження абстрактного матеріалу. 
У цьому віці починають цікавити правила вживання тих форм мовлення, які викликають труднощі у написанні чи висловлюванні. Підліток інтуїтивно легко схоплює нестандартні або неправильні форми мовлення у своїх батьків, вчителів, знаходить порушення мовленнєвих правил у газетах, книгах, виступах дикторів радіо чи телебачення. Проте учні 5-6 класів досить часто відходять від мовної норми, користуючись сленгом, у якому реалізується потреба підлітка в автономності.
У процесі спілкування комунікативна та пізнавальна функції доповнюються ще двома побічними функціями: експресивною та імпресивною. Це відбувається шляхом використання виразних засобів лексики та фразеології певної мови, поєднаних з відповідними модуляціями інтонації [6, 43].
Особливо потреба у спілкуванні з ровесниками виявляється у підлітковому віці. Навіть ті, що до цього відчували себе комфортно у колі люблячих батьків і родичів, починають активно шукати товариства однолітків, страждають через його відсутність. Досить часто ця потреба така велика, що стає центром життєвих прагнень підлітка [7, 29]. 

У спілкуванні людина самовизначається, виявляючи свої індивідуальні здібності. За формою діянь можна судити про комунікативні уміння і риси характеру людини, за специфікою організації мовленнєвого повідомлення – про загальну культуру і грамотність [8, 31].
Рівень стосунків залежить від навичок спілкування. Стосунки, які є необхідними для того, щоб жити плідно і щасливо, втрачаються, коли не набуто основних навичок спілкування. Щоб поліпшити якість стосунків, необхідно вдосконалювати навички спілкування, досягати вищого рівня культури спілкування. 

Для того, щоб спілкування було ефективним, важливо постійно оцінювати рівень взаєморозуміння, прагнути зрозуміти, що спонукає дії співрозмовника. Тобто в процесі спілкування йде дослідження внутрішнього світу іншого, по-перше, через зовнішнє спостереження за його словами, жестами, мімікою, вчинками, поведінкою і, по-друге, відповідно до того, як він інтерпретує результати спостереження.

Для успішного спілкування важливо використовувати гуманістичні орієнтації у взаєминах, дотримуватись емпатійного способу спілкування, що є результатом високого рівня культури спілкування. 
Дослідження вчених свідчать, що високою культурою слухання характеризуються лише деякі з тих людей, що спілкуються. Невміння слухати нерідко є основною причиною неефективного спілкування, непорозумінь і конфліктів. Причина в тому, що увага дитини не стабільна. Підлітки здатні змінювати або ж узагалі не сприймати інформацію, яка їм видається небезпечною. 

Щоб слухання було ефективним, відповідало високому рівню культури спілкування, зокрема моральної, оцінні судження та інтерпретації бажано звести до мінімуму або краще зовсім ними не користуватися. Звичайно, це не означає, що не треба висловлювати власну думку. Проте завжди бажано пам'ятати про мету слухання. Якщо основою спілкування є інформативна функція чи контроль за мовленням, то й вимоги до процесу слухання мають бути належними. 
Щоб виявити основні закони ефективного говоріння, тобто такого, коли робиться свідомий внесок у підвищення результативного спілкування згідно з метою в конкретній ситуації, необхідно розглянути характеристику говоріння, тобто механізми мовлення, побудови висловлювань, індивідуальні особливості дитини, що говорить.
Побудова висловлювання — це розв'язання конкретних комунікативних завдань відповідно до мети мовлення та особливостей ситуації. Важливими складовими мовленнєвого спілкування є діалог і монолог. Ефективним може бути спілкування, в якому використано як діалог, так і монолог [9, 52]. 
Високий рівень культури спілкування передбачає знання особистісних якостей відправника й адресата та врахування їх у конкретних ситуаціях відповідно до моральних правил і норм. Тільки в спілкуванні з іншими людьми відбувається розвиток особистості. Основні свої риси кожен набуває через власний досвід спілкування, через безпосередні контакти в сім’ї, школі, на вулиці.
Ефективне спілкування неможливе без правильного сприйняття, оцінки, взаєморозуміння партнерів. Психологи стверджують, що 80% успіху в спілкуванні залежить від добре розвиненої психологічної спостережливості. 
Багато в чому культура спілкування залежить від особистості, її якостей. У процесі розвитку людини важливо забезпечити не просто формування у неї комунікативних установок на спілкування з іншими, а саме гуманістичних комунікативних установок [2, 69].
Установка – це стан готовності індивіда чи групи певним чином (позитивно чи негативно) реагувати на об'єкти (чи суб'єкти) та вплив. Комунікативні установки особливо важливі для формування культури спілкування, оскільки допомагають встановити контакт між співрозмовниками. Під впливом спілкування з різними людьми вони виникають, змінюються чи зникають.

Компонентами, що створюють високий рівень культури спілкування, є: комунікативні установки, які "включають" механізми спілкування; етичні норми спілкування, прийняті у даному суспільстві; психологія спілкування (категорії, закономірності, механізми сприймання й розуміння одне одного); вміння застосовувати ці знання з урахуванням ситуації, відповідно до норм моралі конкретного суспільства та  загальнолюдських цінностей.

Отже, культура спілкування — це цілісна система, яка складається зі взаємопов'язаних моральних та психологічних компонентів, котрі реалізується в певних умовах. Відомо, що поведінка людини змінюється залежно від ситуації. Отже, найнижчий рівень – це спілкування з урахуванням прийнятих у суспільстві норм (ритуальне). Більш високий рівень – це базування спілкування  на знаннях психології та на вміннях їх застосовувати. Найбільш високий – це використання людиною своїх психологічних знань та вмінь і дій згідно з гуманістичними комунікативними установками та загальнолюдськими цінностями. Цей рівень культури спілкування можна назвати гуманістичним.
Є певні відмінності між різними видами культури спілкування: загальнолюдська культура спілкування, суспільства в цілому, соціальних груп, міжособистісна та індивідуальна. Якщо становлення індивідуальної культури спілкування залежить від рівня розвитку особистості, то загальнолюдська культура є тим ідеалом, з яким далеко не в усіх рисах співпадають норми, традиції та психологічні особливості спілкування представників різних соціальних груп [10, 47].
Якщо ж розуміти культуру спілкування як шлях до олюднення людини, то слід виходити з того, наскільки співрозмовники розуміють, що кожен з них є цінністю і для себе, і для іншого. Цінність для себе – це бажання зрозуміти себе під час спілкування, збагатитися духовно від зустрічі з іншим суб'єктом. Якщо людина – цінність для іншого, то це стимулює її розкритися, показати себе з кращого боку, виявити бажання допомогти іншому. Тобто, якщо спілкування є цінністю для його суб'єктів, то для них є цінністю і культура спілкування. Цінності набуваються людством у процесі життя та навчання. Тому й культура спілкування є цінністю не тільки для конкретних учасників, а й для суспільства. 
Л.Виготський наголошував на тому, що будь-яка функція в культурному розвитку виявляється спочатку в соціальному плані, а потім в психологічному. Тобто оволодівати культурою спілкування бажано спочатку у взаємодії з людьми, а потім за допомогою самоосвіти і самовиховання [3].
Людині властиво набувати певних вмінь спілкування, які необхідні їй для підвищення власної культури спілкування. Але для цього в першу чергу потрібно мати бажання. А коли воно з'явиться, то необхідно його перевести у режим самовиховання, в процес самоосвіти та самовдосконалення.

Культуру спілкування, перш за все, визначає саме спілкування, його використання людиною як психологічного феномену. Воно є тією генетично первинною основою, яка розвивається, шліфується, вдосконалюється і, врешті-решт, стає такою, щоб можна говорити про її культуру.

Таким чином, щоб досягти високого рівня культури спілкування, необхідно добре розумітися на психології спілкування та в індивідуально-психологічних особливостях людей, адекватно емоційно та інтелектуально реагувати на їх поведінку та психічний стан, вибирати до кожної людини у відповідній ситуації такий спосіб спілкування, який би не вступав у суперечності з загальнолюдськими цінностями, мораллю суспільства, гуманністю і водночас відповідав би індивідуальним особливостям конкретної людини [11, 30]. 
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