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АУТСТАФФИНГ КАК СПОСОБ ОПТИМИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ И УКРЕПЛЕНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ФИРМЫ

В условиях обострения конкуренции система управления предприятием требует постоянного совершенствования, как процесса производства, так и повышения качества трудовых ресурсов. Ограниченность предложения высококвалифицированных профессионалов, возрастающие потребности в получении новых знаний и навыков специалистов повысили популярность идеи формирования организационных структур, в которых внимание сосредоточено на сотрудниках-профессионалах, опыт, знания и умения которых делают организацию отличной от других. При становлении инвестиционно-инновационной модели развития национальной экономики компании решают задачи связанные с управлением персонала - наём сотрудников, расчет заработных плат и компенсаций, налоговая отчетность, кадровое делопроизводство, то есть выполняют функции, которые являются профильными для кадровых агентств. Именно поэтому в условиях становления информационной экономики практика аутсорсинга управления персоналом (HRO - Human Resources Outsourcing) набирает большую популярность. При этом на аутсорсинг чаще передаются процессы связаны с поиском и подбором сотрудников, гораздо реже - процессы кадрового администрирования и расчета заработных плат.

Таким образом, в условиях глобализации, углубления конкуренции на внутренних и внешних рынках, мирового финансового кризиса, когда некоторые формы трудовых отношений становятся неэффективными, аутстаффинг становится неотъемлемым инструментом повышения эффективности работы предприятия и усиления его конкурентоспособности на рынке, выступает составляющей частью новой идеологии бизнеса, о чем свидетельствуют растущие тренды развития аутсорсинговых услуг. По данным экспертов, в США аутсорсинг используют 92% компаний, в Европе - 86%, что позволяет уменьшить затраты на неосновные виды деятельности от 10 до 40%
. 

Термин «аутсорсинг персонала» появился относительно недавно, хотя по сути многие компании использовали его возможности в практической деятельности. Например, привлечение специалистов со стороны на срочную или сезонную работу, на выполнение отдельного проекта и т.д. Как правило, с такими людьми заключались временные трудовые соглашения. Аутсорсинг персонала - это услуги в сфере кадрового менеджмента, направленные на выведение персонала за штат компании-заказчика и оформление его в штат компании-провайдера. При этом провайдер берет на себя полную юридическую ответственность за персонал, включая ведение кадровой документации и бухгалтерии, выплату заработной платы, налогов, социальное и медицинское страхование, оформление отпусков, командировок, премий и т.д.. Интерес к HR-аутсорсинга постоянно возростает и, как утверждает генеральный директор Intercomp Global Services Украина Даниил Шаш, в США и Европе данные услуги используют около 80% американских и 70% европейских компаний, рассчитывая заработную плату с помощью аутсорсеров. Как показывают исследования Global Industry Analusts 2011, рынок HR-аутсорсинга уверенно растет и к 2015 году достигнет 162 млрд. дол., где аутсорсинг расчета заработной платы будет самым значительным компонентом
.

К ситуациям, в которых целесообразно использовать кадровый аутсорсинг, относят: формальные ограничения найма постоянного персонала (лимит штатного расписания), выполнения срочных, специальных проектов, продолжение испытательного срока, отпуска и болезни работников, проведение выставок и рекламных акций, сезонность производственных процессов, оптимизация административной нагрузки и т.д. 
. В таких случаях принимать в штат компании специалиста, который будет выполнять непостоянные задачи, является, как правило, невыгодно. В связи с этим временные задачи организация в первую очередь пытается перераспределить на кого-либо из штатных сотрудников, но сделать это полностью, как правило, не удается в силу разного рода причин - отсутствие высококвалифицированного персонала, перегруженности сотрудников и т.д. Именно поэтому необходимо привлечение сторонних исполнителей временных задач. В этом качестве могут выступать не только отдельные специалисты (с включением или без включения в штат компании на временной основе), но и компании, специализирующиеся на выполнении соответствующих операций. Как следствие, сформировался устойчивый спрос на привлеченный труд работников. На растущий спрос отреагировали компании, специализирующиеся на рекрутменте, которые формировали команды переходящие из компании в компанию реализуя подобные проекты. Функционально и технически их бизнес трансформировался в услугу, которую готовы были аутсорсить компании. Разная наполненность услуг позволила дифференцировать их на три типа аутсорсинговых проектов представленных на рис.1.
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Рис. 1 Типы аутсорсинговых проектов привлечения персонала

Первый - temporary staff, временный персонал, который компании привлекают для решения конкретной задачи (для проведения маркетинговых мероприятий при выводе на рынок нового продукта или нового бренда). Иногда для проведения незначительных проектов привлекаются не только отдельные сотрудники, но и целые команды. Аналогичным образом агентство может подобрать временный персонал, в котором заинтересованы компании в связи с наличием разовых или сезонных работ. Чтобы эффективно и своевременно удовлетворять растущие потребности клиентов-производителей компании, имеющие сервис, заключали договоры на периодическое обеспечения себя дополнительными работниками. Например, магазины заключали контракты на предоставление дополнительного персонала в выходные дни, авиалинии - во время летних отпусков, реализаторы сельхозпродукции - на сезон активной закупки или сбора урожая и т.п. Объектами предоставления temporary staff становится зачастую также административный персонал - секретари, водители, уборщицы. Так, в Донецкой области (Украина) было организовано агентство занятости «Азов», в котором около 5 тысяч человек работает по срочным договорам. По данным профсоюзов, чаще из штата металлургических предприятий выводят рабочих грузовой, охранной, социально-бытовой и автотранспортных служб, а также рабочих технологических профессий (термистов и крановщиков). Среди преимуществ этого способа нужно выделить возможность быстрого привлечения нужного работника на определенный срок, отсутствие затрат на поиск временных работников, на кадровое делопроизводство и администрирование всех видов операционных расходов, возможность прекращения сотрудничества в краткосрочный период. 

Если же агентство не подбирает персонал отдельно для каждой компании, а предоставляет «в аренду» сотрудников, числящихся в его штате, на более или менее длительный срок, при этом компания-работодатель оплачивает только услуги агентства-рекрутера, не связывая себя с работником юридическими обязательствами, то в этом случае используют лизинг персонала (staff leasing), который стал наиболее распространенным в конце 90-х годов ХХ в. В отличие от temporary staff, субъекты лизинга могут выполнять определенную работу в самом агентстве при отсутствии другого работодателя, то есть такие сотрудники, соответственно, работают сразу на двух работодателей: на агентство и на компанию-заказчика. При использовании лизинга работников компания-заказчик заключает с провайдером договор, особенностью которого является то, что впоследствии работник может перейти в штат заказчика. Важным преимуществом лизинга является то, что расходы компании на услуги по найму персонала по соглашению аутсорсинга уменьшают налогооблагаемую прибыль. Доля лизинга персонала на рынке видов аутсорсинговых услуг составляет 20%. Вместе с тем, осуществляя подбор наемных работников, компания-лизингополучатель не может влиять на ряд их личностных и профессиональных качеств. 

Третий тип привлечения персонала - аутстаффинг (outstaffing), который впервые появился в Японии, где на фирмах официально оформлялась лишь часть рабочих, которые поддерживали корпоративный дух компании, другая часть персонала была выведена за штат компании и оформлена на предприятии-аутстаффере. В США спрос на эту услугу появился в 60-70-е года ХХ в. после пересмотра трудового законодательства, а сейчас аутстаффинг представляет собой услугу с четко определенным механизмом реализации, закрепленным законодательно. В Западных странах он возник в 70-х годах ХХ в. во время экономического спада, а в Украине и России спрос на него начал расти после кризиса 1998г. Журнал Harvard Business Review назвал деятельность по выводу персонала за штат компании «наиболее динамично развитым бизнесом в США в 90-е годы ХХ в.», при этом главная причина успеха заключалась в возможности предоставления сотрудникам пакетов социальных льгот и страховок, которые небольшие компании обеспечить не смогли. В Европе аутстаффинг стал известен после открытия фирмой Manpower в 1956г. офиса в Лондоне. В современных условиях компания Manpower имеет более 4400 офисов в 73 странах мира, Kelly Services - имеет представительство в 37 странах мира, швейцарская Adecco предоставляет услуги через 7000 офисов в 60 странах мира. Возникновение национальных и транснациональных рекрутинговых агентств усилило мобильность рабочей силы. По оценкам экспертов, оборот аутстаффинговых услуг превышает в США 130 млрд долл. в год, в Великобритании - 37,5 млрд долл., в Германии - 7 млрд долл. и растет на 20-30% ежегодно
. В России оборот рынка предоставления временного персонала (который кроме выручки рекрутеров включает зарплаты временного персонала) в 2011 году составил 21,311 млрд руб., при том что предоставлением временного персонала в России занимается лишь 7% от общего числа кадровых агентств. Большая доля (30%) рынка составляет административный персонал, четверть рынка (24%) приходится на предоставление специалистов для производства и складов, 14% — на колл-центры, еще 10% — на специалистов по маркетингу, рекламе и PR-специалистов
.

В украинской практике понятие аутсорсинга и аутстаффинга очень похожи, и означают вывод компанией части персонала за пределы штата, но, сравнивая услуги аутстаффинга и аутсорсинга персонала, можно выделить ряд отличий в процессе взаимодействия компаний с персоналом. Аутстаффинг - это вывод работников за штат компании-заказчика и юридическое оформление сотрудников в штате компании-провайдера, их кадровое и бухгалтерское администрирование, при этом процентное соотношение персонала, выводимого за штат, включает: 31% - неквалифицированного персонала, 18% - рабочих средней звена, 4% - топ-менеджеров. Он не предусматривает полного мониторинга работы сотрудников провайдером, контроль их трудовых функций, графика и содержание рабочего процесса. Аутсорсинг персонала – это оформление сотрудников в штате провайдера, и всесторонний контроль работы сотрудников в офисе компании-заказчика представителем кадровой компании на постоянной основе.

Аутсорсинг трудовых процессов позволяет компании сосредоточить внимание на выполнении основных и важных функций, а другие обязательства выполняются профессионалами, выведенными за штат компании-заказчика, то есть работу связанную с кадровым учетом и делопроизводством выполняет компания-исполнитель. Таким образом, суть аутсорсинга персонала заключается в эффективном перераспределения трудовых потоков и предложении выгодного решения управления человеческими ресурсами. Инструментом, позволяющим регулировать количество персонала без изменения фактической численности штата компании-клиента, стало зачисление работников в штат компании-провайдера. Именно компания-провайдер становится формальным работодателем для сотрудников, оформляет с ними трудовые отношения с соблюдением всех норм законодательства, рассчитывает и выплачивает заработную плату, а также делает все необходимые отчисления по налогам и в социальные фонды. По желанию клиента провайдер берет на себя полное администрирование командировок, заключение всевозможных страховых договоров (обеспечивая тем самым медицинское страхование сотрудников, страхование жизни, страхование от несчастного случая), предоставляя служебный транспорт, средства и услуги связи.

Практика показывает, что использование аутсорсинга позволяет сократить расходы компании на HR-функции на 10-20%. Например, по результатам исследования маркетингового агентства Market Lab, объем российского рынка аутстаффинга составляет около 80 млн., при этом 25% - это доля аутстаффинга на рынке кадровых услуг, в то время как на аутсорсинг приходится 15%, а на temporary staff - 20% . Крупнейшими провайдерами аутстаффинга является Kelly Services - 21%, Manpower - 17%, «Анкор» - 16%, Coleman Services - 15%, «Агентство Контакт» - 10%, UNISTAFF - 9% 
. Экономия затрат на содержание персонала может достигать 15-28% от затрат на содержание персонала по трудовым договорам в соответствии с требованиями Налогового кодекса Украины и Закона Украины №2464 «О сборе и учете единого взноса на общеобязательное государственное социальное страхование».

Аутсорсинг определяется как современная стратегия управления в экономических системах, основанный на интеграции производственных факторов и сфер влияния, компетенций фирмы с производственными ресурсами и компетенциями поставщиков специализированных услуг (аутсорсеров), что обеспечивает оптимизацию функционирования за счет сосредоточения деятельности на основных направлениях хозяйствования и достижения конечного положительного синергетического эффекта. Современная методология управления фирмой требует своевременного выявления различных потребностей заказчика, нанимателя ресурсов и формирование такой системы социально-экономических отношений между субъектами рынка, в которой данные потребности будут максимально удовлетворены в рамках действия закона редкости, ограниченности производственных ресурсов. В кризисных условиях необходимые для преодоления существующих проблем фирм такие ресурсы, как информация, технологии, знания, квалификация специалистов, находятся во внешней среде. Поэтому главная задача менеджеров состоит в привлечении этих внешних ресурсов, на выгодных для фирмы условиях, определении, с помощью микроэкономической модели изокванты, оптимального сочетания количества производственных факторов и умелое их использование с целью наилучшего удовлетворения потребностей рынка. При этом фундаментом деятельности менеджмента должна стать определенная покупателем потребительская ценность продукта как одна из важнейших черт постиндустриальной, или «новой экономики».

Аутсорсинг использует те функции, которые прогнозируют развитие инновации, способные обеспечить компании стратегическое преимущество. Положительной стороной аутсорсинга является то, что поставщик услуг способен обеспечить экономию и более высокий уровень услуг за счет специализации, более дешевой рабочей силы или эффекта масштаба. Аутсорсинг также экономит ресурсы организации, позволяет снижать нагрузку на внутренние службы, не увеличивая штат, при этом отдаёт часть, которую можно стандартизировать, на откуп провайдеру.

По данным Всемирной организации труда в 15 странах-участницах Европейского Союза почти 1,5 млн. человек (около 1,5%) работают по лизинговым программам. Лизинг персонала наиболее активно используется в Нидерландах - почти 4% работников. В Великобритании лизинговый персонал работает даже в государственном секторе. В целом во всех странах Европейского Союза наблюдается общая устойчивая тенденция стремления работодателей привлекать работников с помощью различных лизинговых программ.

Принципиальное значение для развития индустрии лизинга персонала имело признание легитимности труда лизингового персонала Международной организацией труда (МОТ), которая приняла в 1997 году на 85-й сессии Конвенцию №181 и Рекомендации №188, посвященные деятельности кадровых агентств (которые в основном предоставляют услуги лизинга персонала в комплексе своих услуг). В качестве законной услуги агентства был назван прием на работу работников с целью предоставления их труда третьим лицам,  которые непосредственно занимаются организацией и использованием их труда.

В Бельгии молодых специалистов обязывают в течение 10 лет менять профессиональную специализацию, тем самым осуществляется подготовка специалиста широкого профиля. В странах ЕС удельный вес временных работников составляет в среднем 6-8% рабочей силы. Крупные корпорации Японии широко практикуют "сдачу в аренду" на определенный срок своих работников компаниям, у которых наблюдается дефицит рабочей силы.

В США долгосрочным лизингом охватывается ежегодно около 700 тыс. человек и не только рабочих, но и специалистов по бухгалтерскому учету, менеджеров, программистов. В результате лизингополучателю лизинг профессионалов и административного персонала позволяет экономить не только рабочее время, но и финансовые ресурсы, избавляя от проблем подготовки и переподготовки кадров.

О размере рынка аутсорсинговых услуг в мире можно судить по ежегодному увеличению компаний, специализирующихся на кадровом аутсорсинге: за последние годы их количество увеличилось вдвое. Суммарный оборот таких компаний в мире превышает 60 млрд долл. в год. Аутсорсинг кадрового делопроизводства и расчета заработной платы - это услуги кадрового консалтинга, которые сегодня развиваются наиболее динамично, так как данная работа требует от персонала каждой компании соответствующей квалификации, в то же время ее можно охарактеризовать как достаточно рутинную и трудоемкую. Согласно договора заключенного между компанией-заказчиком и аутсорсером, последний берет на себя не только обязательства по расчету и выплате заработной платы, проведении многочисленных собеседований, оформлении трудовых книжек, больничных листов, отпусков, уплате налогов и социальных сборов, отчетов в налоговую инспекцию, но и проведение судебных процессов с персоналом. Так, в 2001г. HR-аутсорсинг позволил телекоммуникационной компании Nortel Networks сократить 25% (25000 человек) персонала, Ericsson - 19% (21 700 человек), Motorola - 14% (15000 человек), Lucent Technologies - 12% (16000 человек), Alcatel - 11% ( 2000 человек), Flextron - 10% (7000 человек), Compad - 10% (7000 человек) 
. Всю ответственность и возможные риски несет аутсорсинговая компания, при этом часто используют аутплеймент (трудоустройство уволенных работников), который весьма выгодный компаниям, так как бывшие сотрудники по условиям договора с рекрутерами гарантированно не попадают к конкурентам. Также использование аутплейменту обусловлено следующими факторами: во-первых, это забота о бывших сотрудников компании при поиске нового места работы, во-вторых, использование аутплейменту персонала снижает риск судебных процессов с уволенными сотрудниками, в-третьих, использование данной услуги повышает имидж компании, включая подготовку бывших сотрудников к прохождению собеседований на новом месте работы и выполнению новых функций.

Результаты исследования, проведенного международным холдингом Kelly Services в 2010г., показывают, что в мире растет количество компаний, готовых частично или полностью передать на аутсорсинг HR-функции. При этом чаще всего на аутсорсинг передают функцию рекрутмента (69% респондентов), затем идут такие услуги как: расчет зарплат (54%), управление соцпакетами (26%), тренинги (24%), администрирование HR-модуля корпоративной информационной системы (16%), формирование структуры компенсаций (8%), карьерный менеджмент (4%)
. Но, как отмечают эксперты компании Intercomp Global Services Украина, если во время кризиса HR-аутсорсинг немного замедлил темпы роста, то сегодня аутсорсинг продолжает развиваться. По данным Intercomp Global Services Украина и других аналитиков, его ждет стабильный рост (около 15% ежегодно). Украина же, по словам экспертов, повторяет международный путь развития аутсорсинга - хоть и с задержкой на 10-15 лет
. Как подсчитали аналитики Ассоциации частных агентств занятости (АЧАЗ) и Ассоциация консультантов по подбору персонала (АКПП), объем российского рынка рекрутмента в 2012 г. составит 9,725 млрд руб.. Под объемом рынка исследователи понимают суммарную выручку 1556 кадровых компаний из 46 крупнейших российских городов (с числом жителей свыше 500 000 человек). При этом сделки по найму персонала Москвы и Московской области составляют две трети всего рынка 
.

Мировой опыт использования аутсорсинга достаточно широк. Так, по данным британской компании «Xchanging HR Services», 56% HR-директоров ведущих компаний Великобритании были готовы в 2009 году передать часть своих функций их департаментам на аутсорсинг. По оценке аутсорсера - Oracle, использование услуг аутсорсинг персонала позволяет экономить более 75% расходов на оплату труда компании-клиента
. 

Рынок аутсорсинговых услуг Украины достаточно молодой, темпы его развития с каждым годом ускоряться. Наиболее популярными видами аутсорсинга, которые используются отечественными компаниями являются ИТ-аутсорсинг, бухгалтерский, юридический, транспортный (логистический) и кадровый, но наиболее отработанной является услуга аутстаффинга. Впервые этот вид услуг использовала Генеральная дирекция по обслуживанию иностранных представительств, которая с начала 1990-х была монополистом в данном виде сервиса, что закреплено нормой КЗоТ. В конце 1990-х услугу аутстаффинга стали предоставлять частные рекрутинговые агентства, при этом их первыми клиентами были западные фирмы, имеющие опыт подобного сотрудничества в своих странах. Выбор рекрутинговых агентств в качестве наиболее популярных провайдеров услуг аутстаффинга обусловлен прежде всего тем, что компании уже сотрудничали с ними, занимаясь поиском персонала. Особенно активизировались процессы реструктуризации и масштабы применения заемного труда в Украине в период кризиса, начавшегося осенью 2008 года, при этом больше всего аутстаффинг распространен на горнометаллургических предприятиях Донецкой области и Кривого Рога. В 2009 году сложилась такая тенденция, при которой многие компании рассматривали аутстаффинг как путь сокращения налогов и затрат. Преимущественно такой бизнес имел разветвленные филиалы по всей Украине, а численность штата составляла не менее 400 человек (например, торговые компании с сетью супермаркетов). Фирмы планировали перевод на аутстаффинг персонала низшего звена: торговых работников в супермаркетах или региональных торговых сотрудников. В случае перевода персонала в аутстаффинговую компанию все налоги по содержанию персонала оплачивала бы последняя, а не организация-клиент
. При этом число украинских компаний, решившихся воспользоваться услугой аутсорсинга кадрового администрирования, неуклонно растет, притом, что нередко менеджеров отечественных компаний останавливает нехватка информации и опыта использования «нововведения» (всего 1% всех украинских компаний используют эти инновационные технологии ведения бизнеса).

Недостаточное развитие аутсорсинга в Украине и России, по сравнению с США и Европой, объясняется тем, что, во-первых, в наших странах еще не установилась культура использования аутсорсинговых услуг, поэтому определяется низких уровень проникновения данного процесса в бизнес-среду, во-вторых, только совершенно «чистый» бизнес может использовать чужие компании для проведения внутреннего аудита, так как не все компании могут доверить учет непрофильных функций стороннему провайдеру, в-третьих, основными клиентами аутсорсинговых компаний остаются представители крупного бизнеса, которые морально и материально готовы привлекать провайдеров. Перечень HR-функций, передаваемых агентствам, в мировой практике шире, чем в Украине. Кроме популярного подбора, компании охотно отдают партнерам функции изучения и развития своего персонала, проведения HR-исследований, оценки сотрудников, управления льготами и компенсациями, карьерой, корпоративной информацией, организацией корпоративных мероприятий и др. В нашей стране наиболее распространенными видами HR-аутсорсинга можно считать передачу «на сторону» рекрутинга, кадрового делопроизводства и расчета заработной платы. Но и эти сервисы не так просто популяризировать. В противоположность мировой практике, где в данный момент идет поиск возможного сбалансирования между аутсорсингом и инсорсингом, в Украине применение HR-аутсорсинга будет расширяться и дополняться новыми услугами, что обеспечит развитие новых отраслей (например, страхование профессиональной ответственности поставщиков аутсорсинга кадрового делопроизводства).

Мировая сеть компаний KPMG, предоставляющей профессиональные консультационные услуги, определила рейтинг самых привлекательных территорий для развития аутсорсинга во всем мире, при этом Украина с ее высококвалифицированной и дешевой рабочей силой имеет все возможности, чтобы получить выгоду в период расцвета этой услуги. На украинском рынке аутстаффинга и аутсорсинга персонала ведущие позиции в основном занимают западные и российские рекрутинговые агентства Kelly Services, Coleman Services, Aon Hewitt, Staff Service, BGB Personnel Group, Manpower Ventra Employment, Анкор, Агентство Контакт. В мировой рейтинг Global Services 100, который был опубликован индийским издательством CyberMedia, в 2010 году вошло пять российских (Auriga, IBS DataFort, Luxoft, Mera, Reksoft) и две украинские компании: Ciklum ApS с офисом в Киеве, где работает более 800 человек и SoftServer со штаб-квартирой во Львове, в которой работает более 1700 профессионалов по всему миру
. 

Таким образом, как показывает практика зарубежных компаний, применение аутсорсинга на предприятии позволяет увеличить гибкость производства, снизить общие расходы за счет отсутствия заготовительного и вспомогательного производства, уменьшить административные расходы, высвободить дефицитное оборудование и, как следствие, повысить конкурентоспособность предприятия. Развитие аутсорсинга обусловлено стремлением компаний использовать новые достижения НТП для улучшения качества и повышения конкурентоспособности продукции. В то же время современные новейшие технологии и знания сосредоточены в руках специализированных компаний, что позволяет каждой стороне выполнять те функции, которые у них получаются лучше. В результате происходит снижение себестоимости продукции, за счет сокращения расходов и оптимизация всех основных бизнес-процессов, стандартизация HR-функций и повышение их качества. Аутсорсинг персонала делает трудовые ресурсы компании более мобильными, не увеличивая при этом штат предприятия, снижаются издержки компании на кадровое делопроизводство и бухгалтерию, исчезает ряд косвенных расходов на аренду помещения для новых сотрудников, закупку новой техники и программного обеспечения, при этом фирма получает возможность сосредоточиться на своем основном бизнесе.

Список используемых источников:

1. Адамов Н., Кириллова А. Международный опыт развития и применения аутсорсинга и аутстаффинга // Финансовая газета. – 2009. - №15.

2. Аникин Б.А., Рудал И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента: учеб. пособие. - М.: ИНФРА-М, 2007. -  186с.

3. Аутсорсинг и аутстаффинг в условиях кризиса [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.ebskiev.com/digest.php?news_id=185

4. Аутсорсинг персонала как составляющая бизнес-стратегии компании [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.ancor.ru/company/press/in_the_press/article/articleid/1702/
5. Аутсорсинг, аутстаффінг, лізинг персоналу: схема зручна для податкової економії [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://modernnews.rv.ua/news/a-427.html
6. HR-аутсорсинг: обзор тенденций [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://job.ukr.net/articles/hr-autsorsing-obzor-tendencij/
7. Жданов А.Ю. Корпоративный аутсорсинг как форма реструктуризации компании // Экономика управления. - 2008. - №6(38). - С. 168 - 171.

8. Карлін М.І., Борисюк О.В. Можливості застосування лізингу персоналу і аутсорсингу в Україні // Демографія і соціальна економіка. – 2011. - №1(15). – С.96-102

9. 5 российских компаний вошли в мировой рейтинг IT-аутсорсеров. [Электронный ресурс] // Режим доступа:  http://www.spb-venchur.ru/news/2693.htm
10. Розквіт аутсорсингу на фоні світового економічного спаду [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.recruiting.net.ua/agencyoffers/41-agencynews/2384-2009-06-04-07-45-57.html
11. Российский рынок рекрутмента оценен в 10 млрд. руб. [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.vedomosti.ru/career/news/3660621/rossijskij_rynok_rekrutmenta_ocenen_v_10_mlrd_rub
12. Сардак О.В. Кадровий аутсорсинг в умовах ринкової економіки [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.rusnauka.com/8_NND_2010/Economics/59689.doc.htm
13. Шимко О.В. Аутсорсинг – як сучасний інструмент підвищення ефективності бізнесу [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/prvse/2010_2/27.pdf
СПОСОБЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА





Временный персонал, temporary staffing





Лизинг персонала, 


staff leasing





Аутстаффинг,


 outstaffing








�	 Шимко О.В. Аутсорсинг – як сучасний інструмент підвищення ефективності бізнесу [Электронный ресурс] // Режим доступа: � HYPERLINK "http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/prvse/2010_2/27.pdf"��http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/prvse/2010_2/27.pdf�


�	 HR-аутсорсинг: обзор тенденций [Электронный ресурс] // Режим доступа: � HYPERLINK "http://job.ukr.net/articles/hr-autsorsing-obzor-tendencij/"��http://job.ukr.net/articles/hr-autsorsing-obzor-tendencij/�


�	 Сардак О.В. Кадровий аутсорсинг в умовах ринкової економіки [Электронный ресурс] // Режим доступа: � HYPERLINK "http://www.rusnauka.com/8_NND_2010/Economics/59689.doc.htm"��http://www.rusnauka.com/8_NND_2010/Economics/59689.doc.htm�





�	 Адамов Н., Кириллова А. Международный опыт развития и применения аутсорсинга и аутстаффинга // Финансовая газета. – 2009. - №15. 


�	 Российский рынок рекрутмента оценен в 10 млрд. руб. [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.vedomosti.ru/career/news/3660621/rossijskij_rynok_rekrutmenta_ocenen_v_10_mlrd_rub





�	 Аутсорсинг персонала как составляющая бизнес-стратегии компании [Электронный ресурс] // Режим доступа: � HYPERLINK "http://www.ancor.ru/company/press/in_the_press/article/articleid/1702/"��http://www.ancor.ru/company/press/in_the_press/article/articleid/1702/�


�	 Аникин Б.А., Рудал И.Л. Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии менеджмента: Учеб. пособие. - М.: ИНФРА-М, 2007. - С.25


�	 Жданов А.Ю. Корпоративный аутсорсинг как форма реструктуризации компании // Экономика управления. - 2008. - №6(38). - С. 168 - 171.


�	 HR-аутсорсинг: обзор тенденций [Электронный ресурс] // Режим доступа:  � HYPERLINK "http://job.ukr.net/articles/hr-autsorsing-obzor-tendencij/"��http://job.ukr.net/articles/hr-autsorsing-obzor-tendencij/�


�	 Российский рынок рекрутмента оценен в 10 млрд. руб. [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.vedomosti.ru/career/news/3660621/rossijskij_rynok_rekrutmenta_ocenen_v_10_mlrd_rub


�	 Жданов А.Ю. Корпоративный аутсорсинг как форма реструктуризации компании// Экономика управления. - 2008. - №6(38). - С. 168 - 171.


�	 Аутсорсинг и аутстаффинг в условиях кризиса [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.ebskiev.com/digest.php?news_id=185





�	 5 российских компаний вошли в мировой рейтинг IT-аутсорсеров. [Електронний ресурс] // Режим доступу:  � HYPERLINK "http://www.spb-venchur.ru/news/2693.htm"��http://www.spb-venchur.ru/news/2693.htm�







