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специфіка автоматизації управління проектами в сучасних умовах конкурентного середовища
Впровадження сучасних комп’ютерних технологій на українських підприємствах дозволяє їм вижити і досягти успіху на ринку в умовах жорсткої конкуренції. Автоматизація підготовки виробництва дає можливість підприємствам швидко реагувати на зміну попиту, у короткий термін випускати нові види продукції, швидко модернізувати вироби, відслідковувати їх життєвий цикл, ефективно підвищувати якість. Сучасні світові тенденції розвитку диктують свої умови. Сьогодні практично неможливо привести підприємство у відповідність вимогам міжнародної системи якості по ISO 9000 без впровадження комп’ютерних технологій у конструкторсько-технологічну підготовку виробництва. Отже, одним із шляхів вирішення завдання щодо підвищення ефективності управління проектами є впровадження відповідного програмного забезпечення. Використання автоматизованих систем управління проектами тривалий час обмежувалося традиційними сферами (великими будівельними, інженерними, оборонними проектами) і потребувало професійних знань. Але за останнє десятиліття ситуація в галузі використання програмного забезпечення календарного планування й управління проектами різко змінилася. Сьогодні на ринку представлена значна кількість універсальних програмних пакетів для персональних комп’ютерів, які автоматизують функції планування і контролю проекту.

Проблемами автоматизації управління проектами займалися такі науковці, як: Богданов Б., Дуг ДеКарло, Гультяєв А.К., Кліффорд Ф. Грей, Ерік У. Ларсон, Мазур І.І., Мармел Елей, Пайрон Тімоті, Рассел Д. Арчібальд, Сінгаєвська А.І., Шапіро В.Д.
Однак, сучасні умови конкурентного ринку вимагають постійного удосконалення підходів до управління проектами, і до автоматизації цього процесу зокрема.
Створення і запровадження системи управління проектом (СУП) – доволі трудомісткий і дорогий процес, однак витрати окупаються. Так, тривалість проектів скорочується на 15-20 %, витрати на планування – на 25 %, не говорячи про оптимізацію ресурсів. До позитивних моментів слід додати й те, що застосування СУП безпосередньо впливає на удосконалення процесів на підприємстві шляхом встановлення зв’язків між командами проектів, обмін отриманими результатами і побудови системи на основі зворотного зв’язку. В результаті підприємство функціонує як єдиний механізм, адекватно реагуючи на зміни ринку.

Для підтримки виконання проектів на різних етапах існує велика кількість програмних комплексів. Метою їх застосування є підвищення ефективності реалізації проекту як в цілому, так і його окремих етапів в задані терміни і в рамках затверджених асигнувань. Такі комплекси забезпечують зберігання, обробку і аналіз даних про хід проекту, виконання аналітичних і прогнозних розрахунків. В процесі управління проектами менеджерові доводиться вирішувати завдання, які можна умовно поділити на загальні, спеціальні та комунікаційні (табл. 1).

Таблиця 1 – Класифікація завдань, які вирішуються при управлінні проектами

	Загальні завдання
	Спеціальні завдання
	Комунікаційні завдання

	Робота з документами
	Завдання управління проектом на різних етапах його реалізації
	Віддалений доступ до корпоративної бази даних

	Розрахунки
	
	

	Доступ до локальної мережі, у т.ч. до мережі Internet
	
	

	Робота з електронною поштою
	
	

	Взаємодія з учасниками проекту
	
	

	Доступ до web-серверу проекту
	
	


Загальні завдання включають підготовку різних документів, для чого підходить стандартний (універсальний) набір офісних програм: текстовий редактор, редактор електронних таблиць, системи управління базами даних (локальна СУБД), програми для підготовки і проведення презентацій, програма-організатор, а також програми доступу в глобальну січ, роботи з електронною поштою.

Автоматизація вирішення спеціальних завдань реалізується за допомогою спеціалізованих програм, які дозволяють автоматизувати управління проектом на різних етапах життєвого циклу. При використанні сучасних програмних засобів і комунікаційних технологій скорочується час роботи на кожній фазі життєвого циклу проекту.

Зараз на українському ринку стабільно присутні близько 10 систем управління проектами, охарактеризуємо деякі з програмних пакетів:
– Artemis Архітектура для управління бізнесом – серія програмних продуктів, що побудовані на базі різних ролей користувачів. Кожен продукт може комбінуватися з іншими рішеннями цієї серії для створення комплексного корпоративного рішення в сфері управління проектами.
· Open Plan – професійна СУБ масштабу підприємства. На відміну від настільних пакетів календарного планування, пропонує розширені можливості з ресурсного планування та фінансового аналізу, організації мультипроектної роботи.
· Microsoft Project – найпопулярніший у світі програмний продукт для управління проектами. Він поєднує в собі інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс Microsoft Office та всі необхідні менеджеру проекту засоби для управління планом і ресурсами проекту. Є платформою для організації корпоративної СУП та забезпечує колективний доступ до проектної інформації і взаємодію учасників проекту через веб-інтерфейс.
· Cobra – фінансова система управління бюджетом проектів. Інтегрується з системою календарного планування Open Plan. Дозволяє планувати витрати, управляти потоком коштів, аналізувати виробничі дані по проекту. Має гнучкі засоби для підготовки фінансової звітності.
· Project Expert – система передінвестиційного фінансового планування та контролю за реалізацією проектів. Дозволяє розробляти інвестиційні проекти і фінансові плани діяльності підприємства, аналізувати ефективність інвестицій.

Одним з найбільш популярних програмних пакетів є Microsoft Office Project 2007, цей продукт надає надійні інструменти управління проектом, що чудово поєднують у собі практичність, потужність і гнучкість, завдяки чому можна управляти проектами раціональніше та ефективніше. Він дає змогу управляти проектними роботами, планами, ресурсами та фінансами, є інструментом календарного планування та управління проектами, призначений для керівників проектів і керівників портфелів проектів. Microsoft Project входить в сімейство продуктів Microsoft Office 2007 і має інтуїтивно зрозумілий дружній інтерфейс. 
Microsoft Project, став фактично стандартом серед засобів автоматизації індивідуальної роботи менеджерів проектів. Переважна більшість менеджерів використовують його для планування невеликих задач. За оцінками, половина користувачів планує проекти обсягом до 50 робіт, і лише від 10% до 20% – проекти, в яких більше 100 робіт. Проте сучасні версії Microsoft Project цілком придатні для використання управління і великих проектів. На думку західних експертів, Microsoft Project здатний робити розрахунок розкладів і управління складними проектами, розмір яких досягає як мінімум 10000 задач. Він добре підходить для управління проектами, що охоплюють кілька відділів, і в яких ключовою вимогою є автоматична розробка графіків робіт, прогнозування ходу робіт і відстеження їх виконання. Особливість Microsoft Project 2007 в тому, що програма в наочній формі показує всі найважливіші компоненти проекту і автоматично вносить зміни в початковий план, якщо які-небудь дані змінюються. Створювати новий проект в Microsoft Project 2007 доцільніше всього на основі одного з наявних у програмі шаблонів. Переглянувши список доступних шаблонів, можна отримати уявлення про те, які завдання зручно вирішувати засобами цієї програми. Так, є шаблони для створення таких проектів, як розробка програмного забезпечення, будівництво торгового комплексу, підготовка річного звіту, розширення відділу обслуговування клієнтів і т. д. Якщо серед більш ніж чотирьох десятків шаблонів не знайшлося підходящого, можна вибрати той, який найбільше підходить за змістом, або ж створити проект «з чистого аркуша». 
Перед початком роботи над проектом необхідно розбити проект на його задачі, описати їх зв’язки, оцінити трудомісткість задач і описати ресурси, необхідні для реалізації проекту. Це є вихідною інформацією для роботи Microsoft Project, і, як правило, цю роботу виконує менеджер. На основі цієї інформації система автоматично складає докладний календарний план ходу виконання робіт, визначає критичні шляхи, виконує розрахунки бюджетних витрат, надає членам команди необхідну інформацію і відображає її в зручному для аналізу вигляді [2, с. 283].

Створений в програмному середовищі Microsoft Project проект передбачає наявність трьох баз даних: 1) бази завдань зі своїми параметрами; 2) бази ресурсів зі своїми параметрами; 3) бази призначень ресурсів конкретним завданням. При створенні баз основні параметри вводяться у відповідні таблиці, а більшість параметрів задаються «по умолчанию» з можливістю подальшого коригування. Порядок робіт при моделюванні проекту наступний: 1. Введення відомостей про проект. 2. Налаштування і створення календарів. 3. Введення назв завдань та їх тривалості. 4. Створення графіка робіт (діаграми Ганта). 5. Визначення критичного шляху. 6. Структуризація календарного плану. 7. Створення бази даних за ресурсами. 8. Призначення конкретних ресурсів конкретним завданням проекту. 9. Усунення при необхідності перевантаження ресурсів. 10. Коригування при необхідності параметрів завдань. 11. Збереження базового плану. 12. Відстеження і контроль виконання завдань проекту по термінах, ресурсам і витратам. Оцінка відхилень від базового варіанта. 13. Моделювання ризиків. Створення найбільш ймовірного, оптимістичного і песимістичного варіантів тривалості проекту. 14. Формування звітності за проектом.

Microsoft Project забезпечує інформаційну підтримку управління на всіх стадіях життєвого циклу проекту:

1. Ініціація: створення нового проекту на базі загальнокорпоративних шаблонів; єдине оточення проектів в організації: єдині календарі, подання, поля, звіти та інші форми і документи, налаштовані адміністратором системи; встановлення реквізитів і обмежень проектів у відповідності з корпоративною політикою; розподіл прав доступу до проекту у відповідності з організаційною структурою; формування команди проекту з єдиного Пулу ресурсів організації. Планування трудових ресурсів, матеріалів і механізмів; імпорт даних з Microsoft Excel.

2. Планування: введення і структурна декомпозиція складу робіт, тривалості робіт і обмежень по термінах робіт, встановлення логічних зв’язків між роботами; угрупування робіт згідно з будь-якими кодифікаторами; розрахунок розкладу проекту методом критичного шляху; планування розкладу від дати початку або до дати закінчення проекту; планування робіт з урахуванням календарів виконання робіт і завантаження ресурсів на інших проектах; розрахунок трудомісткості робіт, перерахунок тривалості робіт залежно від завантаженості ресурсів; введення потреб у ресурсах та фінансах; підбір ресурсів у згідно з навичками та вміннями; ручне і автоматичне вирівнювання рівня завантаження ресурсів з метою оптимального розподілу ресурсів; розрахунок вартості робіт і вартості витрачених ресурсів; зберігання декількох версій одного проекту для розгляду різних варіантів планування.

3. Виконання: створення базових планів з метою відстеження відхилень; публікація плану проекту і призначень для виконавців на web-сервері; облік фактичних термінів виконання робіт, трудовитрат (у тому числі понаднормових), витрачання матеріалів і грошових коштів; затвердження фактичних витрат виконавців; формування звітів за відхиленнями від запланованих показників; експорт даних в Excel для подальшого аналізу.

4. Завершення – підготовка підсумкових звітів за всіма параметрами плану проекту: термінів виконання робіт, вартості робіт, трудовитратам виконавців та витрачанням ресурсів.
Серед переваг Microsoft Project також можна назвати вдосконалені засоби групової роботи, які дозволяють одному менеджеру одночасно управляти декількома проектами з великою кількістю учасників. До недоліків системи можна віднести обмежені засоби управління бюджетом і відсутність засобів для управління ризиками проекту.

Отже, впровадження універсальної системи календарного планування й управління проектами Microsoft Project на сучасному підприємстві дасть можливість: розробити оптимальну схему фінансування робіт, постачання матеріалів та обладнання; моделювати наслідки відхилень від ходу реалізації проектів (модель «що-якщо»); скласти план, який встановлює терміни виконання робіт, споживання ресурсів і необхідні витрати; проаналізувати проектні ризики та спрогнозувати наслідки їх настання. ефективно контролювати виконання складеного плану; аналізувати відхилення фактичного ходу виконання робіт від запланованого та своєчасно коригувати планові показники; моделювати управлінські впливи на інформаційних моделях проектів та ухвалювати обґрунтовані і своєчасні управлінські рішення; вести архіви проектів, у яких аналізується досвід їх реалізації; бачити хід реалізації проектів у реальному масштабі часу. А впровадження автоматизованих систем на сучасних підприємствах є актуальним і важливим заходом, що дозволить суттєво підвищити ефективність управління.
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