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СТРАТЕГІЧНА МОДЕЛЬ ОПТИМІЗАЦІЇ РОБОТИ БІБЛІОТЕКИ
СТРАТЕГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ОПТИМИЗАЦИИ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ

STRATEGIC LIBRARY OPTIMIZATION MODEL

Анотація. Успішність та результативність функціонування бібліотеки вищого навчального закладу значною мірою залежать від стратегічного моделювання та прогнозування.  У статті висвітлено досвід НБ  ХНУ зі стратегічного планування роботи, який передбачає перехід від моделі бібліотеки, яка застосовує в роботі власні фонди, до моделі відкритої бібліотеки, що ефективно використовує зовнішні ресурси. 
Ключові слова: наукова бібліотека університету, стратегічна модель, інновації, стратегічне планування, аналіз діяльності, наукові комунікації, світові інформаційні ресурси, академічна доброчесність.

У зв’язку з якісними комплексними змінами у виробництві, розповсюдженні та використанні інформації, в інформаційних потребах людей і можливостях їх задоволення  виникла необхідність сформувати новий, збагачений образ бібліотеки, відповідний сучасним тенденціям інформаційного розвитку. Стратегічні завдання, виконання яких також потребує комплексних системних, організаційних, структурних і технологічних змін, постали й  перед бібліотеками вищих навчальних закладів у ході модернізації української освітньої галузі та реформування вищої освіти. Для вирішення поставлених завдань університетські книгозбірні не можуть існувати як статична модель, їм необхідно швидко реагувати на зміни, відповідати вимогам користувачів, сучасному рівню освіти, активно впроваджувати у свою роботу нові технології і методи бібліотечно-бібліографічної та інформаційної діяльності. 
Загальне бачення необхідних зрушень пропонує Стратегія розвитку бібліотечної справи в Україні до 2025 року «Якісні зміни бібліотек задля забезпечення сталого розвитку України», схвалена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 23.03.2016 р. [3]. У цьому контексті наукова бібліотека Хмельницького національного університету (далі Бібліотека) сформувала власну стратегічну модель оптимізації роботи, визначила ключові проблеми розвитку, пріоритети діяльності, напрями, завдання й основні дії для досягнення якісних змін, спрямованих на їх реалізацію. 
 «Стратегія розвитку наукової бібліотеки Хмельницького національного університету  на 2017–2021 роки» (далі Стратегія) була розроблена відповідно до Законів України, Постанов Кабінету Міністрів України, наказів Міністерства вищої освіти і науки України, Міністерства культури України, а також Стратегії розвитку університету.
Свою місію Бібліотека вбачає у розвитку, створенні, збереженні власних і світових інформаційних ресурсів, які відповідають навчальному та науковому процесам в університеті, організації доступу до згаданих ресурсів та їх використанні, забезпеченні інформаційно-дослідницьких потреб всього контингенту користувачів [4].
З урахуванням пріоритетів діяльності Бібліотеки і поставленої мети визначено основні стратегічні напрями: 

- інтенсивний розвиток та актуалізація кількісно-якісної складової бібліотечного фонду;

-запровадження нових технологічних рішень у процес аналітико-синтетичного опрацювання інформації;

- удосконалення форм та методів бібліотечного сервісу;

- інформаційно-аналітичний моніторинг та бібліометричний аналіз;

- розвиток читання, просвітницької та виховної діяльності через систему соціального партнерства;

- структурна трансформація та підвищення рівня кадрового потенціалу;

- участь у міжнародних проєктах;

-науково-дослідна та методична робота;

- розвиток та впровадження маркетингових технологій;

- оновлення матеріально-технічної бази Бібліотеки [4].
Стратегія передбачає перехід до моделі відкритої бібліотеки, що ефективно використовує зовнішні інформаційні ресурси. Реалізація основних положень цієї програми дозволяє підвищити рівень і якість бібліотечно-бібліографічного обслуговування користувачів, активізувати інтегрування книгозбірні у світову мережу освітніх послуг і наукових комунікацій, модернізувати і розширити МТБ, покращити позитивну суспільну думку щодо іміджу університету та Бібліотеки. Відкритість та публічність діяльності книгозбірні забезпечують представлені на сайтах університету та книгозбірні регламентуючі документи від положення про бібліотеку, стратегії розвитку, правил користування до пам’ятки читачеві, статистичних показників роботи, інформації про масові заходи, дарувальників, партнерів тощо. Сприяють популяризації діяльності та удосконаленню роботи Бібліотеки звіти на Вченій раді та ректораті університету, Бібліотечній раді [1].
Бібліотека взяла участь в Інформатіо-Консорцумі та приєдналась до інноваційного проєкту ElibUkr (Електронна бібліотека України), основною метою якого є забезпечення доступу до світової наукової інформації, створення власних академічних ресурсів, а також інтеграція української науки  у світову наукову комунікацію. Бібліотека долучилася також до корпоративного формування Інформаційного порталу «Наука України: доступ до знань», завданням якого є популяризація, підвищення рейтингу та доступності електронних бібліотечно-інформаційних ресурсів наукових бібліотек України за рахунок використання сучасних бібліотечних та веб-технологій.

Отже, за останні роки класична модель бібліотеки з її традиційними бібліотечними процесами й електронною бібліотекою, яка функціонує з 2006 року, набула рис відкритої бібліотеки, поповнилася спектром електронних ресурсів та БД. Сьогодні ми маємо доступ до наукової періодики електронних баз даних, світових інформаційних ресурсів, що охоплюють усі галузі знань, репозитарій відкритого доступу, перероблено й  удосконалено веб-сайт Бібліотеки. Книгозбірня виконує функції адміністратора електронного архіву (ElaKhNU) з наповнення та редагування інформації і включає туди тільки наукові видання університету.

Необхідно зазначити, що розміщення в електронному середовищі інформації відкритого доступу сприяє оптимізації обміну науковою інформацією між ученими. Публікаційна діяльність книгозбірні, що передбачає участь у представленні результатів інтелектуальної діяльності вчених, значно розширює сферу її інтересів і зумовлює нову для неї роль активного посередника в наукових комунікаціях. Розвиток інформаційної аналітики як інструментарію моніторингу світового наукового інформаційного потоку, аналіз рівня цитування вчених та індексу впливу наукових періодичних видань у міжнародному інформаційному просторі, їх просування до наукометричних індексів основних галузевих та міжнародних баз даних розпочався у 2017 році з надання Бібліотеці доступу до світових інформаційних баз даних Web of Science і Scopus.
Такі напрями діяльності, як супровід інституційного репозитарія, підтримка електронних публікацій, розвиток індивідуального інформування викладачів за темами наукових досліджень на основі світових наукових ресурсів, сприяння академічній доброчесності спрямовані на підвищення ефективності роботи і є запорукою якісної освіти.

З метою розвитку системи контролю якості освітнього процесу та продукування академічних текстів в Бібліотеці запроваджено антиплагіатну систему перевірки текстових документів на унікальність. Як інформаційно-просвітницький осередок університету Бібліотека під час проведення занять з основ інформаційної культури та інших інформаційних заходів поширює серед студентів, викладачів, науковців правила академічної доброчесності. На сайті Бібліотеки (http://lib.khnu.km.ua) розташована інформація, спрямована на формування академічної культури користувачів. Для викладачів створено рубрику «Академічна доброчесність» (http://lib.khnu.km.ua/novini/2017/25_ver/25_ver.htm). Підвищує якість роботи книгозбірні й постійний моніторинг діяльності як підрозділів та окремих напрямів їхньої роботи з боку адміністрації книгозбірні, так і самої Бібліотеки з боку університету.
Сприяв стратегічним завданням і внутрішній аудит ефективності функціонування Бібліотеки університету, який було здійснено 2017 року. Результати аудиту засвідчили, що діяльність книгозбірні загалом відповідає меті та завданням функціонування бібліотек у закладах вищої освіти та спрямована на інформаційне забезпечення освітнього процесу традиційними й електронними ресурсами, інформування його учасників про можливості книгозбірні через індивідуальну та масову роботу, використання веб-сайту та соціальних мереж. Водночас комісією з аудиту розроблено низку заходів, спрямованих на удосконалення роботи Бібліотеки, підвищення ефективності функціонування та реформування її діяльності, які були враховані при подальшому плануванні.
Працюючи згідно зі Стратегією, Бібліотека активізує зв’язок з основними підрозділами університету, збільшує кількість користувачів, сприяє підвищенню кваліфікації бібліотечних працівників, покращенню іміджу книгозбірні та розвитку наукової діяльності.  Вже тепер можна з впевненістю говорити про позитивні результати діяльності книгозбірні – видання інформаційного бюлетеня «Бібліотека в освітньому просторі» (вийшло вже 24 випуски), започаткування електронного інформаційно-аналітичного видання «Бібліотеки вищих закладів Хмельниччини: цифри та факти», проведення конференцій та семінарів, активізація видавничої діяльності, створення нових повнотекстових БД, розширення корпоративної співпраці, видання монографії тощо.
У  практиці стратегічного планування роботи Бібліотеки на сучасному етапі важливе місце займають проєктні технології. Результатом такої діяльності є цільові програми та творчі проєкти. У рамках діючої на сьогодні стратегічної програми розвитку наукової роботи проводиться аналізування роботи, дослідження думки читачів, створення науково-допоміжних покажчиків та БД, розробка нових та діяльність у межах вже діючих проєктів: «Бібліотека – центр науково-інформаційних ресурсів»; Популяризації книги, читання і розвитку читацької культури студентської молоді університету; Національно-патріотичного виховання студентської молоді «Ти – одна й неподільна, Україно моя вільна»; Просвітницького проєкту «Здоров’я молоді – здоров’я нації» [2]. 
Зважаючи на інтенсивний розвиток сучасних технологій та  зміни в інформаційних потребах суспільства, стратегічна діяльність Бібліотеки поповнюється новими напрямами і завданнями. Зокрема, інформаційну діяльність Бібліотеки представлено в соцмережі Facebook. У даний час розробляються документи, які регламентують діяльність книгозбірні в соціальній мережі: «Стратегія діяльності бібліотеки в соціальних мережах», «Положення про організацію та політику присутності бібліотеки в соціальних мережах», «Правила поведінки офіційних представників бібліотеки в соціальних мережах», «План роботи бібліотеки в соціальних мережах». До прикладу, «Стратегія діяльності бібліотеки в соціальних мережах» як система оптимальних форм, змісту, часу і шляхів доставки масового рекламного повідомлення до певної аудиторії слугує частиною реалізації комунікаційної маркетингової стратегії і розглядається як складова комплексу планування в цілому. Вона також визначає, як саме Бібліотека сприятиме використанню користувачами інформаційних ресурсів, бібліотечних можливостей і послуг. Активно використовуючи соціальні медіа, книгозбірня просуває власні послуги через гіперпосилання на сайт Бібліотеки, водночас популяризуючи книги й читання.
Отже, створення стратегічної моделі оптимізації роботи Бібліотеки передбачає складний процес перерозподілу її ролі та завдань. Через систему наукової комунікації, організацію контенту для електронної аудиторії та необмежений доступ до нього, здійснення наукометричних досліджень та надання наукометричних послуг книгозбірня інтегрується в академічне середовище і є повноправним партнером забезпечення якості освіти в університеті. Водночас є ще багато невирішених завдань і проблем, над якими сьогодні працює Бібліотека. Конструктивні підходи до їх розв’язання працюватимуть на впровадження комплексної сервісно-орієнтованої моделі в системі бібліотечно-інформаційного обслуговування на основі новітніх інформаційно-комунікаційних технологій. 
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Аннотация. Успешность и результативность функционирования библиотеки высшего учебного заведения в значительной степени зависят от стратегического моделирования и прогнозирования. В статье отражен опыт НБ ХНУ по стратегическому планированию работы, который предусматривает переход от модели библиотеки, применяет в работе собственные фонды, модели открытой библиотеки, эффективно использует внешние ресурсы.
Summary: The success and effectiveness of the functioning of the library of the higher educational institution depends to a large extent on strategic modeling and forecasting. The article reflects the experience of The Scientific Library of  Khmelnytskyi National University on strategic work planning, which provides for the transition from the library model, applies its own funds, to the model of the open library, effectively uses external resources.
Ключевые слова: научная библиотека университета, стратегическая модель, инновации, стратегическое планирование, анализ деятельности, научные коммуникации, мировые информационные ресурсы, академическая добродетель.
Keywords: university scientific library, strategic model, innovations, strategic planning, activity analysis, scientific communications, world information resources, academic integrity.
