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Õìåëüíèöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ áóäü-ÿêî¿ 
ìîëîäî¿ ëþäèíè ñï³ëêóâàííÿ ïîñ³äàº ñóòòºâó 
ðîëü ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿. Îäíàê íèí³ ïðàê-
òè÷íî â³ä³éøëî ó ìèíóëå ïèñüìîâå ñï³ëêóâàí-
íÿ ÷åðåç ëèñòè, íåïîïóëÿðíèìè ñòàëè ðîç-
ìîâè ïî çâè÷àéíîìó äîìàøíüîìó òåëåôîí³. 
Äåäàë³ ÷àñò³øå ï³äë³òêè òà ìîëîäü â³ääàþòü 
ïåðåâàãó â³ðòóàëüíîìó ñï³ëêóâàííþ â ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò. Ìîæíà ö³ëêîì âïåâíåíî ñòâåð-
äæóâàòè, ùî â ñó÷àñíîìó ñîö³óì³ ñï³ëêóâàí-
íÿ ñïðîñòèëîñÿ äî ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ òà 

â³äáóâàºòüñÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Ñüîãîäí³ 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñâîºð³ä-
íèé êóëüòóðíèé ôåíîìåí, ð³âåíü ïîïóëÿð-
íîñò³ ÿêîãî íåâïèííî çðîñòàº. Íèí³ ìîæíà 
êîíñòàòóâàòè ïðî òå, ùî âèðîñëî ìîëîäå ïî-
êîë³ííÿ, ÿêå ñïðèéìàº âiðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü 
ÿê ö³ëêîì ðåàëüíå ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå 
äëÿ æèòòÿ òà ðîçâèòêó, ùî âîëîä³º àðõåòè-
ïàìè é ôîðìàìè ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é. Öåé 
ôàêò âèìàãàº â³ä ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ïðàê-
òè÷íèõ ïñèõîëîã³â ³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
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íîâèõ ³ííîâàö³éíèõ ï³äõîä³â, ÿê³ á äîïîìîã-
ëè ï³äêðåñëèòè ïîçèòèâíèé âïëèâ ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ íà ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ ìîëîä³, à òàêîæ 
çìåíøèëè á íåãàòèâíèé âïëèâ, ÿêèé ïðîâî-
êóº ö³ëèé ðÿä êîíôë³êòíèõ âçàºìîä³é íà ð³ç-
íèõ ð³âíÿõ.

Íàãîëîñèìî íà òîìó, ùî â ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷í³é íàóö³ ïîâåä³íêà òà êîìóí³êàö³ÿ â³ä-
÷óâàþòü âïëèâ ìîäåëåé âçàºìîâ³äíîñèí ëþ-
äåé. Íèí³ àêòèâíî ïðîïàãóºòüñÿ äóìêà ïðî òå, 
ùî ÷èì ì³öí³ø³ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè, òèì àêòèâ-
í³øå ðîçâèâàºòüñÿ êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ íà 
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ³ äî-
ñòóïíèõ ìåä³à. Ñïèðàþ÷èñü íà òå, ùî ñàìå 
²íòåðíåò º îäí³ºþ ç íèõ, â³í óäîñêîíàëþº 
ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, äàº çìîãó çä³éñíþâàòè 
îá’ºäíàííÿ ëþäåé, ðîçêèäaíèõ ãåîãðàô³÷-
íî, àëå ïîâ’ÿçàíèõ ñï³ëüíèìè ³íòåðåñàìè â 
ö³ë³ êîëà ñï³ëêóâàííÿ. ßê çàñâ³ä÷óþòü ôàêòè, 
äîñèòü ÷àñòî â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ìî-
ëîäèìè ëþäüìè, îñîáëèâî ï³äë³òêîâîãî â³êó, 
º íå òàêèì ïîçèòèâíèì ³ ìîæå ñïîíóêàòè äî 
êîíôë³êòíîãî ïðîòèñòîÿííÿ é íàâ³òü ï³äøòîâ-
õóâàòè äî ñó¿öèäó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é çàñâ³ä÷èâ, ùî òàê³ íàóêîâö³, ÿê Î. Áåë³í-
ñüêà, Î. Áîíäàðåíêî, Á. Âàõóëà, À. Ïîãîä³íà,  
Â. Ñàçàíîâ, À. Ñàïîæíèê, ðîçãëÿäàëè ïðî-
áëåìè ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³é, äîñë³äæóâàëè 
ïðàêòè÷í³ ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ 
êîðèñòóâà÷³â ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, àíàë³-
çóâàëè âïëèâ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ íà îñîáè-
ñò³ñòü êîðèñòóâà÷³â. Âñòàíîâëåíî, ùî äîñë³-
äæåííÿ Â. Ãîðîâîãî [3], Â. Ñàçàíîâà [7] òà 
³íøèõ ó÷åíèõ ïðèñâÿ÷åí³ âèâ÷åííþ ³íôîðìà-
ö³éíîãî (ìåðåæåâîãî) ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. 
Ó ïóáë³êàö³ÿõ Ã. Áîéêà [1], Á. Âàõóëè [2],  
Î. Çåíòàëÿ [4], Á. Êîâàëåâè÷à [5], Î. Îõð³ìåí-
êà [6], Ê. ßíãà [9] çîñåðåäæåíî óâàãó íà ñî-
ö³îëîã³÷í³é õàðàêòåðèñòèö³ ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæ òà ïðîàíàë³çîâàíî ¿õíþ ñó÷àñíó ðîëü 
ó ñîö³óì³. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàïðàöþâàíü  
À. Àíöóïîâà, À. Áàíäóðè, Ñ. Êàëàóð, Ã. Ëîæ-
ê³íà, Ì. Ï³ðåí, Í. Ïîâ’ÿêåëü, Ì. Òðóõàí,  
Á. Ãàñàíà, À. Ãîëüöìàíà òà ³íøèõ äîñë³äíè-
ê³â äàº íàì óñ³ ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè êîíôë³êò 
ÿê ðóø³éíó ñèëó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Îäíàê 
ìîæåìî êîíñòàòóâàòè ÿê íåçàïåðå÷íèé ôàêò 
òàêîæ òå, ùî â êîíòåêñò³ ñó÷àñíèõ çì³í ³ íî-
âîââåäåíü ïîòðåáóº á³ëüø äåòàëüíîãî ðîç-
ãëÿäó ¿õíÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ñóòí³ñòü òà 
óìîâè äåòåðì³íàö³¿ êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ ï³ä 
÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ï³äë³òê³â ó ñîö³àëüíèõ ìåðå-
æàõ. Òàêå äîñë³äæåííÿ áåçïîñåðåäíüî áàçó-
ºòüñÿ íà ´ðóíòîâíîìó äîñë³äæåíí³ ïîçèòèâ-
íèõ ³ íåãàòèâíèõ ôóíêö³é ñîö³àëüíèõ ìåðåæ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ íà-
ïðàöþâàíü íàóêîâö³â áóëî âñòàíîâëåíî, ùî, 
áåðó÷è äî óâàãè äèíàì³êó òà çðîñòàííÿ ³íòåð-
åñó äî ïðîáëåìàòèêè êîíôë³êòó â ð³çíèõ ñôå-

ðàõ æèòòÿ óêðà¿íñüêîãî ñîö³óìó, âèíèêàº íà-
ãàëüíà ïîòðåáà ó íîâèõ çíàííÿõ ó ö³é ãàëóç³, 
çâàæàþ÷è íà ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ. Íèí³ íå äîñèòü ´ðóíòîâíî ïðîàíàë³-
çîâàíî ïðîáëåìó âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ 
âçàºìîä³¿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Ïîòðåáóþòü 
âñåá³÷íîãî òà ñèñòåìíîãî äîñë³äæåííÿ òåî-
ðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî ðîçï³çíàííÿ òà øëÿõè çàïîá³-
ãàííÿ é âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ó ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ. Ïåðøèì êðîêîì ó öüîìó, íà íàøó 
äóìêó, ìàº ñòàòè âñåá³÷íèé àíàë³ç ðîë³ ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæ ³ äîñë³äæåííÿ ¿õíüîãî ïîòåíö³-
àëó â ñîö³àë³çàö³¿. Ó íàøîìó áà÷åíí³ ñàìå ö³ 
àñïåêòè ìàþòü âèçíà÷àëüíó ðîëü ó ïîäîëàíí³ 
êîíôë³êòíîñò³ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, òîìó é 
ñòàëè âèçíà÷àëüíèìè â êîíòåêñò³ íàïèñàííÿ 
ñòàòò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè çíà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ó 
æèòò³ ñó÷àñíî¿ ìîëîä³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðå-
æ³ ñòàëî ñüîãîäí³ íàñò³ëüêè äèíàì³÷íèì òà 
³íòåíñèâíèì, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîâñÿê-
äåííèé çàñ³á êîìóí³êàö³¿ ñåðåä ëþäñòâà. Ïî-
ãîäæóºìîñÿ ç íàóêîâöÿìè [1; 2] â òîìó, ùî 
ç ïî÷àòêó ñâîãî çàñíóâàííÿ òà íàáóòòÿ ïîïó-
ëÿðíîñò³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ïîñ³ëè ÷³ëüíå ì³ñ-
öå â ùîäåííîìó æèòò³ ëþäèíè. Öå ïîâ’ÿçàíî, 
íàñàìïåðåä, ç òèì, ùî âîíè çàáåçïå÷óþòü 
àêòèâíèé çâ’ÿçîê ì³æ ëþäüìè, íåçàëåæíî â³ä 
¿õíüîãî ì³ñöåïåðåáóâàííÿ. Íèí³ ³ç ââåäåííÿì 
òàêèõ íîâèõ ôóíêö³é, ÿê ïîøèðåííÿ ìóçèêè, 
â³äåî, ôîòî òà äîêóìåíò³â, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ 
îñòàòî÷íî çàêð³ïèëèñÿ â òð³éö³ íàéá³ëüø â³ä-
â³äóâàíèõ ñòîð³íîê ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Õî÷à 
ïî÷àòîê ¿õ âèíèêíåííÿ â³äáóâñÿ íå òàê äàâ-
íî – ëèøå ó 1997 ð., êîìïàí³ÿ Sixdegrees.
com ïîêàçàëà ëþäñòâó íåáà÷åíèé ðàí³øå 
ñåðâ³ñ, â îñíîâ³ ÿêîãî áóëè ñïðàâæí³ ³ìåíà 
êîðèñòóâà÷³â. Äåùî ï³çí³øå, ó 2003 ð., áóëà 
çàñíîâàíà ïåðøà ñîö³àëüíà ìåðåæà Linkedin, 
ÿêà çãðóïîâóâàëà ä³ëîâèõ ëþäåé. Òåõíîëîã³¿ 
êåðóâàííÿ êîíòàêòàìè ñòàëè øâèäêî ðîçðî-
ñòàòèñÿ, ³ öå ñòàëî ïðè÷èíîþ ðîçðîáëåííÿ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ äàëè çìîãó êîðèñòóâà÷àì ñî-
ö³àëüíî¿ ìåðåæ³ îá’ºäíóâàòèñÿ ó ñï³ëüíîòè 
íàâêîëî ñï³ëüíîãî çàõîïëåííÿ.

Ïðàêòè÷íî ëèøå çà 20 ðîê³â â³ä ïî÷àò-
êó çàñíóâàííÿ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ çàâîëîä³ëè 
êîìóí³êàòèâíèì ïðîñòîðîì. Íàïðèêëàä, çà 
äàíèìè Á. Âàõóëè [2], 70 % êîðèñòóâà÷³â ²í-
òåðíåòó àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü âëàñíå ñî-
ö³àëüí³ ìåðåæ³. Àâòîð íàãîëîøóº íà òîìó, ùî 
«çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ñîö³àëüíèõ 
²íòåðíåò-ìåðåæ ñòàíîì íà æîâòåíü 2011 
ð. ñòàíîâèòü á³ëüøå 1 ìëðä ëþäåé ïî âñ³é 
ïëàíåò³. Ñîö³àëüí³ ²íòåðíåò-ìåðåæ³ â³ä³ãðà-
þòü ñâîþ âàãîìó ðîëü ó â³ëüíîìó ïîøèðåí-
í³ ³íôîðìàö³¿ òà çàâäÿêè ìàéæå ö³ëêîâèò³é  
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â³äñóòíîñò³ ïåâíèõ îáìåæåíü äëÿ êîðèñòóâà-
÷³â ñòâîðþþòü êîìôîðòíå ïëþðàë³ñòè÷íå ñå-
ðåäîâèùå äëÿ îáì³íó ñâî¿ìè äóìêàìè òà äëÿ 
âèñëîâëåííÿ ñâî¿õ ãðîìàäÿíñüêèõ ïîçèö³é» 
[2, ñ. 311].

Ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî ñîö³àëüí³ ìåðå-
æ³ íàëåæàòü äî îäíîãî ç ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à ñàìå – äî íåçàëåæíèõ 
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ îáñëóãîâóþòü 
ãðîìàäñüê³ ³íòåðåñè òà ïîòðåáè, à òàêîæ àê-
òèâíî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè. Ó öüîìó ðîçóì³íí³, ÿê íàãîëîøóþòü 
íàóêîâö³, ðîëü ñîö³àëüíèõ ²íòåðíåò-ìåðåæ 
ìîæå âèÿâëÿòèñü ó òàêèõ àñïåêòàõ:

– äîïîìîãà ó íàëàãîäæåíí³ çâ’ÿçê³â ì³æ 
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè;

– çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ øâèäêîñò³ äëÿ 
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ;

– ñïðèÿííÿ íàëàãîäæåííþ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó òà îïåðàòèâíîìó ðåàãóâàííþ íà êîí-
êðåòí³ ïîòðåáè é ïðîáëåìè àóäèòîð³¿;

– çä³éñíåííÿ ïðåäñòàâíèöòâà ³íòåðåñ³â 
ïåðåä îðãàíàìè âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ.

Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äî-
ñèòü àêòèâíî çáàãà÷óþòüñÿ íîâèìè ìîæëè-
âîñòÿìè äëÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ 
ð³çíîìàí³òíèõ çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â. Ìè ïîä³-
ëÿºìî ïîçèö³þ Ë. Ñìîëè [8] ùîäî òîãî, ùî 
äî íàéâàãîì³øèõ ïðè÷èí íèí³øíüî¿ ïðèâà-
áëèâîñò³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ òðåáà çàðàõóâàòè 
òàê³:

– âåðèô³êàö³ÿ ³äåé ÷åðåç ó÷àñòü ó ñîö³àëü-
í³é âçàºìîä³¿;

– îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿/ï³äòðèìêè â³ä ³í-
øèõ ÷ëåí³â ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ íà îñíîâ³ äî-
â³ðè;

– îòðèìàííÿ ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ âèãîäè â³ä 
ï³äòðèìàííÿ ñï³ëêóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ êîí-
òàêò³â (ïðè÷åòí³ñòü äî ãðóïè, ñàìî³äåíòè-
ô³êàö³ÿ, ñîö³àëüíå îòîòîæíåííÿ, ñîö³àëüíå 
ñïðèéíÿòòÿ);

– îðãàí³çàö³ÿ ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â³ä-
ïî÷èíêó) [8, ñ. 92–93].

ßê áóëî ç’ÿñîâàíî, àêòèâíà ðîáîòà â ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæàõ äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè 
âëàñíèé êàíàë îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ç àóäè-
òîð³ºþ, çà ïîòðåáè îðãàí³çîâóâàòè ïðÿì³ 
ïðîäàæ³ ÷åðåç ï³äâèùåííÿ â³äîìîñò³ áðåíäó, 
à òàêîæ êðàùå ï³çíàòè ñâîþ àóäèòîð³þ. Äî-
ñë³äíèêè íàãîëîøóþòü íà òîìó ÷èííèêó, ùî 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ñòâîðþþòü ñïðèÿòëèâ³ óìî-
âè äëÿ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñâ³òîâî¿ òåíäåíö³¿ 
ïîáóäîâè âçàºìîñòîñóíê³â ³ç ïàðòíåðàìè, 
êîëåãàìè òà ïðîñòî çíàéîìèìè íà îñíîâ³ 
ñï³ëêóâàííÿ â ²íòåðíåò-ìåðåæ³. Íàãîëîñèìî 
ùå íà îäíîìó ÷èííèêó, à ñàìå: ñîö³àëüí³ ìå-
ðåæ³ âíîñÿòü íîâ³ êîðåêòèâè â óÿâëåííÿ ïðî 
³íôîðìàö³éíó áåçïåêó. Íàïðèêëàä, îñîáèñò³ 
äàí³ êîðèñòóâà÷³â, ùî ïåðåáóâàþòü ó çàãàëü-
íîìó äîñòóï³, ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ áåç 

äîçâîëó ¿õí³õ âëàñíèê³â ó ðåêëàìíèõ ö³ëÿõ. ßê 
çàñâ³ä÷óþòü ðåàëüí³ ôàêòè, ñåðéîçí³ íåïðè-
ºìíîñò³ äëÿ êîðèñòóâà÷à ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿ-
çàí³ ³ç çëîìîì éîãî àêàóíòà òà âèêîðèñòàí-
íÿì óñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ (ïîìñòà, äèñêðåäèòàö³ÿ, 
øïèãóíñòâî). Ùå îäíà íåãàòèâíà ïðîáëåìà 
ïîâ’ÿçàíà ³ç «ô³øèíãîì» (â³ðóñ, ùî íåïîì³òíî 
äëÿ êîðèñòóâà÷à êðàäå éîãî ëîã³í ³ ïàðîëü, à 
ïîò³ì âèêîðèñòîâóº ¿õ äëÿ àâòîìàòè÷íî¿ ðîç-
ñèëêè ñïàìó â³ä ³ìåí³ êîðèñòóâà÷à ïî âñüîìó 
ñïèñêó éîãî êîíòàêò³â).

Ó êîíòåêñò³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó íàïðà-
öþâàíü ôàõ³âö³â [2; 4; 5] áóëî óçàãàëüíåíî 
ñêëàäíèêè ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ÿê³ º íàéâàãî-
ì³øèìè â ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîìó àñïåêò³ òà 
ìàþòü ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ïðîöåñ ñîö³àë³-
çàö³¿ ï³äë³òêîâî¿ àóäèòîð³¿. Çîêðåìà, íàãîëî-
ñèìî íà òàêèõ ñêëàäíèêàõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, 
ÿê êîìóí³êàòèâíèé, ðîçâàæàëüíèé, ñîö³àë³çà-
ö³éíèé, ñêëàäíèê ñàìîïðåçåíòàö³¿, ïñèõîëî-
ã³÷íà ðîçðÿäêà, à òàêîæ ñêëàäíèê «çàïèñíî¿ 
êíèæêè». Çîêðåìà, êîìóí³êàòèâíèé ñêëàäíèê 
â³äîáðàæàº ñïåöèô³êó ³íôîðìàö³éíèõ îáì³í³â 
êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ íà îñíîâ³ ñï³ëêóâàííÿ ç 
óðàõóâàííÿì íàïðÿì³â êîìóí³êàòèâíî¿ ìîòè-
âàö³¿ íà îñíîâ³ ðîçøèðåííÿ êîëà ñï³ëêóâàííÿ. 
Ï³äë³òêè ìàþòü çìîãó êîìóí³êóâàòè ó ôîðì³ 
â³ðòóàëüíèõ îáðàç³â, âðàæåíü. Íàïðèêëàä, 
â³äñóòí³ñòü â³çóàëüíîãî êîíòàêòó àêòèâ³çóº 
çä³áíîñò³ çà â³ðòóàëüíèì êîíñòðóþâàííÿì 
ñï³âðîçìîâíèêà. Êîðèñòóâà÷³ íàä³ëÿþòü îäèí 
îäíîãî âëàñòèâîñòÿìè òà õàðàêòåðèñòèêàìè, 
ùî âèêëèêàþòüñÿ ïàðàìåòðàìè îïîñåðåäêî-
âàíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ðîçâàæàëüíèé ñêëàäíèê áàçóºòüñÿ íà âå-
äåíí³ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ñòîð³íîê, äèñêóñ³¿ 
â êîìåíòàðÿõ ÿê ðîçâàæàëüíèé ïðîöåñ. Çî-
êðåìà, íèí³, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ðîçâèíóëà-
ñÿ ö³ëà ³íäóñòð³ÿ âèðîáíèöòâà ðîçâàæàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ³ãîð; ñôîðìóâàâñÿ òà ðîçâèâà-
ºòüñÿ øèðîêèé ðèíîê ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîäóê-
ò³â, àêòèâíî ôîðìóþòüñÿ ìåðåæåâ³ ñï³âòîâà-
ðèñòâà íà áàç³ ³ãðîâèõ ³íòåðåñ³â. Ç’ÿâëÿþòüñÿ 
ôàêòè âèêîðèñòàííÿ ³ãðîâèõ ïðîäóêò³â ó ïîë³-
òè÷íèõ ïðîåêòàõ.

Íàãîëîñèìî íà òîìó, ùî ñîö³àëüí³ ìåðå-
æ³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ï³äòðèìóâàòè ñîö³àëüí³ 
çâ’ÿçêè, ÿê³ óðâàëèñÿ â ðåàëüíîìó æèòò³, ðîç-
øèðþâàòè ìîæëèâîñò³ ö³êàâèõ çíàéîìñòâ, 
â³äïîâ³äíî, â³ä³ãðàþòü âàãîìó ðîëü ó ñîö³à-
ë³çàö³¿. Äîñèòü ÷àñòî ï³äë³òêè çà äîïîìîãîþ 
ìåðåæ áóäóþòü äðóæí³ ñòîñóíêè, íå â³ä÷ó-
âàþ÷è ïðè öüîìó æîäíèõ ìåæ ³ ïåðåøêîä. 
Òîáòî ìîæíà ãîâîðèòè ïðî á³ëüøó ñîö³àëüíó 
àâòîíîì³þ êîðèñòóâà÷à â ìåðåæ³, í³æ ó ðå-
àëüíîìó æèòò³.

Ñêëàäíèê ñàìîïðåçåíòàö³¿ ïåðåäáà÷àº 
ìîæëèâ³ñòü ñàìîâèðàæåííÿ, äå êîæåí ìîæå 
çíàéòè â³äïîâ³äíó áàçó äëÿ ñòâîðåííÿ ñâîãî 
â³ðòóàëüíîãî «ß». Ïðè öüîìó êîæåí êîðèñòóâà÷ 
îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè ñï³ëêóâàòèñÿ òà 
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òâîðèòè, àëå é ä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè äóìêàìè ç ÷è-
ñåëüíîþ àóäèòîð³ºþ ñâî¿õ äîïèñóâà÷³â. Çîêðå-
ìà, ó ñâîºìó â³ðòóàëüíîìó æèòòºïèñ³ êîðèñòó-
âà÷³ ìîæóòü çàïèñóâàòè ñâî¿ äóìêè òà ïîãëÿäè 
íå ëèøå â ðåàëüíîìó ÷àñ³, àëå é çàïèñóâàòè 
áóäü-ÿêó äàòó çà áàæàííÿì. Íàïðèêëàä, êîæåí 
òðåò³é çàðåºñòðîâàíèé ó÷àñíèê (áëîã æèâîãî 
æóðíàëó) âæå ÷åðåç ì³ñÿöü ïðèïèíÿº âåäåííÿ 
ùîäåííèêà àáî «çàìîðîæóº» éîãî çîâñ³ì.

Ñêëàäíèê ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîçðÿäêè ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ äàº âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ åìîö³éíî¿ 
ðîçðÿäêè òà äàº çìîãó ïîä³ëèòèñÿ ïðîáëå-
ìàìè é âèïëåñíóòè ÿê íåãàòèâí³, òàê ³ ïîçè-
òèâí³ åìîö³¿. Ïóáë³÷í³ñòü ïåðñîíàëüíî¿ áàçè 
çìóøóº êîðèñòóâà÷³â íàâ÷àòèñÿ ñåðéîçíî 
ñòàâèòèñÿ äî ¿¿ íàïîâíåííÿ, ãðàìîòíî ñòðóê-
òóðóâàòè ñâî¿ äóìêè, âèñëîâëþâàòè ñâî¿ ïå-
ðåæèâàííÿ.

Çâåðíåìî óâàãó íà òîé ôàêò, ùî ñîö³àëü-
í³ ìåðåæ³, êð³ì ñòàíäàðòíèõ ôóíêö³é, ìîæóòü 
óñâ³äîìëþâàòèñÿ òàêîæ ÿê òàê³, ùî âèêîíó-
þòü ôóíêö³þ çáåð³ãàííÿ, ì³ñöÿ äëÿ çàïèñ³â 
îñîáèñòîãî õàðàêòåðó, òîáòî â³ä³ãðàþòü ðîëü 
«çàïèñíî¿ êíèæêè». Öåé ñêëàäíèê ìîæå ñòàòè 
â³äì³ííèì ñïîñîáîì óïîðÿäêóâàííÿ îñîáè-
ñòî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ìàº çíà÷åííÿ äëÿ ðîç-
âèòêó êîíêðåòíî¿ îñîáè òà ñïðèÿº ¿¿ ñàìîâ-
äîñêîíàëåííþ.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ñåðåä îñíîâíèõ 
ïðè÷èí ïîïóëÿðíîñò³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ñå-
ðåä ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ º òàê³, ÿê ïëþðà-
ë³çì äóìîê ³ â³äñóòí³ñòü öåíçóðè, ìîæëèâ³ñòü 
ñï³ëêóâàííÿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â ðåàëü-
íîìó ÷àñ³ ÷èñëåííèõ ãðóï, â³ëüíèé îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ òà ïîâ³äîìëåííÿìè ð³çíîãî òèïó. 
Ïîçèòèâíèìè ìîìåíòàìè ä³ÿëüíîñò³ íîâèõ 
ñï³ëüíîò º òå, ùî âîíè äàþòü çìîãó ìîëîäèì 
ëþäÿì åôåêòèâíî ðåàë³çóâàòè ñâîº ïðàâî íà 
ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ áàãàòüìà ñïðàâàìè (ñò. 
38 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè). Ï³ä ¿õí³ì âïëèâîì 
á³ëüø ³íòåíñèâíèìè ñòàþòü ïðîöåñè ñîö³àëü-
íî¿ ìîá³ëüíîñò³.

Ç’ÿñîâàíî, ùî ìåðåæà ²íòåðíåò íå ò³ëü-
êè äàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé, 
âäîñêîíàëåííÿ ñïåêòðó òåîðåòè÷íèõ òà ïðè-
êëàäíèõ çíàíü ³ ðîçøèðåííÿ êîëà ³íòåðåñ³â, 
àëå é ì³ñòèòü ó ñîá³ ðåàëüí³ çàãðîçè äëÿ ä³-
òåé ³ ìîëîä³. Ãîñòðà òÿãà äî òðèâàëîãî âè-
êîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ – öå «õâîðî-
áà», ÿêà ìîæå âèíèêàòè ÷åðåç îñîáèñò³ñí³ 
÷è ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, ÷åðåç íåðåàë³çî-
âàí³ áàæàííÿ, à òàêîæ ïðèõîâàí³ êîìïëåêñè 
òà òðóäíîù³ ó ñï³ëêóâàíí³. Íàãîëîñèìî é íà 
òîìó, ùî ³íôîðìàö³ÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ º 
íå äîñèòü îðãàí³çîâàíîþ òà êåðîâàíîþ, ùî 
ñïðè÷èíÿº ð³çíîãî ðîäó êîíôë³êòè. Êîíôë³ê-
òíà ïîâåä³íêà äèòèíè ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ 
ìîæå áóòè çóìîâëåíà òàêîæ äåñòðóêòèâíèìè 
îá’ºêòèâíèìè ñòèìóëàìè, òàêèìè ÿê çóõâàëà 
ïîâåä³íêà, ãðóáîù³ ó ñï³ëêóâàíí³ ÷åðåç îñî-
áèñò³ ïîâ³äîìëåííÿ òà êîìåíòàð³, êðèòèêà 

âñ³õ ìîæëèâèõ ïðîïîçèö³é, ³ãíîðóâàííÿ âè-
ìîã, ãîòîâí³ñòü äî âèÿâó çàïàëüíîñò³, ð³çêî-
ñò³, íåöåíçóðíèõ âèñëîâëþâàíü; ï³äîçð³ë³ñòü, 
íåäîâ³ðà é îáåðåæí³ñòü ùîäî ëþäåé.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ñòàëè àêòèâíèì çàñîáîì ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà. Âîíè ïîñòóïîâî ïîøèðþþòü ³íôîð-
ìàö³þ òà íàóêîâî-òåõí³÷í³ çíàííÿ, ñïðèÿþòü 
ôîðìóâàííþ íîâèõ êîëåêòèâ³â, ãðîìàäñüêèõ 
ðóõ³â, ðåêëàìóþòü òîâàðè òà ïîñëóãè, äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü äëÿ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ 
òà ðîçâèòêó. Íèí³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ç³ çðî-
ñòàþ÷îþ ê³ëüê³ñòþ äîäàòê³â äî íèõ ñòàëè 
ñïðèÿòëèâèì ôàêòîðîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéò³â, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç 
êîðèñòóâà÷åì ³ íèí³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê âàæ-
ëèâà ôîðìà ñóñï³ëüíî çíà÷óùî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ùî ñóòòºâî âïëèâàº íà ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿. 
Ïîðÿä ³ç ïîçèòèâíèìè ñòîðîíàìè ñîö³àëüí³ 
ìåðåæ³ íåñóòü òàêîæ ðÿä íåáåçïåê, ùî íàâ³òü 
ìîæóòü ñïîíóêàòè äî êîíôë³êò³â ÷åðåç çóõâà-
ëó ïîâåä³íêó, ãðóáîù³ òà íåöåíçóðí³ âèñëîâ-
ëþâàííÿ â êîìåíòàðÿõ ùîäî ³íøèõ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó öüîìó 
íàïðÿì³. Íàñòóïíå çàâäàííÿ áóäå ñïðÿìî-
âàíå íà á³ëüø ´ðóíòîâíå âèñâ³òëåííÿ êîí-
ôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà â³äáóâàºòüñÿ ì³æ êî-
ðèñòóâà÷àìè ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, à òàêîæ ìè 
ïðîàíàë³çóºìî íàéïåðñïåêòèâí³ø³ ñïîñîáè 
çàïîá³ãàííÿ òà âèð³øåííÿ òàêèõ êîíôë³êò³â.


