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ВСТУП 

 
Необхідність в обґрунтуванні напрямів суспільного по-

ступу та стратегічних його засад є ключовими завданнями, які ви-
никають в процесі формування сучасної парадигми економічної 
політики розвинених країн світу. Прискoрення іннoвaційнoгo роз-
витку, використання новітніх досягнень науково-технічного про-
гресу, інтелектуалізації виробництва сьогодні є особливо важли-
вими і для України. Потреба в модернізації національної економіки 
і, як наслідок, органічного її включення у світогосподарські про-
цеси та гармонізація з існуючими в європейському економічному 
просторі стандартами зумовлюють актуальність дослідження фі-
нансового регулювання інноваційної діяльності в Україні.  

Незважаючи на наявність наукових праць з цієї тематики, 
масштабність проблем щодо пoбудoви ефективнoгo мехaнізму фі-
нaнсувaння та бюджетнoї підтримки іннoвaційнoгo сектoра в на-
ціoнaльній екoнoміці обумовлюють подальший практичний інтерес 
та необхідність продовження наукових пошуків. Відтак, підготов-
лена монографія, беззаперечно, є своєчасним та актуальним дослі-
дженням у цьому напрямі. Варто зауважити, що нині заходи щодо 
формування системи фінансового регулювання інноваційної діяль-
ності в Україні не мають системного характеру і визначаються си-
туативно та, головним чином, без чітких акцентів на інноваційній 
спрямованості, що й обумовило вибір та напрям дослідження.  

Монографія містить сучасні теоретичні та аналітичні під-
ходи, які спрямовані на поглиблення теоретико-методологічних за-
сад фінансового регулювання інноваційної діяльності, а також конст-
руктивні практичні рекомендації щодо стимулювання інноваційної 
активності в Україні із використанням фінансових інструментів та 
важелів. Отримані наукові результати ґрунтуються на опрацюванні 
й критичному аналізі праць вітчизняних та зарубіжних вчених, 
нормативно-правової бази та статистичної інформації.  
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В монографії проведено дослідження теоретичних основ 
кластеризації національної економіки на засадах оптимізації  інте-
грованих ланцюгів вартості, розглянуто особливості формування 
системи управління якістю продукції підприємств в механізмі за-
безпечення національної безпеки, визначено складові стратегізації 
адаптивної системи управління якістю продукції підприємств хар-
чової промисловості. Для досягнення поставлених цілей, у роботі 
було вирішено ряд важливих завдань, які стосуються визначення 
сутності і змісту управління якістю продукції в контексті забезпе-
чення національної безпеки кластерних систем. 

У першому розділі монографії проведено критичну оцінку 
наявного понятійно-категорійного апарату теорії кластерів, зок-
рема, в напрямку обґрунтування ролі кластерів в формування ін-
новаційного потенціалу соціально-економічних систем. Науков-
цями сформовано концептуальні підходи до з'ясування його еко-
номічного змісту на основі систематизації існуючих наукових здо-
бутків та уточнено інструментарій формування кластерів. Також об-
ґрунтованими є аргументи стосовно того, що інноваційний роз-
виток необхідно розглядати як ключову складову економічного 
розвитку держави, що ґрунтується на формуванні та реалізації нау-
ково-технічного й інноваційного потенціалу та підвищенні конку-
рентоспроможності національної економіки за умов дотримання 
достатнього рівня національної безпеки. 

Важливим для подальших досліджень є запропоноване по-
няття «кластерна модель соціально-економічного розвитку» як тео-
ретичне вираження пріоритетності інновацій – визначального чин-
ника забезпечення суспільного поступу країни, що практично реа-
лізується в межах державної політики. Таке тлумачення дає змогу 
акцентувати увагу на необхідності досягнення певних соціальних 
результатів, врахувати аспект «сталості» у процесі аналізу со-
ціально-економічного розвитку з акцентом на необхідності балан-
сування між задоволенням сучасних потреб і захистом інтересів 
громадян у майбутньому, забезпечення чого, безумовно, потребує 
здійснення економічного регулювання.  

У другому розділі обґрунтовано принципи та інституційні 
основи системи управління якістю продукції в умовах національної 
економіки. Значний науковий інтерес становлять розроблені інс-
титуційні основи системи управління якістю продукції в розрізі 
функціонування формалізованих та неформалізованих інструмен-
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тів. При цьому особливістю монографії є акцент на ролі нефор-
малізованих інструментів регулювання інноваційних процесів в 
Україні, з поміж яких основними є рівень національної самовизна-
ченості і підтримки інновацій як основи розвитку; інноваційна 
культура, інноваційне мислення; історичний досвід, традиції орга-
нізації інноваційної діяльності; можливості поширення інформації 
у суспільстві та рівень його інтегрованості у використання інно-
вацій, як певних товарів і послуг тощо. Поглиблено методологічні 
засади дослідження системи управління якістю продукції та фор-
мування сучасної парадигми її регулювання в умовах конкурент-
ного середовища, де сформульовано наукові підходи, спрямовані на 
досягнення максимального ефекту від функціонування системи 
управління якістю продукції в Україні.  

У третьому розділі оцінено стан й динаміку інноваційного 
розвитку та показники ефективності функціонування систем управ-
ління якістю продукції в Україні на основі систематизації та уза-
гальненні значних обсягів статистичної інформації. За результа-
тами виконаного аналізу з поміж причин зниження інноваційної 
активності вітчизняних промислових підприємств, обумовлено від-
сутність ефективних довгострокових програм розвитку як на за-
гальнодержавному, так і регіональному рівні в Україні, обмеже-
ність стимулів інноваційної діяльності та неефективність існуючої 
системи фінансового регулювання інноваційних процесів в цілому.  

Практичний інтерес становлять виявлені тенденції форму-
вання інноваційної інфраструктури в умовах побудови кластерної 
моделі у контексті визначення ефективності сформованої в країні 
систем управління якістю продукції, що в цілому дає змогу ствер-
джувати про відсутність належного інфраструктурного забезпе-
чення ефективності функціонування систем управління якістю про-
дукції в Україні, а відтак, необхідність стимулювання створення 
спектру об'єктів кластерної інфраструктури як передумови успіш-
ної реалізації інноваційних проектів в державі.  

Четвертий розділ монографії присвячений аналізу специ-
фіки використання інструментів адаптивного та стратегічного регу-
лювання якості продукції підприємств харчової промисловості. 
Вагомим науковим результатом є пропозиції науковців щодо оці-
нювання ефективності застосування адаптивного регулювання в умо-
вах національної економіки на основі використання економіко-ма-
тематичного моделювання. Так, удосконалено підходи до обґрунту-
вання впливу фінансових інструментів регулювання, зокрема бю-
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джетного фінансування на стан і динаміку покращення якості про-
дукції на основі застосування множинних регресійних моделей, при 
цьому за результатами розрахунків уточнено зв'язки між досліджу-
ваними параметрами та виявлено закономірності існуючої між 
ними чинникової обумовленості, що важливо, на наш погляд, з 
позицій стратегічних перспектив впровадження інструментів адап-
тивного регулювання в Україні. Логічними та переконливими є 
зроблені у роботі висновки, щодо підтримки інтеграційних прoце-
сів в Укрaїні, зокрема у контексті застосування інструментів адап-
тивного та стратегічного регулювання, яке мaє ґрунтуватися на 
засадах: прямого фінансування створення нoвих якісних вироб-
ництв зa рaхунoк кoштів держaвнoгo та місцевих бюджетів (бю-
джетних інвестицій у інноваційні проекти); субсидування та дoту-
вання зa рaхунoк держaвнoгo бюджету високотехнoлoгічних, екс-
портоорієнтованих гaлузей і виробництв; фінaнсувaння нaукoвo-
дoслідних прoгрaм відповідно до затверджених концепцій розвитку 
інтеграційної діяльності; нaдaння безпрoцентних чи пільгoвих пo-
зик підприємствам за умов дотриманням певних заздалегідь ви-
значених державою критеріїв.  

Цікавою з наукового та практичного погляду є розроблена 
стратегія адаптивного регулювання системи управління якістю, яка 
включає цілі регулювання, передбачає фінансові інструменти для їх 
досягнення, ґрунтується на відповідній теоретичній конструкції та 
методологічних підходах щодо функціонування системи управ-
ління якістю.  

Авторами розкрито концептуальні основи формування інно-
ваційного потенціалу національної економіки у контексті побудови 
стратегії адаптивного регулювання системи управління якістю з 
урахуванням напрямів підвищення рівня національної безпеки у 
глобалізованому економічному просторі. Важливим аспектом, який 
підтверджує комплексність підходів у процесі дослідження, є ви-
конаний аналіз іноземного досвіду стратегічного стимулювання 
інтеграційної діяльності, що дав змогу визначити ключові напрями 
його впровадження у вітчизняну практику.  

Підсумовуючи, можна стверджувати, що сформульовані нау-
кові положення й результати, викладені в монографії, є вагомим 
внеском у поглиблення існуючих та розробку нових теоретико-
методологічних засад формування системи управління якістю та 
мають наукове і прикладне значення. 
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Розділ 1 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КЛАСТЕРІЗАЦІЇ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ НА ЗАСАДАХ 

ОПТИМІЗАЦІЇ ІНТЕГРОВАНИХ ЛАНЦЮГІВ ВАРТОСТІ 
 

 
1.1. Поняття кластерів та їх роль у формуванні  

інноваційного потенціалу соціально-економічних систем 
 
Посилення впливу світових інтеграційних процесів на роз-

виток економіки України обумовлює необхідність перегляду ролі 
регіонів у формуванні національного економічного потенціалу. По-
шук внутрішніх джерел економічного зростання території виступає 
невід’ємною складовою регіональної економічної політики та потре-
бує впровадження нових інноваційно-орієнтованих форм її реалізації.  

Безумовно, інноваційний розвиток економіки регіону ефек-
тивний лише в межах єдиної загальнодержавної стратегії форму-
вання національної інноваційної системи, яка включає в собі всі не-
обхідні законодавчі, фінансово-бюджетні, інституційні та інші ва-
желі управління. В першу чергу мова йде про важелі, формування 
яких пов’язано зі сферою підпорядкування державному центру (пи-
тання оподаткування, регулювання зовнішньоекономічної діяль-
ності, розпорядження державною власністю та ін.). Однак ігнору-
вати своєрідність окремих регіонів, необхідність розміщення в них 
достатніх обсягів повноважень та ресурсів як у самостійних суб’єк-
тів інноваційної політики – означає суттєво послабити рухомі сили 
інноваційного процесу в країні в цілому, знизити ефективність за-
діяних механізмів державного регулювання та підтримки.  

Конкурентні переваги при реалізації регіональної іннова-
ційної політики створюються свідомо. Це обумовлено тим, що ра-
зом із перетворенням від економіки, заснованої на споживанні ре-
сурсів, до економіки, що базується на генерації знань, природні ре-
сурси втрачають своє значення як головна конкурентна перевага, 
натомість більш важливими стають розвинута інфраструктура, високо-
кваліфікована робоча сила та спеціалізовані підтримуючі інститути.  
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Відносна територіальна близькість дозволяє кожному з учас-
ників економічних взаємовідносин отримати природні переваги від 
вдалого розташування та ведення діяльності в певному регіоні. 
Аналогічно завдяки географічній близькості як ключовій перевазі 
регіональних економік посилюється взаємодія підприємств в інно-
ваційних процесах. Це створює об’єктивні передумови та обумов-
лює необхідність врахування особливостей побудови та шляхів еко-
номічного розвитку окремих регіонів при переході на інноваційний 
шлях розвитку економіки України в цілому. 

У світовій економіці для позначення однієї або кількох біз-
нес-одиниць, які діють узгоджено та здійснюють розробку і впро-
вадження передових технологій у виробництво, використовують тер-
мін «точка економічного зростання». Відповідно, інноваційний роз-
виток регіону повинен супроводжуватись підтримкою існуючих та 
стимулюванням розвитку потенційних «точок економічного зрос-
тання» з метою більш повного використання внутрішнього потен-
ціалу регіону як відкритої соціально-економічної системи.  

Котов Д. В. для формування оптимальних рівнів управління 
інноваційним розвитком пропонує побудувати спрощену модель 
інноваційного розвитку національної економіки. Науково-техніч-
ний прогрес, виступаючи основою інноваційного розвитку, реалі-
зується у формі розробок та впроваджень певних технологій на окре-
мих підприємствах. Розширення застосування інноваційних техно-
логій приводить до зміни рівня ефективності виробництв в галузі, 
виникненню науково-технічних, соціальних, екологічних та еконо-
мічних ефектів. В територіальному аспекті процеси дифузії інно-
вацій в галузях приводять до зміни організаційно-технічного та 
соціально-економічного рівнів розвитку територій, на яких діють 
підприємства галузей, що впроваджують інновації. І нарешті, ефект 
від впровадження інновацій проявляється на рівні національної 
економіки, що можна спостерігати шляхом порівняння макроеконо-
мічних показників. 

Таким чином, модель побудови ефективної системи управ-
ління інноваційним розвитком національної економіки можна пред-
ставити як ієрархічну взаємодію чотирьох рівнів: 

1) підприємства – сприяє виявленню «точок економічного 
зростання»; 

2) кластерний – забезпечує впровадження інноваційних 
технологій; 
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3) регіональний – формує умови та забезпечує розвиток пев-
ної території; 

4) національний (національна інноваційна система) – об’єд-
нує, направляє та координує [128, с. 5]. 

Побудова ланцюга поширення інновацій в економіці – «під-
приємство – кластер – регіон – країна», з однієї сторони, дозволяє 
виділити рівні управління національним інноваційним розвитком, з 
іншої, визначити місце кластерів у формуванні регіональної інно-
ваційної політики. Виходячи із запропонованого алгоритму, в ос-
нові інноваційного розвитку регіону лежить рівень впровадження 
інноваційних розробок технологічно спорідненими підприємст-
вами, які створюють підґрунтя для економічного зростання та фор-
мують економіку визначеної території. Бубенко П.Т. та Владімі-
рова М.С. в своєму дослідженні інноваційного потенціалу території 
для позначення цих процесів використовують термін «готовність 
підприємств регіону до впровадження інновацій» [30, с. 86]. 

Можна виділити фактори, що сприяють регіоналізації «то-
чок економічного зростання» та перенесенню акцентів в інновацій-
ному розвитку на регіон: 

– географічна близькість множини виробників, які своє-
часно пропонують спеціалізовані послуги та гнучко реагують на 
запити споживачів; 

– ефект навчання (генерації знань), який досягається залу-
ченням регіональних виробників у різні підприємницькі мережі; 

– поява локальних фондів робочої сили з високою концент-
рацією на певній території специфічних умінь та навиків; 

– спільна інституційна інфраструктура, злагоджена робота 
якої дуже важлива для розвитку регіону як відкритої соціально-
економічної системи; 

– стимулювання розвитку неформальних взаємозв’язків між 
учасниками регіональної економічної взаємодії [128, с. 5]. 

Переваги регіональних інноваційних систем не можуть про-
явитися самостійно, адже регіоналізація створює сприятливі переду-
мови для інноваційного розвитку, але не забезпечує їх сама по собі. 
Для успішного інноваційного розвитку необхідно на регіональному 
рівні виявляти та здійснювати всебічну підтримку «точок еконо-
мічного зростання». Світова практика довела необхідність пере-
гляду традиційного для вітчизняної економіки галузевого підходу 
до вивчення економічних явищ та пошуку нових внутрішніх резер-
вів економічного зростання, які б дозволяли використовувати мере-
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жевий підхід до аналізу соціально-економічних процесів та налаго-
джувати конструктивні форми співпраці влади, бізнесу і інституцій.  

Ще в 90-х рр. ХХ ст. Лехциєром Л.І. було відмічено, що 
створення високоефективних виробничих об’єднань потребує син-
тезу галузевих, міжгалузевих та територіальних інтересів, які не 
можуть бути реалізовані в повній мірі ні при галузевому, ні при 
територіальному підході [140, с. 59]. Про це у своєму дослідженні 
наголошує і В. Василенко, пропонуючи у якості таксономічної оди-
ниці для регіональної економіки використовувати територіальні гос-
подарські системи, що враховують множинність форм власності на 
даній території і різноманіття виробничих (економічних) зв’язків, 
що може характеризувати їх як більш стійку елементну базу, ніж 
територіальні господарські комплекси [74]. 

Практика соціально-економічних перетворень у розвинутих 
країнах світу переконливо свідчить про необхідність утвердження в 
Україні кластерної моделі економічного розвитку, яка дозволяє по-
єднати територіально-галузеві переваги кооперування та спеціалі-
зації виробництва. На думку Майорової І.М., в умовах глобалізації 
економікам тих країн, яким не вдається сформувати кластери, за-
грожує втрата національної конкурентоспроможності та міжнарод-
ної ринкової стійкості [144, с. 41]. 

Про можливість реалізації кластерної форми організації під-
приємницької діяльності в економіці будь-якої країни незалежно 
від рівня її економічного розвитку свідчить включення питань клас-
теризації до національних програм інноваційного розвитку всіх без 
виключення європейських країн. Створення та ефективне функціо-
нування Європейського кластерного альянсу та Європейської клас-
терної обсерваторії, а також прийняття Європейського меморандуму 
про кластери дозволило Європейській раді з питань конкуренції за-
декларувати кластери одним серед дев’яти ключових напрямів діяль-
ності, спрямованої на посилення ролі інновацій у Європі [75, с. 6].  

Кластерна політика включена до складу блоку національ-
них інноваційно орієнтованих програм країн пострадянського прос-
тору, зокрема, показовим у цьому напрямі є приклад Казахстану та 
Росії. Наприклад, ще у 2004 році в Республіці Казахстан стартував 
проєкт «Диверсифікація економіки Казахстану за допомогою роз-
витку кластерів в недобувних галузях економіки». Основним за-
мовником проєкту виступив Уряд Республіки Казахстан. Лише в 
ході 1-го етапу реалізації проєкту були досліджені 55 тис. підпри-
ємств у 46 галузях, в 12 регіонах країни, що дозволило визначити 
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сім найбільш підготовлених до кластеризації галузей [66]. В Дер-
жавній програмі форсованого індустріально-інноваційного роз-
витку Республіки Казахстан на 2010–2014 роки реалізація кластер-
них ініціатив розглядається як джерело залучення цільових інозем-
них інвесторів та засіб коригування цілей і інструментів інновацій-
ної політики з акцентом на підвищення рівня технологічного укладу 
[51, с. 25–26]. 

В Росії кластерна політика реалізується, перш за все, як 
елемент інноваційної і промислової політик, зокрема, окремі її еле-
менти включено до складу Концепції довгострокового соціально-
економічного розвитку Російської Федерації на період до 2020 р. [126] 
та Стратегії розвитку науки і інновацій на період до 2015 р. [242]. 
Водночас прийняття ряду нормативних документів з питань клас-
теризаціїо, серед яких відмітимо затвердження Методичних реко-
мендацій з реалізації кластерної політики в суб’єктах Російської 
Федерації [157] та формування на офіційному сайті Міністерства 
економічного розвитку зведеної бази даних з кластерів Росії [224] 
свідчить про перетворення кластерної політики на окремий елемент 
системи державного регулювання країни.  

Різноманітність форм прояву феномена кластеризації, склад-
ність виявлення кластерних схем, відсутність єдиних підходів до 
ведення кластерної політики, з однієї сторони, обумовлюють не-
однозначне та в більшості випадків суперечливе трактування їх де-
фініцій серед зарубіжних та вітчизняних науковців, з іншої, – сти-
мулюють зростання інтересу до питань побудови механізмів фор-
мування кластерних об’єднань підприємницьких структур в Україні. 

Переважна більшість науковців при вивченні феномена клас-
теризації дійшли згоди, що класичне розуміння поняття «кластер» 
було закладено у роботах М. Портера при дослідженні шляхів до-
сягнення національної та локальної конкурентоспроможності в кон-
тексті розвитку глобалізаційних процесів [199; 200]; водночас від-
мітили, що окремі напрями теорії кластерного розвитку були за-
кладені раніше при формуванні інших теорій і концепцій еконо-
мічного розвитку (див. табл. 1.1). 

Аналіз розглянутих теорій та концепцій економічного роз-
витку дозволили М. Портеру виділити дві найважливіші ознаки про-
яву кластерного розвитку – територіальну близькість учасників клас-
терної взаємодії та існування міжгалузевих зв’язків між учасни-
ками добровільного об’єднання і сформувати визнане сьогодні кла-
сичним розуміння кластера як групи географічно близько розташо-
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ваних взаємопов’язаних компаній та взаємодіючих з ними органі-
зацій, що діють в певній сфері, характеризуються спільними напря-
мами діяльності та взаємодоповнюють один одного [199, с. 207].  

 

Таблиця 1.1 
Теорії та концепції, що передували виникненню кластерного підходу  

в аналізі економічних явищ і процесів 

Теорія/концепція 
економічного розвитку 

Постулати теорій та концепцій,  
що передували формуванню  

кластерної концепції економічного розвитку 
Маршалл А. (1890) [149] 

Концепція  
промислових районів 

Автору вдалося виявити синергетичний ефект 
близько розташованих підприємств, що до-
сягається за рахунок таких чинників, як без-
перешкодний доступ до постачальників, об-
мін знаннями та досвідом, інноваціями між 
підприємствами, а також наявністю каліфі-
кованих трудових кадрів, що володіють знан-
ням специфіки галузі 

Вебер М. (1929) [115, с. 6–7] 
Індустріальна теорія  
місцеположення 

Розглядає агломераційну економіку як еко-
номію витрат фірми в результаті підви-
щення просторової концентрації та виник-
нення ефекту масштабу виробництва 

Перру Ф. (1950) [154, с. 9] 
Концепція  
«полюсів зростання» 

Відкритий автором ефект домінування по-
казує, що для розуміння економічного зрос-
тання необхідно зосередитися на ролі «ру-
шійних галузей», тобто таких галузей, які 
домінують в силу свого розміру, великої рин-
кової сили або ролі провідного виробника 
інновацій. Рушійні галузі (або навіть окремі 
фірми) представляють собою полюси зрос-
тання, які приваблюють і направляють різно-
манітні економічні ресурси, оскільки забезпе-
чують найбільш ефективне їх використання 

Дахмен Е. (1950) [319] 
Теорія «блоків розвитку» Підкреслював важливість взаємозв’язку між 

здатністю до розвитку одного сектору та за-
безпеченням при цьому прогресу в іншому 

Толенадо І. (1978), Сольє Д. (1989) [336; 338] 
Теорія «фільєрів» Використовували поняття «фільєри» для  

опису груп технологічно пов’язаних між со-
бою секторів економіки 
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Як показано у таблиці А.1 (додаток А), незважаючи на різно-
манітність трактувань М. Портером поняття «кластер» для цілей 
подальшого дослідження, виділені і проаналізовані автором ознаки 
прояву кластеризації економічних систем було збережено. 

Відмітивши провідну роль теорії кластерів під час вивчення 
способів досягнення національної, державної та місцевої (регіо-
нальної) конкурентоспроможності в контексті розвитку світової 
економіки, М. Портер наголошував, що дослідження феномена клас-
теризації потрібно проводити через оцінку конкурентних переваг. 
Вивчення конкретних аспектів кластерів або їх типів за галузевою 
спеціалізацією містить, на думку автора, ряд обмежень, пов’язаних, 
перш за все, з неможливістю розробки універсальної моделі клас-
тера через складність взаємозв’язків між його елементами та від-
сутністю єдиного підходу щодо структуризації його меж. Введення 
М. Портером в науковий обіг моделі для оцінки конкурентних пе-
реваг («діамант» М. Портера) дозволило автору представити клас-
тер у вигляді однієї із граней ромбу (взаємопов’язані та допоміжні 
галузі) і розглядати його як прояв взаємодії складових моделі – чіт-
кої підприємницької стратегії, рухомих сил виробництва, складо-
вих попиту, наявності взаємопов’язаних та допоміжних галузей.  

Відмітимо, що М. Портер був не єдиний, хто в кінці 1990-х ро-
ків звернувся до ідей кластеризації економіки на різних рівнях її 
функціонування. Вивчення різних аспектів кластеризації економіч-
них систем проводилось також у працях інших зарубіжних вчених 
(табл. 1.2).  

 
Таблиця 1.2 

Дефініції поняття «кластер», які виникли поряд з працями М. Портера 
у дослідженнях зарубіжних науковців 

Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 
1992 р. 

Шмітц Х. [334] 
Група підприємств, що належать одному сектору  
і діють у тісній близькості одне до одного 

1996 р. 

Енрайт М. [321] 
Регіональний кластер – промислові групи, члени яких 
знаходяться в безпосередній близькості один від одного 

Якобс Д. [326] 

Географічне або просторове поєднання видів еко-
номічної діяльності, горизонтальні і вертикальні від-
носини між галузями промисловості, використання 
спільних технологій, наявність головного учасника, 
а також якості мереж фірм та їх кооперації 



 
Розділ 1. Теоретичні основи кластерізації національної економіки на засадах… 

 

 14 

Продовження таблиці 1.2 
Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 

1997 р. 

Розенфельд С. [332] 

Концентрація підприємств, що отримують синерге-
тичний ефект завдяки їх географічній близькості та 
взаємозалежності; географічно обмежена концентра-
ція подібних, пов’язаних або доповнюючих видів ко-
мерційної діяльності, з активними каналами для ді-
лових угод, комунікацій і діалогу, яка визначає спеціа-
лізовану інфраструктуру, ринки праці та послуг і яка 
зустрічається із загальними можливостями і загрозами 

1999 р. 

Бергман Е.,  
Фезер Е. [316] 

Промислові кластери можуть бути визначені в са-
мому загальному вигляді як група комерційних під-
приємств і некомерційних організацій, для яких член-
ство в групі є важливим елементом конкурентоспро-
можності кожного члена фірми. Кластери пов’язу-
ють разом угоди купівлі-продажу або загальні техно-
логії, загальних покупців або канали розподілу, або 
трудові об’єднання 

Прайс В. [202] 

Розвинуті економічні осередки, які сприяють роз-
витку галузі шляхом зростання продуктивності, сти-
мулювання інновацій та розвитку конкуренції, спри-
яння створенню нових підприємств, таким чином, ста-
ючи «сплавом» підприємств та інституцій, які спів-
працюють для того, щоб забезпечити підприємствам 
більший прибуток, порівняно з тим, який вони могли 
б отримати, працюючи окремо 

Сімміє Дж.,  
Шеннет Д. [335] 

Інноваційний кластер – велика кількість пов’язаних 
індустріальних та/або сервісних компаній, які воло-
діють високим рівнем співробітництва через ланцюг по-
ставок і функціонують при однакових ринкових умовах 

2000 р. 

Еган Т. [320] 

Форма промислової організації, яка залежить від ме-
реж високоспеціалізованих, взаємопов’язаних фірм 
приватного сектору і закладів суспільного сектору, 
чия кінцева продукція проникає на ринки за межі 
центрального регіону 

 

Незважаючи на те, що запропоновані авторами визначення 
близькі за економічним змістом та підкреслюють зв’язок терито-
ріальної і галузевої спорідненості учасників кластерних взаємодій, 
окремі дослідники підкреслили важливість для функціонування клас-
терів підтримання високого рівня конкурентних відносин (Бергман Е., 
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Фезер Е.), розвиненої інфраструктури (Еган Т., Розенфельд С.), інно-
ваційної активності учасників об’єднання (Прайс В., Сімміє Дж., Шен-
нет Д., Якобс Д.). 

Можливість широкого практичного використання кластер-
них інструментів в економіці будь-якої країни незалежно від рівня 
її економічного розвитку обумовили, з однієї сторони, багатома-
нітність та різновекторність підходів до вивчення еволюції поняття 
«кластер» і дослідження механізмів його ідентифікації, з іншої, по-
требу у виявленні основних ознак та властивостей кластера. 

У вітчизняній та зарубіжній літературі чітко прослідкові-
ється тенденція до використання одного з трьох напрямів дослі-
дження еволюційних аспектів кластеризації економічних систем: 
перший напрям базується на аналізі підходів до визначення по-
няття «кластер», другий пов’язаний з виділенням ознак та харак-
терних властивостей кластера, третій – пропонує розглядати клас-
тери через призму теорій економічного розвитку. З метою вияв-
лення переваг та недоліків кожного з напрямів проаналізуємо ос-
новні технології та очікувані результати, які можна отримати при 
використанні кожного з досліджень. 

Проведений аналіз еволюції підходів до визначення по-
няття «кластер» (таблиця А.1, додаток А), дозволив виділити три 
основні підходи дослідження, наведені у таблиці 1.3.  

Прихильники першого підходу при вивченні феномена клас-
теризації погоджуються з класичним розумінням поняття «кластер» 
згідно з вченням М. Портера, та доповнюють його більш глибоким 
аналізом окремих складових об’єднання, зокрема: 

1) дослідженням ознак конкурентоспроможності учасників 
об’єднання та зростання конкурентних переваг кластера в цілому 
(Андреєв Ю., Войнаренко М., Грекова Г., Грик Я., Забєлін П., Каси-
мова Г., Міхєєв Ю., Монастирний Є., Фіхтнер О., Хасаєв Г., Яшева Г.); 

2) вивченням характеру мережевої взаємодії і способів прояву 
синергетичного ефекту всередині об’єднання (Асаул А., Афанасьєв М., 
Єрофєєв П., Мігранян А., Мяснікова Л., Осадчук С., Соколенко С.); 

3) аналізом способів використання переваг від територіаль-
ного розташування учасників та дослідженням впливу функціо-
нування кластеру на економічний розвиток регіону в цілому (Вой-
наренко М., Дегтярьов П., Полосін В.); 

4) визначенням кластеру як форми кооперації та способу 
формування соціального капіталу економічної системи (Бикова Т., 
Брижань І., Пятінкін С., Чевганова В.); 
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5) дослідженням впливу інноваційної політики регіону на 
процеси інтегративних утворень (Андреєв Ю., Войнаренко М., 
Міхєєв Ю., Хасаєв Г.). 

 

Таблиця 1.3 
Еволюція підходів до визначення поняття «кластер» 

Зміст підходу Прихильники підходів 
Перший підхід 

Класичне розуміння 
поняття «кластер»  
за вченням М. Портера 

Портер М., Андреєв Ю., Асаул А., Афанасьєв М., 
Бикова Т., Брижань І., Войнаренко М., Грекова Г., 
Грік Я., Дєгтяров П., Єрофєєв П., Забєлін П., 
Касимова Г., Мігранян А., Міхєєв Ю., Монас-
тирний Є., Мяснікова Л., Осадчук С., Полосін І., 
Пятінкін С., Соколенко С., Фіхтнер О., Хасаєв Г., 
Чевганова В., Яшева Г. 

Звужений перший підхід 
Використання окремих  
елементів вчення  
М. Портера 

Абуєв М., Баркова О., Безугла В., Блакита Г., 
Іванов В., Колдаєва Н., Стеченко Д., Шерешева М., 
Уськова Т., Ялов Д. 

Другий підхід 
Дослідження  
окремих видів кластерів 

– інноваційний кластер (Антонець В., Варналій З., 
Гуменюк О., Дворцов В., Єршов А., Єршов С., 
Медведкін Т., Мінгальова Ж., Монастирний Є., 
Наколіна Т., Нечаєва Н., Ткачова С., Шейн-
фельд І.); 
– галузевий кластер (Андреєв Ю., Беспалов В., 
Бударов А., Леонтьєв В., Поляков С., Ригалін Д., 
Співак В.); 
– туристичний кластер (Музиченко-Козловська О.); 
– освітній кластер (Грекова Г., Корецький Г., 
Лапигін Д., Фіхтнер О.); 
– промисловий (Марков Л.); 
– регіональний (Андреєв Ю., Барсукова Н., Дем-
ченко В., Кудінов А., Лур’є Є., Марков Л., Се-
мьонова Н., Уськова Т.);  
– технологічний (Євтушенков В., Чайнікова Л., 
Чайніков В.); 
– територіальний (Тіхоміров С.); 
– транскордонний кластер (Мікула Н.) 

Третій підхід 
Відхід від класичного  
розуміння кластера  
та власна інтерпретація  
його складових 

Андріанов А., Болдирєв Н., Буряк А., Вікто-
ров А., Воронов А., Григор’єв Г., Ковальова Ю., 
Кропельницька С., Круглянко А., Лінцен Л., 
Рогач О., Родіонова Л., Тарасов С., Третьяк В., 
Ферова І., Хайруллін Р. 
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До класичних визначень поняття «кластер» нами було від-
несено також дефініцію, запропоновану для використання у по-
сібнику з кластерного розвитку, відповідно до якого під кластером 
розуміють географічну концентрацію подібних, суміжних або до-
даткових підприємств з активними каналами для бізнес-транзакцій, 
комунікацій та діалогу, що поділяють спеціалізовану інфраструк-
туру, робочі ринки та послуги, та мають спільні можливості або 
загрози [201, с. 7]. Ознаками територіальної та галузевої спорід-
неності учасників об’єднання, вважаємо, володіє також визначення, 
запропоноване в Європейському меморандумі про кластери: «клас-
тери – це регіональні центри концентрації спеціалізованих ком-
паній та організацій, пов’язані один з другим через багаточисленні 
канали, які створюють сприятливе середовище для інновацій» [75]. 

В окрему підгрупу першого напряму у монографії відне-
сено ряд дефініцій, які не суперечать вченню М. Портера, проте 
враховують лише окремі його елементи. Наприклад, у своєму 
дослідженні Безугла В. мінімізацію видатків у споріднених галузях 
розглядає як єдине джерело досягнення конкурентних переваг 
об’єднання [17]. Блакита Г. при аналізі кластерів в системі завдань 
реструктуризації олійно-жирового комплексу в якості провідної ви-
діляє лише ознаку комплексного використання сировини [23]. Абуєв Н. 
[2], Баркова О. [15] та Ялов Д. [313] під кластерами розуміють ме-
режі постачальників, виробників, споживачів, елементів промис-
лової інфраструктури, дослідницьких інститутів, які взаємопов’я-
зані в процесі створення доданої вартості, тобто автори не вра-
ховують ознаки близькості територіального розташування. Незва-
жаючи на те, що в умовах глобалізації національної економіки та 
зростання ролі інформаційних технологій роль територіального 
фактору при формуванні кластерів суттєво зменшилась, дана ознака 
продовжує перебувати серед домінуючих при виявленні характер-
них ознак об’єднання.  

Неповним, на нашу думку, також є підхід Іванова В. та 
Колдаєвої Н. до визначення кластеру, оскільки вони вводять у 
дефініцію обмеження щодо формування кластерів лише на базі 
промислових підприємств та наукових організацій, а також вва-
жають, що метою учасників об’єднання є тільки реалізація кон-
кретних проєктів з розробки та випуску високотехнологічної про-
дукції [96]. Спірним можна вважати підхід Стеченка Д., який ствер-
джує, що економічний ефект всередині кластеру досягається лише 
завдяки науково обґрунтованому відбору його учасників [240], а 
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також Шерешевої М., яка розглядає кластери як «міжорганізаційну 
мережу галузевого чи міжгалузевого характеру» [302]. 

Як показано у таблиці 1.3, прихильники другого підходу 
щодо визначення поняття «кластер» у своїх дослідженнях акцент-
тують увагу на вивченні окремих видів територіально-галузевих 
об’єднань. У процесі дослідження нами було виділено дев’ять ви-
значень видів кластерів, які знайшли широке застосування у віт-
чизняній та зарубіжній науковій економічній думці: інноваційний, 
галузевий, туристичний, освітній, промисловий, регіональний, техно-
логічний, територіальний та транскордонний.  

Враховуючи провідну роль інноваційної складової у фор-
муванні конкурентних переваг територіально-галузевого об’єднання, 
найбільше дискусій відбувається навколо визначення «інновацій-
ний кластер». На нашу думку, серед проаналізованих дефініцій у 
таблиці А.1 (додаток А) найбільш повним є визначення, яке запро-
понував російський вчений Монастирний Є.: «Інноваційний клас-
тер – кластер, сформований на базі або має у своєму складі центри 
генерації наукових знань, центри генерації бізнес-ідей, центри під-
готовки висококваліфікованих спеціалістів; випускає продукцію, 
що володіє довгостроковими конкурентними перевагами; діє на перс-
пективних зростаючих ринках або сприяє формуванню нових рин-
ків збуту» [168, с. 40]. На відміну від інших дослідників, Монас-
тирний Є. пропонує розглядати інноваційний кластер як підсистему 
регіональної інноваційної системи та наголошує на необхідності 
вивчення не лише характеру взаємодії між елементами об’єднання, але і 
зв’язків кластеру з регіональною інноваційною системою [168, с. 41].  

Харт Д. для аналізу впливу інноваційних кластерів на роз-
виток регіональних соціально-економічних систем пропонує роз-
глядати типи взаємозв’язків між учасниками регіональних взаємо-
дій та виділяє чотири типи інноваційних кластерів: пов’язані клас-
тери, нові промислові зони, інноваційне середовище та сусідні 
кластери [267, с. 9–10]. 

Враховуючи провідну роль регіональних економік у форму-
ванні національної інноваційної системи, спостерігаємо підвище-
ний інтерес і до визначення дефініції «регіональний кластер», яка у 
дослідженнях Демченка В. [65], Кудінова А., Лур’є Є., Барсукова Н. 
[132] та Андреєва Ю. [7] ототожнюється з визначеннями «регіо-
нальний інноваційний кластер» і «регіональний науково-техно-
логічний кластер». Так, Демченко В. у своєму дослідженні [65] від-
мічає, що регіональні інноваційні кластери можна вважати інно-
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ваційними системами, тільки меншого масштабу, ніж регіональна 
інноваційна система. Кудінов А., Лур’є Є. та Барсукова Н. про-
понують розглядати регіональні науково-технологічні кластери як 
організаційну форму регіональних науково-виробничих систем, які 
створюються на умовах державно-приватного партнерства і спіль-
ного використання наукового, освітнього, виробничого, ресурс-
ного, інфраструктурного потенціалу, залучення адміністративних 
ресурсів з метою освоєння нових технологій та підвищення конку-
рентоспроможності регіональної економіки в цілому [132]. 

Прихильники третього підходу до визначення поняття 
«кластер» відійшли від його класичного розуміння та наводять 
власну інтерпретацію складових об’єднання. Загальною ознакою від-
несення авторів до цієї групи було обрано виключення ними мож-
ливості природного утворення кластерів, оскільки переважна біль-
шість дослідників розглядають територіально-галузеві об’єднання 
як формалізовані структури, для яких характерний чітко визна-
чений перелік учасників та територіально обмежена сфера дії. На-
приклад, Воронов А. та Буряк А. відмічають, що «кластер – це впо-
рядкована, відносно стійка сукупність спеціалізованих підприємств, 
що виготовляють конкурентоспроможну продукцію» [43, с. 16]. На 
думку Третьяка В.П., кластер потрібно розглядати як «квазі-
інтегровану структуру, яка складається з юридично незалежних 
малих підприємств, у яких відсутній контроль над власністю та 
зберігається контроль над управлінням активами» [252]. Андріанов А. 
та Лінцен Л. пропонують під кластером розуміти географічно та 
територіально окреслену концентрацію підприємств з активними 
каналами діалогу та взаємодії з владними структурами [8, c. 23]. 

Ряд дослідників, серед яких відмітимо Тарасова С., Вік-
торова А. [244] та Круглянко А. [131] при визначенні дефініції «клас-
тер» наголошують, що підприємства – учасники територіально-га-
лузевого об’єднання повинні володіти певними ознаками. Напри-
клад, суперечливим, на нашу думку, є підхід Тарасова С. та Вік-
торова А., які пропонують під економічними кластерами розуміти 
об’єднання наукових та проєктних організацій, закладів освіти, про-
мислових підприємств, що мають спільні ознаки, які дозволяють 
віднести ці підприємства та організації до одного сектору або 
галузі економіки [244]. Не погоджуємось і з визначенням Круг-
лянко А., який ототожнює категорію «регіональне підприєм-
ництво» з кластером малого підприємництва, що локалізований у 
межах окремого регіону і характеризується притаманними лише 
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йому ознаками, специфікою якого є орієнтація на регіональні ринки 
споживання, сировини, ресурсів тощо [131].  

До третього підходу вивчення змісту дефініції «кластер» 
нами також було віднесено дослідників, які пропонують відійти від 
традиційного розуміння категорії як різновиду територіально-галу-
зевого об’єднання та розглядати процес кластеризації як результат 
природних процесів глобалізації національних економік та поси-
лення ролі регіонів у формуванні національного економічного по-
тенціалу. Підтримуємо думку Родіонової Л. та Хайруліна Р., що 
розвиток кластерів в цілому та його окремих регіональних елемен-
тів підпорядковується загальній організації економічних систем і 
розвивається не інерційно, а відповідно до міжнародних коопера-
ційних стратегій з урахуванням загальнодержавних інтересів [214]. 
Це твердження підкреслює у своєму дослідженні і Болдирєв Н., 
який відмічає, що кластер представляє собою спосіб самооргані-
зації співтовариства в умовах безкомпромісної міжнародної конку-
ренції, коли знижується значення національних кордонів як еко-
номічних регуляторів [25]. Погоджуємось і з висновком Асаула А., 
Скуматова Є. та Локтєєвої Г., які відмітили, що виступаючи наслід-
ком територіально-галузевого розподілу суспільного відтворення, 
кластери уособлюють в собі ідеологію мережевого підходу, від об-
ражають регіональні, міжрегіональні, національні, а в деяких ви-
падках і міжнаціональні процеси, і є наслідком розподілу ви-
робничих відносин [10, с. 103]. 

Загалом проведений аналіз еволюції підходів до дефініції 
поняття «кластер» дозволяє зробити наступні висновки: 

1) відсутність в зарубіжній та вітчизняній економічній літе-
ратурі єдиного універсального визначення дефініції «кластер», яке 
б могло бути використане для ідентифікації територіально-галузе-
вих об’єднань, пов’язане з багатоаспектним характером прояву 
процесів кластеризації та неможливістю вироблення чіткого набору 
інструментів їх формування і функціонування;  

2) в науковій літературі процес кластеризації розглядається 
як форма реалізації конструктивного діалогу влади, бізнесу та інсти-
туцій на певній території, причому означення територіальних меж 
кластеру не обов’язково співпадає з адміністративним поділом; 

3) всі без винятку дослідники питань кластерного розвитку 
відмічають, що кластери є важливим інструментом збереження кон-
курентоспроможності вітчизняних підприємств, їх виникнення обу-
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мовлено необхідністю захисту національної економіки від впливу 
світових інтеграційних процесів; 

4) спостерігаємо підвищений інтерес до вивчення впливу 
діяльності кластерів та розвиток регіональної економіки на інно-
ваційних засадах та впровадження концепції регіональних іннова-
ційних кластерів. 

Крім аналізу підходів до визначення поняття «кластер», біль-
шого поширення набуває другий напрям дослідження еволюційних 
аспектів кластеризації економічних систем, прихильники якого ві-
дійшли від традиційного вивчення змісту дефініції та переконані в 
необхідності ідентифікації територіально-галузевих об’єднань шля-
хом виділення ознак та характерних властивостей кластера. Вони 
вважають, що відсутність чітко визначених ознак кластера усклад-
нює дослідження процесів їх формування і функціонування та ро-
бить неможливим вивчення їх впливу на економіку певної території.  

Необхідність виявлення ознак кластера Якобс Д. пов’язує 
саме з відсутністю єдиного визначення економічної категорії, і про-
понує використовувати ключові фактори, які б могли бути вико-
ристані для ідентифікації кластерних структур на певній території: 
принцип географічного чи просторового об’єднання в економічні 
кластери з метою здійснення економічної діяльності; горизонтальні 
та вертикальні взаємозв’язки між галузями промисловості; вико-
ристання загальної технології виробництва; наявність «ядра», тобто 
великого підприємства, дослідницького центру тощо [326]. 

Додатково до вертикальних та горизонтальних взаємозв’яз-
ків між учасниками кластерного об’єднання С. Розенфельд для 
означення кластеру пропонує включати наступні критерії: розмір 
кластеру, економічна чи стратегічна важливість кластеру, діапазон 
виготовленої продукції чи наданих послуг. Згідно С. Розенфельду, 
кластер – це географічно обмежена концентрація подібних, пов’я-
заних чи додаткових фірм, які володіють активними каналами для 
ділових угод, розвиненою інфраструктурою, ринком праці та по-
слуг, яка може отримати як вигоду від загальних можливостей, так 
і загальні ризики [332]. 

Щека А.А. вважає головною ознакою віднесення підприєм-
ства до кластеру спроможність суб’єкта господарювання приймати 
участь в ланцюгах розподілу кінцевого продукту, який утворюється 
в об’єднанні [307, с. 48]. Андріанов А. та Лінцен Л. пропонують 
додатково виділяти наступні характерні ознаки кластерних систем: 
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– наявність великого підприємства – лідера, який визначає 
довгострокову господарську, інноваційну та інші стратегії розвитку 
всієї системи; 

– територіальна локалізація основної маси господарюючих 
суб’єктів – учасників кластерної системи; 

– стійкість взаємозв’язків господарюючих суб’єктів – учас-
ників кластерної системи, домінуюче значення цих взаємозв’язків 
для більшості її учасників; 

– довгострокова координація взаємодії системи в рамках її 
виробничих програм, інноваційних процесів і основних систем 
управління, контролю якості тощо [8, с. 21]. 

Цихан Т. В. пропонує розрізняти три аспекти дослідження 
кластерів, кожен з яких підкреслює характерну рису його функ-
ціонування: 

– регіонально обмежена форма економічної активності все-
редині споріднених секторів, які зазвичай пов’язані з науковими за-
кладами (науково-дослідними інститутами, університетами тощо); 

– вертикально виробничі ланцюги; доволі вузько визначені 
сектори, в яких суміжні етапи виробничого процесу утворюють ядро 
кластеру (наприклад, ланцюг «постачальник – виробник – відпо-
відальний за збут – кінцевий споживач»). До цієї категорії також 
було віднесено мережі, що формуються навколо головних фірм; 

– галузі промисловості, визначені на високому рівні агре-
гації (наприклад, хімічний кластер) або сукупність секторів на більш 
високому рівні агрегації (зокрема, агропромисловий кластер) [294]. 

Визначивши цільову підприємницьку діяльність відмінною 
рисою кластеру, Пятінкіним С.Ф. та Биковою Т.П. було зведено 
характерні ознаки кластерів до 12 показників: можливість дослі-
дження та розвитку; високий рівень кваліфікації робочої сили; роз-
виток трудового потенціалу; близькість постачальників; наявність 
капіталу; доступ до спеціалізованих послуг; взаємозв’язки з по-
стачальниками обладнання; асоціативні структури; інтенсивність 
формування мереж; підприємницька енергія; інновації та навчання; 
колективне бачення та керівництво [209, с. 9–10]. Крім того, на 
думку дослідників, найбільш розвинені кластери володіють п’ятьма 
принциповими характеристиками, перші три з яких можна розгля-
дати в якості стартових передумов для формування кластерів:  

– наявність конкурентоздатних підприємств; 
– наявність в регіоні конкурентних переваг для розвитку 

кластера; 
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– географічна концентрація та близькість; 
– широкий набір учасників та наявність критичної маси; 
– наявність зв’язків та взаємодії між учасниками кластерів 

[209, с. 10–11]. 
Погоджуємось з висновком Меньшеніної І.Г., Капустіної Л.М., 

які вважають, що перші сім характерних ознак кластерів, запропо-
нованих Пятінкіним С.Ф. та Биковою Т.П., можна вважати зов-
нішньоекономічними для членів кластера; восьма – асоціативні 
структури – є інструментом для їх спільної діяльності; всі інші – 
характеризують інтенсивність формування мережі [154, с. 59]. 

Водночас Меньшеніна І.Г. та Капустіна Л.М. при прове-
денні подальших досліджень пропонують виділяти такі властиві 
кластерам ключові елементи: географічна концентрація; широкий 
набір учасників та наявність «критичної маси»; спеціалізація; інно-
ваційність; наявність зв’язків та взаємодії між учасниками клас-
терів; конкуренція та кооперація; життєвий цикл [154, с. 23]. 

Проведений аналіз характерних ознак кластеризації еконо-
мічних систем показав, що незважаючи на кількість показників, які 
пропонуються різними авторами для оцінки, кожна з систем міс-
тить ряд показників, які обов’язково присутні у інших. Це, зокрема, 
стосується показників, які дозволяють проаналізувати рівень інно-
ваційної активності та сприйняття технологічних розробок клас-
тером, характеризують взаємозв’язки між його учасниками та забез-
печують високий рівень конкурентоспроможності системи в цілому.  

Неможливість обрання однієї з розглянутих систем показ-
ників в якості універсальної пов’язано з тим, що кожна з них міс-
тить ряд спірних моментів або може бути доповнена однією чи 
кількома ознаками. Наприклад, у класифікації ознак Якобса Д. та 
Розенфельда С., вважаємо, відсутня ознака  інноваційної активності 
об’єднання; Щека А. звужує підхід до аналізу кластера лише ви-
вченням вертикальних зв’язків між учасниками. Не погоджуємось і 
з Андріановим А. та Лінценом Л., які визначили однією з ознак 
створення кластерів наявність великого підприємства – лідера, який 
формує довгострокову господарську, інноваційну та інші стратегії 
розвитку всієї системи. Як показує практика формування терто-
ріально-галузевих об’єднань у зарубіжних країнах, при створенні 
кластерів вибір лідера залежить, перш за все, від ініціатора клас-
терного руху (влада, підприємства, громадські організації, ініціал-
тивні групи, наукові центри тощо) і взагалі не залежить від розміру 
підприємств-учасників.  
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Третій напрям дослідження еволюційних аспектів класте-
ризації економічних систем пропонує розглядати кластери через 
призму теорій економічного розвитку. На користь цього підходу свід-
чить твердження Клейнера Г.Б., Качалова Р.М. та Нагрудної Н.Б., 
які відмітили, що за своєю економічною сутністю кластери зай-
мають проміжне місце між автономними організаціями, регіональ-
ними промисловими комплексами та галузевими альянсами, поєд-
нуючи в собі риси всіх зазначених видів економічних систем. Крім 
того, кластер несе на собі і відбиток проєктних систем, оскільки є 
результатом свідомих організаційних зусиль осіб, які розглядають 
процес формування кластера як управлінський проєкт. Нарешті, в 
певному сенсі, кластер можна розглядати як процес, оскільки його 
склад не є постійним та може змінюватись в будь-який момент 
виробничої діяльності [119, с. 9].  

На думку Романової О.А. та Лаврікової Ю.Г., багатоас-
пектність кластерного розвитку базується на кількох теоретичних 
підходах. Перша група підходів включає теорії, в яких кластер роз-
глядається як одна з ефективних територіальних форм підвищення 
конкурентних переваг виробників і включає теорію конкурентних 
переваг М. Портера, концепцію регіональних кластерів М. Енрайта, 
теорію промислових районів А. Маршала і італійських промис-
лових округів П. Бекатіні, концепцію поєднання ланцюга доданої 
вартості і кластерів, концепцію регіону знань.  

Другою базовою складовою теорії кластерів є група інс-
титуційних теорій, оскільки сам кластер можна розглядати як су-
часний інститут, що поєднує систему формалізованих та неформа-
лізованих відносин його учасників між собою та навколишнім сере-
довищем. Синергетичний ефект, що виникає в результаті взаємодії 
підприємств в межах кластеру, пояснюється в основному еконо-
мією на трансакційних витратах при отриманні інформації, специ-
фікації прав власності, зниженні витрат обміну тощо (теорія транс-
акційних витрат Р. Коуза). 

Третьою складовою теорій кластерного розвитку Романова 
О.А. та Лаврікова Ю.Г. вважають еволюційний підхід, відповідно 
до якого пропонують розглядати розвиток кластеру як популяцію 
певного виду економічних об’єктів, яка має визначений ареал 
поширення на території. Інноваційні ознаки кластеру, наявність у 
його складі малих підприємств, на думку авторів, дозволяють об’єд-
нанню адаптуватись до змін навколишнього середовища, виживати, 
підтримувати належний рівень конкурентоспроможності. 
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Остання, четверта складова теорій розвитку кластерів, на 
думку Романової О.А. та Лаврікової Ю.Г., базується на сучасній 
парадигмі регіонального розвитку, яка включає концепції «регіон – 
квазікорпорація», «регіон – квазіринок», «регіон – квазідержава» та 
«регіон – квазісоціум». Одночасно з цим формується парадигма ре-
гіонального розвитку, спрямована на посилення інтересів регіону, його 
самостійності на національному і міжнародному рівнях [216, с. 57]. 

У своїх дослідженнях Меньшеніна І.Г., Капустіна Л.М. [154, 
c. 23] та Пятінкін С.Ф., Бикова Т.П. [209, c. 13] відмітили, що на сьо-
годні експертами описані сім основних характеристик кластерів, на 
комбінації яких базується вибір тієї чи іншої кластерної стратегії:  

– географічна: побудова просторових кластерів економіч-
ної активності, починаючи від місцевих до глобальних; 

– горизонтальна: кілька галузей / секторів можуть бути 
включені в більший кластер; 

– вертикальна: в кластерах можуть бути присутні суміжні 
етапи виробничого процесу, тому важливо, хто саме з учасників 
мережі є ініціатором і кінцевим реалізатором інноваційної діяль-
ності в межах кластеру; 

– латеральна: в кластер об’єднуються різні сектори, які мо-
жуть забезпечити економію за рахунок ефекту масштабу, що при-
зводить до нових комбінацій; 

– технологічна: сукупність галузей, що використовують одну 
і ту саму технологію; 

– фокусна: кластер підприємств, які зосереджені навколо єди-
ного центру – підприємства, розгалуженого об’єднання суб’єктів гос-
подарювання, науково-дослідного інституту або навчального закладу; 

– якість підприємницької мережі [154; 209]. 
Загалом дослідження кластерних об’єднань підприємниць-

ких структур через призму теорій економічного розвитку показало, 
що теорія кластерів виникла не спонтанно, а в результаті синтезу 
багатьох політик економічного розвитку, провідну роль серед яких 
займають інноваційна, регіональна та промислова політики. 

Вважаємо, запропонований підхід до вивчення еволюцій-
них аспектів кластеризації економічних систем через визначення 
економічного змісту поняття «кластер», виділення його ознак та ха-
рактерних властивостей, а також аналіз крізь призму теорій еко-
номічного розвитку, дозволяє в комплексі сформувати цілісне уяв-
лення про кластер та визначити його роль в інноваційному роз-
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витку економічної системи в цілому незалежно від рівня її агре-
гування. Обмеження дослідження лише одним з напрямів можливе 
лише у випадку вивчення окремих аспектів кластерного розвитку, 
зокрема, використання першого підходу дає змогу отримати за-
гальне уявлення про кластер та склад його учасників, другий підхід 
дозволяє розробити механізми ідентифікації кластерів на різних 
рівнях агрегування економіки, третій – сприяє визначенню впливу 
кластерів на розвиток територіальної системи та дозволяє вста-
новити зв’язок з політикою інноваційного розвитку.  

Крім того, незалежно від обраного підходу до вивчення 
ролі кластерів в забезпеченні інноваційного розвитку економічної 
системи спостерігаємо підвищений інтерес до виявлення потен-
ціалу регіонів при розробці механізмів ідентифікації кластерних 
структур. В економічній науці з питань кластерного розвитку чітко 
визначено, що основи теорії створення та функціонування регіо-
нальних кластерів були закладені ще у працях М. Енрайта, проте 
аналіз праць дослідників дозволяє зробити висновок про неспів-
падіння меж проаналізованих регіональних кластерів та кордонів, 
визначених територіально-адміністративним розподілом.  

Звідси, можна зробити висновок, що категорія «регіональ-
ний кластер» виникла як результат практичного використання 
дефініції «кластер» відносно чітко визначеної територіальної сис-
теми. Тому для цілей подальшого дослідження під регіональним 
кластером розумітимемо механізми співпраці влади, бізнесу та інс-
титуцій на певній території, які дозволяють виявити точки еконо-
мічного зростання регіону та сприяють їх всебічному розвитку.  

 
1.2. Інструментарій формування кластерів  

 
Багатоманітність підходів до дослідження еволюційних ас-

пектів кластеризації економічних систем обумовили широкий пере-
лік інструментів, які використовуються при вивченні зарубіжного 
досвіду формування кластерів. Підтримуємо думку Портера М. [199; 
200], Сташевської Г. [238], Меньшеніної І., Капустіної Л. [154] та 
Уськової Т. [204], які пропонують дослідження алгоритму форму-
вання територіально-галузевих об’єднань розпочинати з вивчення 
передумов їх утворення. Наприклад, М. Портер наголошував, що 
виникнення кластерів на певній території обумовлено, перш за все, 
історичними передумовами, до яких дослідником було віднесено 
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географічну ознаку, володіння факторами виробництва, рівень роз-
витку інфраструктури, і які, на його думку, в комплексі дозволяють 
сформувати конкурентні переваги регіону [199]. Виділяючи терто-
ріальну ознаку серед пріоритетних при виявленні передумов фор-
мування кластерів, М. Портер водночас відмічав, що їх межі по-
стійно змінюються по мірі появи нових підприємств та галузей, а 
також реорганізації існуючих. Крім того, розвиток технологій та 
розширення ринку збуту обумовлює зміну характеру взаємозв’язків 
між учасниками територіально-галузевого об’єднання та появу 
нових членів кластера [199].  

Закладені М. Портером ідеї були розширені Сташевською Г. 
при вивченні головних передумов формування інноваційного клас-
теру, які, на нашу думку, враховуючи інноваційну складову будь-якого 
з типів кластерних утворень, повною мірою можуть бути викорис-
тані і для виявлення інших видів територіально-галузевих об’єднань: 

– наявність малих, середніх та великих підприємств, які 
спеціалізуються в певній галузі; 

– наявність дослідницького центру, який забезпечує фунда-
ментальну наукову базу для інноваційних ідей та проєктів; 

– наявність освітніх закладів, які б забезпечували підго-
товку (перепідготовку) висококваліфікованих спеціалістів для під-
приємств кластеру; 

– наявність великого підприємства (підприємств), на базі 
якого можуть бути апробовані та реалізовані в промисловому масш-
табі інноваційні ідеї та проєкти; 

– наявність доцентрових динамік серед потенційних учас-
ників кластеру; 

– наявність як на внутрішньому, так і на зовнішньому рин-
ках суттєвого попиту на продукцію кластеру; 

– орієнтація регіону на реалізацію інноваційних програм та 
проєктів [238, с. 113]. 

Меньшеніна І. та Капустіна Л. при вивченні алгоритму по-
будови транспортно-логістичного кластеру виділяють такі переду-
мови формування територіально-галузевих об’єднань: географічна 
близькість учасників; горизонтальна інтеграція членів кластеру; 
використання спільного ринку праці; економічна, соціальна і стра-
тегічна значимість об’єднання для регіону; розвиток виробничої та 
соціальної інфраструктури; наявність довгострокових зв’язків між 
учасниками [154, с. 127–128]. 
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Як було відмічено у п. 1.1, Пятінкіним С.Ф. і Биковою Т.П. 
до стартових передумов для формування кластерів було віднесено 
наявність конкурентоздатних підприємств, конкурентних переваг 
регіону і географічну концентрацію і близькість розташування чле-
нів територіально-галузевого об’єднання [209, с. 10]. 

Уськова Т.В. при вивченні зарубіжного досвіду формування 
кластерів пропонує виділяти такі передумови для їх поширення: 

– наявність сукупності підприємств, які взаємодіють в ме-
жах бізнес-процесів, використовують конкурентні переваги терито-
рії та орієнтовані на сегменти ринку, які динамічно розвиваються; 

– наявність значної кількості малих та середніх підпри-
ємств, які використовують різноманітні, але з деякими загальними 
рисами технології та/або спеціалізуються на випуску одного або 
кількох видів продукції; 

– наявність наукових організацій з високою підприємниць-
кою культурою; кваліфікованої робочої сили, вільних виробничих 
приміщень та інфраструктури, необхідних для організації бізнесу; 

– наявність добре розвиненої інфраструктури, яка підтри-
мує промисловий розвиток: технопарків, бізнес-інкубаторів, інфор-
маційно-технічних центрів, промислових зон, інноваційно-промис-
лових комплексів, агентств з розвитку субконтрактних відносин; 

– наявність сильних торгово-промислових палат та ефек-
тивних професійних асоціацій, які надають підприємствам можли-
вість зустрічатися та обмінюватись досвідом; 

– атмосфера довіри та творчості, яка є наслідком тих взаєм-
них переваг, якими користуються підприємства, що розташовані на 
одній території; 

– політика регіональних органів влади та управління, спря-
мована на підтримку та розвиток кластерів [204, с. 162–163]. 

Без сумніву, в регіоні повинні бути створені передумови 
для формування кластерів, як це відмічено кожним з дослідників. 
Крім того, якщо у роботах М. Портера вивчення кластерних перед-
умов в регіоні було пов’язано, перш за все, з наявністю на певній 
території сукупності природних факторів, то в подальших дослі-
дженнях більше уваги приділяється вивченню потенціалу регіону 
до реалізації інноваційних програм та проєктів, а також заходів міс-
цевих органів влади зі стимулювання та підтримки прояву клас-
терних ініціатив. 

Вивчення передумов виникнення кластерів в регіоні було 
покладено в основу при визначенні принципів формування терито-
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ріально-галузевих об’єднань, тому розглянемо два підходи до кла-
сифікації принципів формування кластерів, які були запропоновані 
у роботах Нароліної Т.С. [175] і Акінфєєвої Є.В. [3, с. 183–184] та, 
на нашу думку, найбільш повно дозволяють проаналізувати зару-
біжний досвід вивчення організаційних аспектів створення тери-
торіально-галузевих об’єднань в регіоні.  

Як показано на рис. 1.1, Нароліна Т.С. використала сис-
темний підхід до аналізу процесів кластеризації економічних сис-
тем та виділила п’ять груп принципів формування кластерів: сис-
темні, організаційні, ресурсного забезпечення, цілеспрямованості та 
такі, що забезпечують державно-приватне партнерство [175].  

 

 
 

Рис. 1.1. Удосконалена класифікація принципів формування кластерів 
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законодавчого забезпечення; 
інвестиційного забезпечення; 

володіння факторами виробництва 

 

економічної рівності і відповідальності; 
оптимального врахування інтересів; 

селективності 

саморозвитку; самоорганізації; 
комунікативності; безперервності 

функціонування;  синергізму; опціону 
розвитку; еволюційної спрямованості 

колективного прийняття рішень; 
легітимності дій; циклічності; 

безперервності; гнучкості; 
довгостроковості 

стратегічного цілеспрямування; 
адекватності; ефективності; 

комплексності; самофінансування  
та прибутковості 

акумулювання інноваційних 
технологій та розробок; виробництво 
інноваційної продукції; продукування 

інновацій; стимулювання 
інноваційних розробок; участь 

 у регіональних програмах та проектах 
інноваційного розвитку; розвитку 

ринку інноваційних технологій 
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Перераховане пропонуємо доповнити принципами іннова-
ційної активності кластера та виділити у їх складі спроможність 
територіально-галузевого об’єднання до: 

– акумулювання інноваційних технологій та розробок; 
– виробництва інноваційної продукції; 
– продукування інновацій; 
– стимулювання інноваційних розробок; 
– участі у регіональних програмах та проєктах інновацій-

ного розвитку; 
– розвитку ринку інноваційних технологій. 
Відмітимо, що удосконалений системний підхід до класи-

фікації принципів формування кластерів може бути застосований 
для ідентифікації територіально-галузевих об’єднань незалежно від 
рівня спеціалізації економічної системи, а також вивчення потен-
ціалу кластеризації регіональної економіки. Водночас запропоно-
ваний поділ, на нашу думку, не дозволяє проводити вивчення пе-
редумов формування певних видів кластерів залежно від виявлених 
«точок економічного зростання» території. 

Розв’язання цієї проблеми знайшло відображення в класи-
фікації принципів формування кластерів, яка була розроблена Акін-
фєєвою Є.В. Так, дослідник пропонує створення і перспективи роз-
витку кластерів в регіоні розглядати через призму двох груп прин-
ципів: загальних, які властиві всім типам та видам кластерів, неза-
лежно від їх галузевої спрямованості, і спеціальних, які враховують 
галузеву спрямованість існуючого чи потенційного кластеру [5, с. 183]. 

До загальних принципів формування кластерів в регіоні 
Акінфєєва Є.В. пропонує відносити: 

– географічне положення регіону; 
– територіально-адміністративний устрій регіону; 
– особливості природи та природно-ресурсної бази регіону, 

їх вплив на умови життя населення; 
– склад населення, демографічні й етнокультурні особливості; 
– особливості господарства регіону, тобто основні фактори 

розвитку галузей, проблеми регіону та шляхи їх вирішення [5, с. 184].  
Недоліком виділених дослідником загальних принципів фор-

мування кластерів вважаємо врахування лише ресурсної складової 
виникнення територіально-галузевих об’єднань. Водночас, пого-
джуємось з думкою Акінфєєвої Є.В., що спеціальні принципи фор-
мування кластерів повинні враховувати галузеву спрямованість реаль-
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ного або потенційного кластеру. Їх перелік може бути встановлений 
лише за умови чітко визначених підходів до класифікації кластерів.  

У таблиці В.1 (додаток В) узагальнено найбільш вживані у 
зарубіжній та вітчизняній практиці підходи до класифікації клас-
терів. Для цілей дослідження виділені ознаки класифікації клас-
терів нами було згруповано за п’ятьма напрямами залежно від: 

1) підходів до формування кластерів; 
2) ролі держави у формуванні територіально-галузевих об’єднань; 
3) структури та внутрішнього потенціалу кластерів; 
4) спеціалізації територіально-галузевих об’єднань; 
5) підходів до розвитку та функціонування кластерів. 
Розглянемо більш детально ознаки класифікації кластерів, 

які було включено до першого та другого напрямів, оскільки саме 
вони найбільше впливають на побудову алгоритму формування те-
риторіально-галузевих об’єднань. 

До першої групи напрямів класифікації кластерів нами було 
віднесено, перш за все, такі ознаки, як характер та механізми фор-
мування територіально-галузевих об’єднань, причому, вважаємо, ці 
дві ознаки взаємно доповнюють одна одну. Зокрема, залежно від 
характеру формування кластерів Владіміров Ю.Л. та Третьяк В.П. 
зробили висновок про можливість як природного (спонтанного), 
так і штучного утворення територіально-галузевих об’єднань в еко-
номічній системі [35, с. 74], тоді як Меньшеніна І.Г. та Капустіна Л.М. 
виділяють два механізми формування кластерів – централізовані та 
ринкові [154, с. 34]. На нашу думку, природне утворення добро-
вільних територіально-галузевих об’єднань можливе лише за умови 
дії ринкових інструментів на економічний розвиток території, водно-
час за умови необхідності штучного утворення кластерів більш 
дієвим є застосування інструментів централізованого впливу. На 
користь цього твердження Владіміров Ю.Л. та Третьяк В.П. виді-
ляють такі етапи формування штучних кластерів, як агітація та 
мотивація потенційних учасників, розробка загальної стратегії утво-
рення, пілотний проєкт кластера, стратегічний проєкт об’єднання, 
стадія саморегулювання кластера [35, с. 75]. 

Карпова Д.П. [109], Татаркін А.І., Лаврікова Ю.Г. [246], Пи-
липенко І.В. [195] виділяють три підходи до формування кластерів: 
«знизу–вверх», «зверху–вниз» та «змішаний». Ініціаторами форму-
вання кластерів за принципом «знизу–вверх» можуть виступати 
окремі підприємства, асоціації підприємств, наукові установи, гро-
мадські організації та інші інституції регіону. Співробітництво заці-
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кавлених сторін набуває прояву кластерних ініціатив та реалізу-
ється у формі переважно галузевих кластерів, які створюються 
вздовж ланцюга доданої вартості. Формування кластерів за принци-
пом «зверху–вниз» відбувається за ініціативи державних чи регіо-
нальних органів влади, які використовують кластерний інструмен-
тарій задля виявлення спеціалізації економічної системи. В резуль-
таті формуються переважно територіальні кластери, які макси-
мально використовують потенціал регіону та підтримують точки 
економічного зростання території. Можливе також поєднання пер-
шого та другого підходів до формування кластерів, коли ініціативи 
підприємств чи інституцій регіону знаходять різні форми під-
тримки серед державних чи регіональних органів влади. 

Вивчення досвіду кластеризації економік провідних країн 
світу дозволило зарубіжним вченим зробити висновок про форму-
вання окремих моделей кластерів з чітко виявленими ознаками, які 
можуть бути використані в процесі їх ідентифікації. У своїх дослі-
дженнях Нєскромна К.Є. [177], Татаркін А.І., Лаврікова Ю.Г. [246] 
виділяють дві принципово відмінні моделі державної кластерної 
політики – англосаксонську та континентальну, які, на думку нау-
ковців, відрізняються характером та спрямованістю державної участі 
щодо підтримки кластерних проєктів. Зокрема, в англосаксонській 
моделі розвиток кластерних ініціатив проводиться в межах ринко-
вого саморегулюючого механізму, відповідно, роль держави в цьому 
процесі полягає, перш за все, у формуванні базових умов для само-
організації кластерних ініціатив. Континентальна модель кластер-
ного розвитку передбачає проведення активної національної клас-
терної політики та передбачає реалізацію ініціативних заходів як зі 
створення кластерів, так і підтримки вже існуючих.  

Меньшеніна І.Г., Капустіна Л.М. [154], Пальцев В.В. [192], 
Пятінкін С.Ф., Бикова Т.П. [89], Міндлін Ю.Б. [161] при оцінці за-
рубіжного досвіду кластероутворення виділяють європейську, аме-
риканську та азіатську моделі. Характерні риси європейської мо-
делі кластеризації соціально-економічних систем дослідниками були 
виділені на основі аналізу поширення кластерних технологій роз-
витку в економіках таких європейських країн:  

– Італії: переважна частка малих та середніх підприємств в 
економіці країни; концентрація малого і середнього бізнесу за галу-
зевою ознакою на невеликих територіях; державна підтримка тра-
диційних галузей економіки; 
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– Шотландії: підвищення конкурентоспроможності малих 
підприємств; зв’язки бізнесу з науковими закладами; зростання майс-
терності суб’єктів малого бізнесу; 

– Німеччини: державна підтримка створення та розвитку 
кластерів через реалізацію регіональних цільових програм; акцент 
на підвищення конкурентоспроможності підприємств малого і 
середнього бізнесу; інтеграція промисловості та наукових центрів; 

– Великої Британії: регіональна підтримка традиційних га-
лузей виробництва; 

– Данії: формування підприємницьких мереж для підвищення 
конкурентоспроможності суб’єктів малого і середнього бізнесу;  

– Франції: за рахунок великої частки підприємств держав-
ної форми власності надавалась всебічна державна підтримка проєк-
тів кластерного розвитку; 

– Фінляндії: розроблена національна стратегія дозволила 
здійснити перехід від макроекономічного регулювання до промис-
лової та технологічно конкурентної політики, заснованої на клас-
терному розвитку; підтримка традиційних галузей економіки. 

Відмінними рисами американської моделі кластеризації 
соціально-економічних систем науковці вважають: 

– сприяння розвитку регіональних економік; 
– використання природного, наукового та інтеграційного 

потенціалу території; 
– продукція кластеру зорієнтована головним чином на екс-

порт або імпортозаміщення; 
– розвиток кластеру спрямований на підвищення конку-

рентоспроможності в глобальному масштабі на основі переваг, отри-
маних за рахунок науково-технічних досягнень та інновацій; 

– надання державної підтримки науково-освітнім устано-
вам та організаціям, функція держави полягає у розвитку та увсе-
бічній законодавчій підтримці науково-технічного партнерства; 

– кластерна політика є складовою регіональної промисло-
вої, інноваційної, інвестиційної та інших політик. 

Особливості формування азіатської моделі кластеризації со-
ціально-економічних систем полягають у селекції технологій для 
отримання результату у вигляді високої конкурентоспроможності 
на світовому ринку. Ця модель орієнтується, в основному, на ім-
портовані технології та знання, тобто їй властиві нерозвинутість 
власної системи виробництва знань та інновацій. Як наслідок, до-
сягнення високих конкурентних переваг відбувається за умови об-
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меженості ресурсів та опираючись на запозичення технологій, і при-
зводить до організованого великомасштабного виробництва, раціо-
нально розміщеного в окремих регіонах [154]. 

Аналітиками Центру регіональних економічних досліджень 
економічного факультету Уральського державного університету на 
основі проведеного огляду міжнародного досвіду організації про-
мислових кластерів було визначено шість найбільш суттєвих кри-
теріїв, які були використані для виділення моделей організації клас-
терів: ступінь ринкових зв’язків та конкуренції, наявність фірм-
лідерів, розвиток малого бізнесу, інновації, інтернаціоналізація, на-
явність прямих іноземних інвестицій. Характеризуючи рівень роз-
витку кожного з критеріїв в соціально-економічних системах різ-
них країн, науковим колективом виділено шість моделей класте-
ризації – італійська, японська, фінська, північноамериканська, індо-
китайська та радянська [166, с. 16].  

Кожна з моделей організації кластерів включає малі під-
приємства, водночас найбільший вплив на діяльність об’єднання ма-
лий бізнес відіграє в італійській моделі. Велика кількість малих 
підприємств в кластері обумовлює гнучке та рівноправне співро-
бітництво між його учасниками, дозволяє підтримувати високий 
рівень міжгалузевої взаємодії та сприяє налагодженню як верти-
кальних, так і горизонтальних зв’язків. Відмітимо, що в італійській 
моделі ініціаторами утворення кластерів виступають саме підпри-
ємства малого бізнесу, вони формують спеціалізацію об’єднання та 
використовують природній та інфраструктурних потенціал тери-
торії. Крім того, членство в кластері не лише дозволяє малим підпри-
ємствам захистити регіональні ринки від іноземних товаровироб-
ників, але й самим проводити активну зовнішньоторгову експансію. 

Незважаючи на те, що в інших моделях організації клас-
терів присутня фірма-лідер, її функції переважно полягають у ви-
готовленні кінцевого продукту, що обумовлює необхідність зосе-
редження навколо великого підприємства множини суб’єктів ма-
лого бізнесу, які формують інноваційний потенціал об’єднання (фін-
ська модель), дозволяють підтримувати високий рівень спеціалі-
зації виробництва (японська модель), сприяють високому рівню кон-
курентних відносин серед постачальників (північноамериканська 
модель). Крім того, аналіз особливостей організації побудови індо-
китайської моделі показує, що членство у кластері дозволяє малим 
підприємствам отримати доступ до світових ринків інноваційної 
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продукції та підвищити потенціал їх конкурентоспроможності на 
ринку інвестиційних ресурсів [212, с. 79].  

Важливу роль у кожній з моделей організації кластерів 
відіграє характер конкурентних відносин, які можна спостерігати 
як між учасниками внутрікластерних взаємодій (внутрішня конку-
ренція), так і з іншими учасниками ринку (зовнішня конкуренція). 
Найбільший прояв конкурентних відносин спостерігаємо у пів-
нічноамериканській моделі організації кластеру. Відмітимо, що 
поведінка учасників територіально-галузевого об’єднання залежно 
від виду конкуренції суттєво відрізнятиметься. Так, у випадку, коли 
суб’єктами конкурентних відносин стають учасники внутріклас-
терних взаємодій, конкуренція перетворюється на рушійну силу та 
джерело конкурентних переваг об’єднання. Тому координатори клас-
тера (зазвичай, ним стає фірма-лідер або створена громадська ор-
ганізація) повинні стимулювати виникнення внутрікластерної конку-
ренції задля збереження життєздатності територіально-галузевого 
об’єднання. З іншої сторони, потрібно пам’ятати, що в процесі рин-
кових взаємодій кожен з учасників кластера вступає у взаємовід-
носини з іншими учасниками ринку, і за рахунок цієї взаємодії 
отримує додаткові джерела конкурентних переваг, які також сприя-
ють підвищенню життєздатності кластерного утворення. 

В цілому, проведені дослідження першого напряму класи-
фікації кластерів – залежно від підходів до їх формування, пока-
зали, що вибір класифікаційної ознаки, в основному, перебуває у 
взаємозв’язку з рівнем та формою державної підтримки кластерних 
ініціатив. Саме тому, враховуючи провідну роль держави у ство-
ренні нових та підтримці розвитку існуючих кластерів, наступна 
група ознак класифікації кластерів була сформована залежно від 
ролі владних інституцій у їх утворенні. Наприклад, Дріго М.Ф. [72], 
Булатова Н.М., Сєлєзнєв Н.С. [32] розглядають три рівні державної 
підтримки формування кластерів: суттєвий, слабкий та відсутність 
державної підтримки. Використання інструментів державної під-
тримки процесів кластеризації економічної системи є доцільним у 
випадку використання кластерних технологій з метою штучного 
стимулювання економічного зростання окремих галузей регіональ-
ної економіки, водночас за умови природного існування кластерних 
структур більш раціональним є невтручання владних інституцій в 
роботу територіально-галузевого об’єднання.  

Виходячи з означеного, виникає потреба вивчення ролі дер-
жавних та місцевих органів влади у реалізації політики класте-
ризації економічних систем. Валицький Д.А. [33], Меньшеніна І.Г., 
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Капустіна Л.М. [154], Раєвська А.В. [208] пропонують виділяти два 
підходи до формування кластерів залежно від політики держави – 
учасника кластера: засновані на дирижистській та на ліберальній 
політиці, основні відмінності яких узагальнено у таблиці 1.4. 

 

Таблиця 1.4 
Порівняльний аналіз моделей формування кластерів 

Ліберальна модель Дирижистська модель 
Об’єкт впливу 

Розвиває кластери, які були 
сформовані під дією ринкових сил 

На державному і регіональному рівнях 
визначаються галузеві та регіональні 
пріоритети та кластери, які планується 
формувати  

Роль регіональних органів влади у формуванні інфраструктури кластера 
Місцеві органи влади дуже рідко 
приймають участь у формуванні 
інфраструктури для розвитку клас-
терів 

Цілеспрямовано формується інфраструк-
тура для пріоритетних кластерів: фі-
ліали університетів, інноваційні центри, 
науково-дослідні інститути, фінансові 
установи, шляхи тощо 

Напрям державної політики 
Держава створює стимули для ре-
гіональних органів влади, на яких 
лежить вся відповідальність за роз-
виток існуючих і формування по-
тенційних кластерів 

Регіон для створення кластеру, а також 
обсяг його фінансування визначаються 
державою з урахуванням думки та/або 
пропозицій регіональних органів влади 

Країни, у яких модель є пріоритетною 
США, Велика Британія, Австралія, 
Канада 

Японія, Франція, Республіка Корея,  
Швеція, Фінляндія, Словенія 

 

Головний принцип ліберальної моделі полягає у тому, що 
кластери формуються під дією ринкових сил, тому роль регіо-
нальних органів влади зводиться лише до того, щоб прибрати 
бар’єри, які заважають його природному розвитку. Особливості клас-
терної політики ліберального типу полягають у тому, що регіо-
нальні органи влади разом з ініціаторами кластерного руху роз-
робляють та реалізують програми розвитку кластерів, а в ряді ви-
падків – фінансують та підтримують пілотні проєкти. 

Дирижистська кластерна політика включає в собі комплекс 
заходів – від вибору пріоритетних кластерів і фінансування проєк-
тів з розробки стратегій та програм розвитку кластерів до цільового 
створення ключових факторів успіху для формування територіально-
галузевих об’єднань, наприклад, створення інфраструктури, цент-
рів нанотехнологій тощо (табл. 1.4). 
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У цілому, державі не обов’язково реалізовувати одну мо-
дель кластерної політики з формування кластерів в країні. Залежно 
від рівня економічного розвитку галузі та важливості проведення 
державної політики з ініціювання створення кластерів на тій чи 
іншій території можливе використання одночасно двох моделей. 
Вважаємо, реалізація принципів ліберальної кластерної політики 
більш характерна для існуючих кластерів, тоді як інструменти 
дирижистської моделі повинні використовуватись при формуванні 
кластерів в галузях з низьким рівнем кластеризації, розвиток яких 
важливий для економіки регіону чи країни в цілому.  

Валицький Д.А. [33], Романова Є.В. [215, с. 91], Уськова Т.В. 
[204, с. 157] залежно від рівня державної підтримки формування 
кластерів в регіоні виділяють такі типи кластерної політики: 

1. Каталітична кластерна політика: владні інституції висту-
пають каталізатором процесів кластеризації, влада сприяє налаго-
дженню конструктивного діалогу зацікавлених сторін (наприклад, 
приватних підприємств та дослідницьких організацій), але забезпе-
чує обмежену фінансову підтримку проєкту. 

2. Підтримуюча кластерна політика: каталітична функція 
держави доповнюється її інвестиціями в інфраструктуру регіонів, 
освіту, тренінг та маркетинг для стимулювання розвитку кластерів. 

3. Директивна кластерна політика: підтримуюча функція дер-
жави доповнюється проведенням спеціальних програм, спрямованих 
на трансформацію спеціалізації регіонів через розвиток кластерів. 

4. Інтервенціоністська кластерна політика: уряд поряд з ви-
конанням своєї директивної функції переймає у приватного сектору 
відповідальність за прийняття рішення про подальший розвиток 
кластерів та за допомогою трансфертів, субсидій, обмежень або 
регулювання, а також активного контролю над підприємствами – 
членами об’єднання формує його спеціалізацію. 

Аналіз більш ніж 160 регіональних кластерів, виділених 
М. Енрайтом, показав, що в 40 % регіональні та місцеві органи 
влади проводять по відношенню до них підтримуючу політику, в 
20 % дії уряду обмежуються каталітичною кластерної політикою, в 
5 % регіональних кластерів проводиться директивна політика, і лише 
2 % підпадають під вплив інтервенціоністської кластерної політики. 
При цьому обсяги фінансування зростають в послідовності від під-
тримуючої, каталітичної, директивної – до максимальних обсягів при 
проведенні інтервенціоністської кластерної політики [215, с. 91]. 
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Практика створення та функціонування кластерів в країнах 
СНД дозволила нам доповнити розглянутий перелік ще трьома ти-
пами кластерної політики:  

1) інноваційна: здійснюваний державними чи регіональ-
ними органами влади комплекс заходів спрямований на виявлення 
існуючих або потенційних точок зростання вітчизняної економіки з 
метою усесторонньої підтримки їх розвитку. Як правило, до них 
відносяться високотехнологічні галузі, які потребують інновацій та 
при активній державній підтримці формують спеціалізацію регіональної 
економічної системи. Вони спроможні забезпечити економічне від-
родження регіону на якісно новому рівні, де перевага віддається 
конструктивним формам співробітництва з бізнесом і інституціями; 

2) лобістська: держава або регіональні органи влади лобію-
ють певні інтереси в окремих галузях економіки, які в умовах рин-
кової економіки не спроможні самостійно утримати високий рівень 
конкуренції та потребують державного захисту. В суспільстві такі 
галузі відносять до соціально орієнтованих, вони характеризуються 
високим споживчим попитом, проте низькою рентабельністю та, 
відповідно, невисокою інвестиційною привабливістю зі сторони 
приватних інвестицій; 

3) незалежна ініціативна: державні або регіональні органи 
влади підтримують ініціативу громадських чи інших організацій, 
особливо не втручаючись та не фінансуючи процеси, пов’язані з 
створенням та функціонуванням кластерів. Така політика властива 
як природним, так і штучно створеним кластерам за умови, що під-
приємства кластеру володіють високим фінансовим потенціалом, 
сильною конкурентною позицією на ринку і в регіоні існують іні-
ціативні групи з числа підприємців чи громадських організацій, які 
представляють інтереси об’єднання на регіональному та національ-
ному рівнях. Основна перевага створення та підтримки функціо-
нування таких кластерів полягає у можливості отримання додат-
кових конкурентних переваг регіону за рахунок виникнення синер-
гетичного ефекту в результаті внутрікластерних взаємодій [218, с. 198]. 

В цілому, проведений аналіз класифікаційних підходів до 
формування кластерів дозволив виявити ще один проблемний ас-
пект дослідження, пов’язаний з ініціаторами створення кластера та 
формуванням ядра в об’єднанні. Важливість порушеної проблеми 
полягає в тому, що не у всіх випадках ініціатор виникнення клас-
тера може одночасно виступати і ядром територіально-галузевого 
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об’єднання. Тому, вважаємо, класифікаційні підходи до форму-
вання кластерів повинні бути доповнені групуванням кластерів за-
лежно від ініціатора створення об’єднання та складу учасників, які 
здатні сформувати ядро інноваційної структури. 

У дослідженні [211] нами було обґрунтовано, що в ролі 
фасилітатора (ініціатора) створення кластерів незалежно від виду 
територіально-галузевого об’єднання може виступати кожен з 
учасників об’єднання – суб’єкти підприємницької діяльності, пред-
ставники місцевих органів влади, наукових установ, громадських 
організацій, інших інституційних утворень регіону. Водночас під-
тримуємо думку Бородіної М.А., що незалежно від ініціатора ство-
рення кластера його ядро у більшості випадків формується з одного 
чи кількох незалежних підприємств, в промислових регіонах – за-
звичай промислових підприємств, основні функції яких полягають 
у виробництві конкурентоспроможної продукції як на зовніш-
ньому, так і внутрішньому ринках, створенні нових робочих місць 
та формуванні бюджетів різних рівнів [28]. 

У монографії під науковою редакцією Внукової Н.М. за-
пропоновано розрізняти поняття «ядро кластера» та «кластерна 
група» [186]. Так, на думку науковців, ядром кластера може ви-
ступати як велике підприємство, лідер своєї галузі, продукція якого 
користується попитом та є конкурентоспроможною, так і об’єд-
нання дрібних та середніх підприємств з аналогічними характери-
тиками продукту. У результаті аналізу економічної літератури ав-
торами було виділено основні властивості, якими має характери-
зуватися підприємство – потенційне ядро кластера: 

1) відповідність напряму діяльності підприємства держав-
ним пріоритетам розвитку;  

2) наявність стійких економічних зв’язків з іншими під-
приємствами регіону, територіальна близькість з потенційними парт-
нерами;  

3) наукомісткість, інноваційність виробництва;  
4) експортна орієнтованість;  
5) наявність в регіоні необхідної наукової та фінансової 

інфраструктури;  
6) стійкий фінансовий стан;  
7) значимість підприємства в економіці (частка ринку, роз-

мір активів тощо) [186, с. 46].  
Визначення ядра кластера та потенційних учасників супро-

воджується формуванням ядерної групи зі створення кластера. 
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Ядерна група – це склад зацікавлених у створенні кластера фахівців 
з боку потенційних учасників кластера та інших фахівців, які ма-
ють відповідні компетенції з кластерного менеджменту. У складі 
ядерної групи особливе місце займає фасилітатор (представник ядра 
кластера), оскільки саме він повинен визначити групу найбільш 
зацікавлених сторін та їх представників, оскільки на початковій 
стадії дуже важко долучитися до кластерної ініціативи [186, c. 51]. 

Відмітимо, що коли маємо справу з регіональним чи на-
ціональним кластером, мова йде лише про формування одноядер-
ного кластера. Водночас при дослідженні особливостей побудови 
транскордонних територіально-галузевих об’єднань Мікула Н.А. ви-
ділила дві форми мережевої організації виробництва: монополяр-
ний та біполярний транскордонні кластери [210]. Справді, для бі-
полярних транскордонних кластерів властива наявність двох ядер – 
координуючих центрів об’єднання по різні боки кордону. 

Загалом, проведені дослідження показали, що вивчення перед-
умов виникнення кластерів на будь-якому етапі розвитку со-
ціально-економічних систем повинно супроводжуватись, перш за 
все, оцінкою принципів формування територіально-галузевих об’єд-
нань. У процесі дослідження було запропоновано доповнити одну 
із проаналізованих груп принципів інноваційною складовою, яка, 
на нашу думку, присутня в кожному з видів кластерів. Прийшовши 
до висновку щодо звуженості та обмеженості застосування роз-
глянутих груп принципів, у роботі узагальнено найбільш використо-
вувані у зарубіжній та вітчизняній практиці підходи до класи-
фікації кластерів, та проведено детальний аналіз класифікаційних 
ознак, які найбільше впливають на побудову алгоритму форму-
вання територіально-галузевих об’єднань. Доповнення їх двома, на 
нашу думку, важливими для цілей дослідження ознаками, дозво-
лило забезпечити більш ґрунтовний аналіз інструментарію форму-
вання кластерів та передумов їх виникнення в соціально-еконо-
мічних системах. 

 
1.3. Складові механізмів формування і методів ідентифікації 

кластерів розвинених країн світу 
 
Використання кластерного підходу при визначенні інно-

ваційних складових підвищення конкурентоспроможності соціально-
економічних систем будь-якого рівня розвитку обумовило підви-
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щення інтересу серед науковців до дослідження механізмів фор-
мування кластерів у розвинених країнах світу. Оскільки, як показує 
досвід, ці країни першими стали на шлях кластеризації, та активно 
продовжують використовувати кластерний інструментарій для при-
множення конкурентних переваг окремих територій, вивчення ме-
ханізмів формування мережевих об’єднань на кластерній основі до-
зволить сформувати перелік більш дієвих рекомендацій та пропо-
зицій для країн, які сьогодні перебувають на етапі становлення 
кластерної моделі соціально-економічного зростання. 

У підрозділі 1.2, при дослідженні інструментарію фор-
мування кластерів та передумов їх виникнення в соціально-еко-
номічних системах нами було проаналізовано найбільш поширені у 
світовій практиці моделі формування кластерів. Їх дослідження 
дозволило провести оцінку масштабів кластеризації розвинених 
країн, та виявити спільні риси, які свідчать про поширення тієї чи 
іншої кластерної моделі. 

Виявлення та використання подібних ознак для виділення 
моделей кластеризації соціально-економічних систем свідчить, перш 
за все, про можливість структуризації та типологізації підходів, які 
допомагають вивчити багатогранність функціонування кластерів, 
та встановити особливості форм їх прояву на територіях з різним 
рівнем соціально-економічного розвитку. У працях інших вітчиз-
няних та зарубіжних науковців спостерігаємо також виділення до-
даткових ознак, які дозволяють доповнити існуючі моделі з ура-
хуванням нових тенденцій поведінки суб’єктів внутрікластерних 
взаємодій. Наприклад, Дєжина І. Г. аналізує зарубіжний досвід фор-
мування кластерів крізь призму їх взаємозв’язку з технологічними 
платформами [63]. Науковець відмічає, що на відміну від техно-
логічних платформ, де існує визнана і яка довела свою ефек-
тивність «європейська модель», кластерні ініціативи, як показує 
огляд зарубіжних практик, доволі різноманітні, тому говорити про 
адаптацію зарубіжного досвіду як деякої абстрактної категорії було 
б неправильним. Кластери багатоманітні, тому доцільність адап-
тації зарубіжного досвіду буде залежати від того, які цілі пере-
слідуються, вирішення яких проблем передбачається та які довго-
строкові ефекти очікуються [63, c. 49]. Селективність вибору окре-
мих елементів зарубіжного кластерного інструментарію Дєжина І. Г. 
розглядає на прикладі відбору інноваційних кластерних проєктів у 
Росії, які сьогодні перебувають під державним субсидуванням. За-
рубіжний досвід був використаний в частині процедур проведення 
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оцінки та складу критеріїв, за якими проводився відбір проєктів. В 
результаті після першого етапу було відібрано 37 проєктів, які в 
подальшому розглядались протягом двох місяців на засіданнях Ро-
бочої групи, сформованої для вибору інноваційних кластерів. Як 
наслідок, були схвалені 25 проєктів розвитку територіальних клас-
терів, 14 з яких отримали право на державне субсидування [63, c. 51]. 

Дєжиною І. Г. також було виділено ряд параметрів, за 
якими чітко можна прослідкувати наявність суттєвих відмінностей 
у формуванні російських кластерів від зарубіжних аналогів:  

– по-перше, цілі підтримки кластерів. В Росії головна ідея 
полягає в інноваційному розвитку, тому в останні роки спосте-
рігається активне залучення в кластери організацій, які здійснюють 
НДДКР, – заклади вищої освіти (ЗВО) та наукові інститути. На-
томість зарубіжний досвід демонструє більшу диференціацію мож-
ливих цілей, в тому числі реструктуризацію високотехнологічних 
галузей, підвищення конкурентоспроможності окремих секторів 
економіки та ін., проте в будь-якому випадку перелік цілей та 
вирішуваних проблем формулюється більш вузько та конкретно, 
ніж в ініціативі по розвитку російських кластерів; 

– по-друге, в російських програмах щодо підтримки клас-
терних ініціатив акцент зроблено на вирішенні проблем великих 
підприємств, при цьому малий бізнес включений лише фрагмен-
тарно та практично не приймає участі в управлінні кластерами. 
Зарубіжний досвід свідчить про однакову увагу до підприємств 
малого, середнього та великого бізнесу при розробці кластерних 
стратегій територіального розвитку;  

– по-третє, за кордоном тривалість підтримки кластерів скла-
дає 7–8 років, тоді як в Росії можна орієнтовно говорити про 5-річну 
програму підтримки, проте перший рік фактично був використа-
ний на відбір кластерних ініціатив, і їх підтримка не була розпочата; 

– по-четверте, підтримка центрів кластерного розвитку – за 
кордоном членські внески відіграють велике значення, оскільки 
відображають зацікавленість учасників до об’єднання в кластері. В 
Росії, за прогнозами дослідників, в найближчий час не можна роз-
раховувати на таку підтримку кластерних утворень [63, c. 51]. 

Куценко Є.С. при дослідженні моделей кластеризації со-
ціально-економічних систем використовує рівень інфраструктур-
ного забезпечення мережевих перетворень, зокрема, аналізує діяль-
ність центрів кластерного розвитку та аналогічних організацій [136]. 
За результатами дослідження науковець прийшов до висновку, що 
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характеристики організацій, які реалізують кластерну політику, прак-
тично не піддаються узагальненню. Будь-яка конкретна інститут-
ційна реалізація цього органу специфічна не лише для кожної 
країни, але й для кожного регіону. Разом з тим, Куценку Є.С. 
вдалося виділити три найважливіші відмінності зарубіжного (перш 
за все, європейського) досвіду реалізації системи інституційного 
забезпечення кластерної політики від російських аналогів. Перша 
відмінна риса центрів кластерного розвитку полягає у виключній їх 
спеціалізації на формуванні та розвитку кластерів. За кордоном, як 
правило, ці функції належать до числа завдань організацій з більш 
ширшим спектром завдань, зокрема, які діють в сфері підтримки 
підприємництва, стимулювання інноваційної діяльності, реалізації 
інфраструктурних проєктів, підтримки експорту, розвитку туризму, 
освітньої підтримки та ін. [136]. Дослідження кластерних політик 
31 європейських країн, проведене компанією Oxford Research AS, 
дозволило ідентифікувати 75 національних агентств, які займаються 
проблемами кластерного розвитку, причому лише 3 розглядають 
кластерну політику у якості свого єдиного завдання [318, c. 20–21].  

Друга відмінна риса функціонування, перш за все, європей-
ських центрів кластерного розвитку полягає в тому, що за кордо-
ном існує доволі велика кількість прикладів, коли держава передає 
приватним організаціям частину функцій, пов’язаних з підтримкою 
кластерів. Зазвичай, мова йде про інфраструктурні функції: коо-
перація, обмін досвідом, навчання кластерних менеджерів, інфор-
маційна підтримка кластерних ініціатив, розвиток мереж кластерів, 
просування та представництво кластерів на регіональному, націо-
нальному та міжнародному рівнях. Подібні функції, наприклад, 
реалізовує підтримувана державою Асоціація французьких класте-
рів – «France Clusters (CDIF)», яка співробітничає з понад 100 клас-
терами зі всіх регіонів Франції, а також датська організація REG X – 
The Danish Cluster Academy, яка спеціалізується на навчанні та під-
вищенні компетенцій датських компаній у сферах науково-до-
слідницької активності, обміну знаннями та досвідом, формуван-
ням мереж та кластерів [136]. 

Третя особливість європейської кластерної політики, на 
думку Куценко Є. С., та її відмінність від російської практики, по-
лягає в тому, що кластери в країнах ЄС підтримуються багатьма 
державними та квазідержавними структурами. Саме цим пояс-
нюється відсутність в європейських країнах центру кластерного роз-
витку як такого, є лише організації, які, поряд з виконанням інших 
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функцій, координують роботу установ, що реалізують кластерні 
програми [136]. Наприклад, в дослідженні досвіду кластеризації 
31 європейської країни, проведеному Oxford Research AS, у 21 країні 
кількість таких організацій обмежується трьома; найбільшу кіль-
кість організацій з кластерного розвитку мають Ісландія (7) та Фін-
ляндія (8) [318, c. 20]. 

Серед організацій, які реалізують кластерну політику в євро-
пейських країнах, потрібно окремо виділити дві організації, які на 
наднаціональному рівні надають інформаційну, освітню, консульта-
ційну, а також маркетингову підтримку сформованим в регіонах 
кластерам: 

– Europe INNOVA – починаючи з 2009 року, діяльність 
організації була зосереджена навколо трьох європейських інно-
ваційних платформ та забезпечувала вирішення питань, пов’язаних 
з наданням наукомістких послуг, співробітництва на кластерній 
основі та реалізації екоінноваційних проєктів. Під кожну іннова-
ційну платформу державно-приватними партнерствами були роз-
роблені та випробувані нові інноваційні продукти з підтримки 
малого та середнього бізнесу [324]; 

– Center for Strategy and Competitiveness (Стокгольмська 
школа економіки) – зосереджений на реалізації п’яти дослід-
ницьких напрямів: стратегії, міжнародного бізнесу, мережевої еко-
номіки знань, кластерів та конкурентоспроможності. Center for 
Strategy and Competitiveness (далі – CSC) управляє European Cluster 
Observatory та координує проєкт Europe INNOVA Cluster Mapping. 
Також CSC приймає участь у реалізації проєкту CLUSNET – є 
координатором десяти міст, які формують свою кластерну полі-
тику. CSC є партнером Інституту Глобальної конкурентоспромож-
ності Всесвітнього економічного форуму, готує інформацію про 
Швейцарію для Звіту з глобальної конкурентоспроможності, який 
щорічно публікує Всесвітній економічний форум в Женеві [315]. 

Кожна з цих організацій створили на європейському прос-
торі ряд організаційних структур, які покликані сприяти утвер-
дженню європейської кластерної моделі інноваційного розвитку. 
Наприклад, за підтримки Europe INNOVA створені та успішно функ-
ціонують European Cluster Alliance та Cluster Innovation Platform. 
Діяльність European Cluster Alliance спрямована на розвиток коо-
перації та обмін кращими практиками між суб’єктами, які реа-
лізують кластерну політику в різних країнах: представниками на-
ціональних, регіональних органів влади, неурядових організацій та 
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структур, які спеціалізуються на розвитку кластерів. Cluster Inno-
vation Platform забезпечує розвиток транскордонного співробіт-
ництва між організаціями, які сприяють формуванню кластерів та 
апробації нових інструментів стимулювання інноваційної актив-
ності підприємств-учасників об’єднання. При цьому головний ак-
цент здійснено на підтримці суб’єктів малого та середнього біз-
несу, які працюють у сфері екоінновацій та біотехнологій [136].  

Center for Strategy and Competitiveness здійснює керівництво 
Європейською кластерною обсерваторією (European Cluster Obser-
vatory), яка представляє собою Інтернет-платформу, що забезпечує 
єдиний доступ до інформації та аналізу кластерів і кластерної полі-
тики в Європі. Створена у 2007 р., European Cluster Observatory 
пропонує такі інструменти для проведення кластерних досліджень: 

– картування кластерів (cluster mapping) – інструмент надає 
доступ до статистичних даних щодо наявних та потенційних клас-
терів у різних регіонах Європи. Статистична інформація базується 
на аналізі географічної концентрації різних галузей промисловості 
та показників економічної ефективності. Користувачі Cluster Map-
ping можуть отримати доступ до даних кластерного розвитку окре-
мих секторів економіки та регіонів в цілому, або використовувати 
спеціальні визначення, які будуть додані поступово до інструменту 
відображення. Користувачі також можуть застосовувати свої власні 
індивідуальні регіональні визначення; 

– кластерний календар (cluster calendar) – користувачі мо-
жуть розміщувати інформацію про події, які на їхню думку, сприя-
тимуть кластерному розвитку Європи, – конференції, семінари, 
симпозіуми; 

– кластерна кімната (cluster classroom) – пропонує відео та 
інші навчальні матеріали, які дають введення в кластерний роз-
виток і основи кластерної політики; 

– кластер WIKI (cluster wiki) – вікі-сторінки надають інфор-
мацію про регіони, сектори економіки, організації та бізнес-мережі, 
які реалізують кластерну політику, через взаємозв’язок з відповід-
ними документами та анонсами подій. Користувачі сприяють напов-
ненню вікі-сторінок шляхом завантаження відповідних документів 
та їх взаємоув’язування з певним регіоном чи сектором економіки; 

– кластерна бібліотека (cluster library) є європейським депо-
зитарієм для всіх видів документів з питань кластерного розвитку. 
Користувачі можуть переглядати і шукати політичні доповіді з 
питань кластеризації соціально-економічних систем, звітів галу-
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зевих кластерів, регіональних доповідей з питань кластерного роз-
витку. Користувачі також можуть додати свій внесок у бібліотеку. 
Система підписки дозволяє користувачам отримувати повідом-
лення, коли відповідні документи або події були створені [340]. 

В цілому, проведені дослідження показують, що в європей-
ських країнах сформована система комплексної підтримки клас-
терного розвитку, в першу чергу, за рахунок злагодженої системи 
координації та інфраструктурної підтримки кластерів з боку цент-
рів кластерного розвитку (чи інших організацій, які своєю діяль-
ністю реалізують кластерну політику). Відмітимо, що саме за іні-
ціативи працівників Європейської кластерної обсерваторії протя-
гом квітня–липня 2012 р. було проведене Глобальне дослідження 
кластерних ініціатив (Global Cluster Initiative Survey) [323]. Пи-
тання анкети були складені таким чином, щоб прослідкувати ево-
люцію кластерного середовища та визначити механізми управління 
кластерним розвитком у різних країнах світу. Ряд питань, наве-
дених в анкеті, на наш погляд, є особливо цікавими та дозволяють 
зробити змістовні висновки щодо механізмів формування кластерів 
у розвинених країнах світу. Так, на питання «За чиєї ініціативи був 
сформований Ваш кластер?» 39 % респондентів відповіли, що за 
ініціативи приватного сектору, 36 % – визначальними назвали дер-
жавні та регіональні програми, 25 % респондентів вибрали «інші» в 
якості відповіді на це питання. Інтерв’юери залишили багато ці-
кавих зауважень щодо ініціатора кластерних ініціатив у їхніх дер-
жавах. Так, багато респондентів вказали, що кластерна ініціатива 
розпочалася як результат державно-приватного партнерства або як 
приватна ініціатива, яка виросла в суспільній програмі; у багатьох 
відповідях також підкреслювалась роль некомерційних організацій 
та наукових кіл. 

Що стосується можливих обмежень членства в кластері, то 
52 % опитаних відмітили їх відсутність, в 11 % досліджених клас-
терів перешкоди були встановлені для іноземних компаній, у 9 % – 
обмежена участь фізичних осіб, в 4 % – для великих підприємств. 
На питання «Чи мають Ваші кластери офіційних членів?» 73 % 
респондентів дали позитивну відповідь та зазначили, що кількість 
їх учасників коливаються в межах від 100 до 200 підприємств. Крім 
того, для 66 % досліджених кластерів членство в організації є без-
коштовним. У таблиці 1.5 проілюстровано результати відповідей 
респондентів на питання «На виконанні яких завдань зосереджу-
вався ваш кластер протягом останніх трьох років?» [323].  
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Таблиця 1.5 
Аналіз результатів опитування стосовно роботи кластерів  

Пріоритет 
Напрям роботи кластера 

Не 
проводиться Низький Середній Високий 

НДДКР, просування інновацій 17 37 88 204 
Залучення та безпечне викорис-
тання людських ресурсів (сту-
дентів, робітників, інженерів, 
управлінського персоналу) 39 79 126 100 
Модернізація існуючих 
людських ресурсів  
(навчання, перекваліфікація) 33 70 123 121 
Сприяння експорту 
підприємств-учасників 52 68 103 122 
Зростання потенціалу кластеру 
та сприяння залученню інвес-
тицій (наприклад, шляхом 
створення бізнес-інкубаторів, 
залучення прямих іноземних 
інвестицій, стимулювання 
інноваційного підприємництва) 25 70 124 128 
Розвиток виробничо-збутових 
мереж (наприклад, шляхом 
модернізації мережі 
постачальників) 40 84 117 108 
Стимулювання спільних 
закупівель 123 105 80 21 
Лобіювання в уряді проєктів, 
які сприятимуть поліпшенню 
ділового середовища (інновацій-
ної інфраструктури) 29 52 118 148 
Побудова стратегій та бачення 
(позиціонування на ринку, 
побудова технологічних карт) 9 34 108 203 
Розробка механізмів ідентифі-
кації кластера (побудова бренду 
кластеру) 4 28 100 222 

 

Як бачимо, під високим пріоритетом розвитку кластерів 
різних країн продовжують залишатись питання НДДКР, просу-
вання інновацій, побудова стратегій розвитку кластера, розробка 
механізмів ідентифікації територіально-галузевих об’єднань.  

Завершуючи аналіз Global Cluster Initiative Survey 2012, для 
цілей дослідження розглянемо питання «Яким типам співробітництва 
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надається першочергова підтримка у Вашому кластері?». Так, рес-
пондентами було визначено високий пріоритет таким типам спів-
робітництва, як співпраця всередині кластера, а також між підпри-
ємствами – членами кластера та дослідницькими організаціями ре-
гіону; середній пріоритет – між сферою бізнесу та освітніми уста-
новами регіону, між суб’єктами господарювання та громадськими 
інституціями; низький пріоритет – співпраці з фінансовими інсти-
тутами, світовими ринками і виробничо-збутовими мережами [323]. 

В цілому, проведені дослідження показують, що зарубіжна 
практика володіє доволі широким набором інструментів, які до-
зволяють моделювати різноманітні типи кластерної політики. На 
відміну від інших організаційних форм інноваційного розвитку, які 
сьогодні активно використовуються для підвищення конкуренто-
спроможності окремих територій (інноваційні платформи, підпри-
ємницькі мережі та ін.), та можуть бути означені в уніфікованих 
моделях їх виникнення та функціонування, сучасні кластери в за-
гальному вигляді не можна представити у вигляді окремих моделей. 

Не применшуючи значення проведених досліджень вітчиз-
няних та зарубіжних вчених, які спрямовані на виявлення спільних 
ознак та механізмів формування територіально-галузевих об’єд-
нань в різних країнах світу, більш доречним сьогодні вважаємо не-
обхідність розробки моделей формування окремих видів кластерів 
незалежно від країни чи регіону їх розташування. Відмітимо, що 
даний напрям досліджень не є новим у кластерній теорії та в 
останні активно використовується науковцями при виявленні, перш 
за все, галузевих переваг від формування територіально-галузевих 
об’єднань. Наприклад, світова практика володіє доволі широким 
інструментарієм, який дозволяє визначити специфіку та побуду-
вати моделі формування інноваційних кластерів. Так, у досліджен-
нях Д. А. Харта визначено чотири типи інноваційних кластерів 
(пов’язані кластери, нові промислові зони, інноваційне середовище, 
сусідні кластери) та розроблено моделі їх формування [267]. Трофі-
мовою О. М., провівши класифікацію форм просторової організації 
виробництва, було побудовано модель інноваційного кластеру в 
старопромисловому районі та визначено загальний алгоритм його 
функціонування [254]. Аналогічно у працях вітчизняних та зару-
біжних науковців зустрічаємо ряд досліджень щодо розробки моде-
лей формування транскордонних кластерів, а також промислових 
кластерів по окремих галузях (машинобудівний, будівельний, агро-
промисловий, хімічний та ін.). Наприклад, даний підхід був засто-
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сований Войнаренком М. П. при дослідженні передумов поши-
рення кластерної форми організації виробництва в Україні. Науков-
цем у роботі [37] було виділено та проаналізовано механізми фор-
мування шести типів кластерів: будівельного, машинобудівного, 
харчового, у легкій промисловості, туристичного та транскордон-
ного. Тобто, як бачимо, сьогодні недоречним є виділення нових 
моделей кластеризації соціально-економічних систем за ознакою 
країни чи регіону: за рахунок можливості використання різно-
манітного набору інструментів для побудови окремих видів клас-
терів більш доцільним є виділення у якості провідних галузевих 
ознак при моделюванні алгоритмів формування та функціонування 
територіально-галузевих об’єднань. 

При вивченні моделей та механізмів формування кластерів 
важливим продовжує залишатись питання вибору організаційно-
правових форм управління кластерами. Відсутність затвердженого 
на законодавчому рівні більшості країн світу визначення терміна 
«кластер» обумовлює необхідність набуття територіально-галузе-
вим об’єднанням властивих національній економіці організаційно-
правових форм. Наприклад, у Польщі найчастіше члени кластерів 
об’єднуються в асоціації – некомерційні партнерства (майже по-
ловина існуючих кластерів) та консорціуми (більше 10 %). Пере-
важна частина решти кластерів діють на основі цивільно-правових 
договорів (угоди про партнерства, неформальний союз та ін.). дуже 
рідкі випадки створення кластерів у формі акціонерного това-
риства, товариства з обмеженою відповідальністю, фонду, госпо-
дарської палати. Зазначені суб’єкти виступають у якості корди-
наторів кластерів, в тому числі є отримувачами державних суб-
сидій. Асоціації можуть бути координаторами, якщо вони, в розу-
мінні польського права, є не простими (stowarzyszenia zwykłe), а 
зареєстрованими асоціаціями (stowarzyszenia rejestrowe), тобто на 
відміну від простих асоціацій мають статус юридичної особи [304]. 

У концепції формування і розвитку інноваційно-промис-
лових кластерів в Республіці Білорусь, затвердженій постановою 
Ради Міністрів Республіки Білорусь № 27 від 16.01.2014 року, 
визначено, що в даний час законодавство країни дозволяє забезпе-
чити формування кластерів у двох організаційних формах: 

– по-перше, укладення між учасниками кластеру договору 
простого товариства (договору про спільну діяльність), в рамках 
якого здійснюватиметься скоординована діяльність в інтересах всіх 
учасників кластеру за такими напрямками: проведення маркетин-
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гових досліджень, організація та проведення спільних науково-до-
слідних і дослідно-конструкторських робіт та інноваційних проєк-
тів, реалізація інформаційно-освітніх та рекламних заходів, орга-
нізація спільного будівництва та (або) експлуатації об’єктів та ін. 
При цьому зі складу керівників учасників формується Рада клас-
теру, проте спеціальний апарат, який виконує функції центру 
кластерного розвитку, не створюється; 

– по-друге, створення учасниками кластеру крім Ради клас-
теру також окремої юридичної особи або ж покладання функцій на 
діючу, яка виступатиме організацією кластерного розвитку. При 
цьому не виключено, що організація кластерного розвитку може 
створюватись у формі господарського товариства [127]. 

Російська практика також демонструє приклади форму-
вання дієвих інноваційно-промислових кластерів через застосу-
вання такого інструменту, як угоди про співпрацю та створення 
кластерів. Наприклад, саме за такого принципу були створені та 
успішно функціонують Поволзький автомобільний кластер, Судно-
будівельний кластер у Санкт-Петербурзі, Автомобільний кластер в 
Калінінграді, IT-кластер в Пермі та ін. 

На думку Рутко Д.Ф., для вивчення організаційного під-
ґрунтя виникнення кластерів необхідно чітко розрізняти організа-
ційно-економічні та організаційно-правові форми інтеграції. Так, 
організаційно-економічна форма інтеграції представляє собою стій-
кий спосіб організації взаємодії суб’єктів господарювання, який 
обумовлений рівнем розвитку організаційно-економічних відносин. 
Організаційно-економічні форми інтеграції відображають її еко-
номічний зміст, виробничі, маркетингові, фінансові та інші відно-
сини, що виникають в інтегрованій структурі. Організаційно-пра-
вова форма інтеграції визначає правовий статус взаємодії, права 
власності та інші правові аспекти організації та функціонування 
інтегрованої структури. Так, наприклад, концерн відображає еко-
номічний зміст інтеграції, а холдингові компанії, фінансово-про-
мислові групи є організаційно-правовими формами виразу цього 
змісту. Саме тому аналіз організаційно-правових форм інтеграції 
доцільно проводити по відношенню до конкретної ситуації чи до 
окремої країни, що обумовлено існуючими відмінностями в законо-
давстві різних країн [217].  

Як було відмічено, такі відносно нові форми інтеграційної 
взаємодії, як кластер чи стратегічний альянс, взагалі не знайшли 
правового відображення в законодавстві більшості країн. Проте, як 
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справедливо відмічає Владімірова І., незважаючи на відсутність в 
цивільному праві більшості країн зазначених назв організаційних 
форм інтеграції компаній, для позначення конкретної юридичної 
особи всі ці форми об’єднань фактично мають місце. У кожному 
окремому випадку інтеграція компаній, яка підпадає під сформу-
льовані у вітчизняному законодавстві визначення та ознаки, реєстр-
рується в якості юридичної особи в тій організаційно-правовій 
формі, яка передбачена цивільним законодавством цієї країни [36]. 

В цілому, проведені дослідження показали, що виникнення 
та постійне поповнення інструментів формування кластерів обу-
мовлюють їх варіативність та неможливість вироблення узагаль-
нених моделей їх формування. Більш доречним, на нашу думку, є 
вивчення алгоритмів формування кластерів за галузевою ознакою. 
Цей підхід сьогодні активно використовується при вивченні особ-
ливостей формування вітчизняних територіально-галузевих об’єд-
нань. Відсутність в Україні законодавчого визначення терміна «клас-
тер», як показує зарубіжна практика, може бути успішно подолане 
шляхом реєстрації територіально-галузевих об’єднань в організа-
ційно-правових формах, передбачених вітчизняним законодавством. 

Вивчення механізмів формування кластерів у розвинених 
країнах світу можливе лише за умови ідентифікації територіально-
галузевих об’єднань в соціально-економічних системах. Зарубіжна 
та вітчизняна практика оперують широким інструментарієм іден-
тифікації кластерів на різних рівнях їх територіальної локалізації, 
що обумовило появу численних дискусій серед науковців щодо 
пріоритетності та доцільності їх застосування. Адже відсутність 
належного наукового та аналітичного забезпечення кластерної по-
літики створює можливості для прийняття не завжди обґрунто-
ваних рішень, призводить до низької ефективності заходів держав-
ної підтримки кластерів, сприяє недосягненню задекларованих ці-
лей і запланованих результатів та в кінцевому рахунку обумовлює 
розчарування в кластерному підході як у представників органів 
влади, так і в керівників фірм і організацій. 

Ідентифікація кластерів в регіоні є важливим етапом про-
ведення кластерної політики. Павлов К.В., Растворцева С.М., Че-
реповська Н.А. основну проблему її проведення вбачають у дво-
якості поставлених цілей, зокрема, пропонують розрізняти клас-
тери, які виникають самостійно (як емпіричний феномен), та клас-
тери, які утворюються внаслідок проведеної політики та ініціатив, 
спрямованих на їх створення та подальший розвиток. 
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Перший тип кластерів статистично відображаються як зрос-
тання концентрації та спеціалізації в межах конкретного сектору 
(галузі) економіки. Друга група кластерів є вираженням цілеспря-
мованої стратегії, результатом визначених державних пріоритетів 
та фінансування з метою стимулювання регіонального розвитку, 
інновацій та ін. [191, c. 129]. 

До подібного висновку у своєму дослідженні [133, с. 124–125] 
прийшли і Кудрявцева Т.Ю. та Жабін М.П., відмічаючи, що світова 
практика володіє значною кількістю методик ідентифікації клас-
терів, проте більшість з них походять з двох основних підходів. За 
першим підходом, який науковці умовно назвали «знизу», кластери 
ідентифікуються на визначеній території, виходячи з присутності 
раніш відомих підприємств та галузей – лідерів. Другий підхід 
використовує методику, умовно названу «зверхи», за якої здійс-
нюється пошук просторових локалізацій виробництв, що орієнто-
вані на специфічні види економічної діяльності.  

Підходи до ідентифікації кластерів «зверхи» традиційно 
поділяють на два типи, орієнтовані на виявлення промислових клас-
терів: 1) функціональні; 2) просторові. 

Проводячи оцінку методів ідентифікації кластерів в со-
ціально-економічних системах, відмітимо важливість правильності 
вибору джерела інформації, адже саме цей фактор є визначальним 
та впливатиме не лише на подальший алгоритм дослідження, але й 
свідчитиме про його об’єктивність, повноту та відповідність по-
ставленим завданням.  

Зазначена ознака була обрана провідною у дослідженні 
Кісєльова А.М., Куценка Є.С. та Карнаух А.П., присвяченому ви-
значенню пріоритетних напрямів для формування кластерів малих 
та середніх підприємств (далі – МСП). Відмітимо, що науковці 
вважають сферу малого та середнього бізнесу найбільш природнім 
об’єктом для реалізації кластерного підходу, що пов’язано з та-
кими факторами, як: 

– схильність більшості МСП до інноваційної діяльності; 
– комерційна спрямованість інноваційної активності МСП; 
– усвідомлювана нестача власних можливостей МСП для 

організації ефективного інноваційного процесу; 
– висока чутливість МСП до кластерної взаємодії; 
– високий рівень конкуренції та відсутність вираженого 

домінування будь-якого окремого МСП [117]. 
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За джерелами інформації Кісєльов А.М., Куценко Є.С. та 
Карнаух А.П. поділяють методи ідентифікації кластерів в економіці 
регіону на дві великі групи, засновані на аналізі: 

1) офіційної державної статистики; 
2) непрямої інформації (вторинної і первинної – баз даних, 

публікацій, даних анкетувань, інтерв’ювань, «фокус-груп» тощо). 
До переваг методів, заснованих на аналізі статистики, нау-

ковці відносять доступність даних за всіма видами діяльності і по 
всіх регіонах, а також об’єктивність даних та можливість одно-
значної інтерпретації отриманих результатів. Серед недоліків до-
слідники відмічають наявність статистичних даних та їх агрегова-
ний характер. Саме тому Кісєльов А.М., Куценко Є.С. та Карнаух А.П. 
пропонують використовувати статистичні методи для виявлення, 
перш за все, перспективних напрямів розвитку кластерів на визна-
ченій території [117].  

На відміну від статистичних, методи, в основі яких лежить 
аналіз непрямої інформації, дозволяють більш ґрунтовно та точно 
охарактеризувати кластери в регіоні. На користь цих методів ви-
ступають і Левченко Т.П., Кощеєв С.В. та Селіверстова М.А., на-
голошуючи, що найбільш точні результати можуть бути отримані 
шляхом залучення до процесу ідентифікації безпосередніх учас-
ників кластерів, які є носіями основного масиву інформації про 
специфічні характеристики та динаміку територіально-галузевого 
об’єднання [139]. Разом з тим, робота з експертами та учасниками 
кластеру може бути пов’язана з ймовірністю отримання інформації, 
яка носить суб’єктивний характер, що особливо небезпечно на 
перших етапах проведення аналізу.  

Виходячи з обумовленого, Кісєльов А.М., Куценко Є.С. та 
Карнаух А.П. приходять до цілком логічного висновку про доціль-
ність при проведенні кластерних досліджень суміщати методи, в 
основі яких лежать як статистичні, так і непрямі джерела інфор-
мації. Зокрема, науковці пропонують використовувати статистичні 
методи при виявленні перспективних напрямів розвитку кластерів, 
та непрямі – при детальному дослідженні пріоритетних напрямів для 
розвитку кластерів з метою виявлення та аналізу груп взаємозв’я-
заних підприємств (потенційних чи реальних кластерів) [117].  

У роботах дослідників з кластерної проблематики зустрі-
чаємо аналіз різних методів, які пропонується використовувати для 
ідентифікації територіально-галузевих об’єднань в соціально-
економічній системі (див. табл. 1.6).  
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Таблиця 1.6 
Методи ідентифікації кластерів у працях дослідників 

з кластерної проблематики 
Методи ідентифікації кластерів Місце застосування 

Турганбаєв Є.М., Козлова М.В. [261] 
Виділяють три концептуальних підходи до іденти-
фікації індустріальних кластерів, заснованих на: 
– теоретичних принци-пах економіки локалізації 
Маршала; 
– встановлення міжгалузевих відносин за допомо-
гою таблиць «затрат-випуск»; 
– широкому спектрі доказів: економіка локалізації, 
внутрішній ефект масштабу, ланцюг доданої вар-
тості, технологічні інновації та ін. 

Північно-
Казахстанська 

область (Казахстан) 

Кісєльов А.М., Куценко Є.С., Карнаух А.П. [117] 
Методологія Інституту стратегії і конкурентоспромож-
ності Гарвадської школи бізнесу (М. Портер), удос-
коналена Європейською кластерною обсерваторією 

м. Москва 
(Російська 
Федерація) 

Карліна Т.В. [107] 
Використовує метод аналізу структурних зрушень 
та виділяє три компоненти для його вимірювання, 
що відображають вплив факторів зростання:  
1) національних; 
2) галузевих; 
3) регіональних факторів зростання 

Пермський край 
(Російська 
Федерація) 

Павлов К. В., Растворцева С. М., Череповська Н.А. [191] 
Удосконалена методика Інституту стратегії та конку-
рентоспроможності Гарвадської школи бізнесу  
(М. Портер) та Європейської кластерної обсерваторії 

Бєлгородська область 
(Російська 
Федерація) 

Кудрявцева Т.Ю., Жабін Н.П. [133] 
1) аналіз таблиць «затрати–випуск»; 
2) вивчення просторового зв’язку галузей;  
3) оцінка просторової концентрації підприємств 

Теоретичні 
дослідження 

Левченко Т.П., Кощеєв С.В., Селівєрстова М.А. [139] 
1) метод «затрати-випуск»; 
2) метод опитування експертів; 
3) метод «кейс-стаді» 

Теоретичні 
дослідження 

 

Ян Стейскал (Jan Stejskal), провівши порівняння найбільш 
часто використовуваних методів для ідентифікації промислових 
кластерів (табл. 1.7), дійшов висновку, що деякі із застосовуваних 
методів можуть бути використані лише для отримання орієнтовної 
інформації про можливість кластерного розвитку території [337].  
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Таблиця 1.7  
Порівняльний аналіз застосовуваних методів  

для ідентифікації промислових кластерів 

Назва методу 
Порівняльна 

ознака 
Розрахунок 
коефіцієнтів 
локалізації 

«Затрати–
випуск» 

Аналіз 
конкурентних 

переваг 

Аналіз 
структурних 

зрушень 

Джерела 
інформації 

Статистичні  
та бази даних 

Статистичні 
та бази 
даних 

Дані  
емпіричного 

аналізу 
Статистичні 

Кількість 
задіяних 
факторів 

Один, але  
варіативний 

Два Чотири 
Один, але  

варіативний 

Фактори, які 
вивчаються 

Безробіття, 
товарообіг, 

додана 
вартість 

Безробіття  
та  

товарообіг 

Попит,  
ресурси, галузі 
промисловості, 

стратегія 

Безробіття 

Ефективність 
отриманих 
результатів 

Низька (лише 
орієнтовна 
інформація) 

Низька 
(лише 

орієнтовна 
інформація) 

Висока Висока 

Рівень 
використання 

Місцевий, 
регіональний, 
національний 

Націо- 
нальний 

Місцевий, 
регіональний 

Регіональний, 
національний 

 
Разом з тим, дослідник застерігає, що існує ряд й інших 

обмежень щодо їх використання, зокрема: складність отримання 
статистичної інформації для проведення розрахунків, обмеженість 
окремих методів щодо їх використання виключно на національ-
ному чи регіональному рівнях, більша складність розрахунків за 
одними методами в порівнянні з іншими та ін. Саме тому мова 
повинна йде про необхідність розробки методик ідентифікації клас-
терів, які б не обмежувались застосуванням виключно лише одного 
методу. Крім того, практика підтверджує важливість поєднання кіль-
кісних (статистичних) та якісних (емпіричних) методів для ви-
вчення кластерного потенціалу території. За цих умов вибір най-
більш прийнятних як кількісних, так і якісних методів буде обу-
мовлений, по-перше, цілями конкретного дослідження, та по-друге, 
можливістю їх застосування в повній мірі по відношенню до еко-
номічних умов функціонування території. 
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Комплексне застосування методів було використано М. Пор-
тером при розробці методики ідентифікації кластерів, яка вико-
ристовувалась для виявлення кластерів в регіонах США у 1990 р. У 
1997 р. цю методику було модифіковано з метою використання при 
ідентифікації кластерів в Канаді. Порівняльний аналіз цих методик 
представлено у таблиці 1.8 [191]. Розглянуті класична та удоско-
налена методики М. Портера щодо ідентифікації кластерів в США 
та Канаді знайшли широке поширення і серед країн, які пізніше 
стали на шлях кластеризації. Показовим у цьому є досвід Росій-
ської Федерації. Зокрема, у 2010 р. Кісєльов А.М., Куценко Є.С., 
Карнаух А.П. використали метод М. Портера для ідентифікації по-
тенційних кластерів і формування кластерних груп у м. Москва [117]. 

 

Таблиця 1.8 
Порівняльний аналіз методик М. Портера  

для ідентифікації потенційних регіональних кластерів в США і Канаді 
Методика 

М. Портера для США (1990 р.) 
Модифікована методика 

М. Портера для Канади (1997 р.) 
Географічний рівень 

51 штат 140 міських районів та агломерацій  
Види діяльності 

879 видів (до чотирьох знаків  
за Стандартною класифікацією  
промисловості) 

300 видів (до чотирьох знаків  
за Північноамериканською системою  
галузевої класифікації) 

Методика визначення кластерів 
Всі галузі на основі коефіцієнта ло-
калізації поділені на такі, що кон-
центруються географічно (208) і роз-
міщуються повсюдно (82). У свою 
чергу, географічно сконцентровані 
галузі були поділені на ті, що ло-
калізуються в одному місці (167) та 
не локалізуються в одному місці (51). 
На основі попарного співставлення 
видів діяльності було виділено 19 ти-
пів кластерів, при цьому не виклю-
чалась можливість віднесення одного 
виду діяльності в 2 чи більше клас-
терів. Критерії виділення кластерів: 
зайнятість більше 1000 чоловік, кое-
фіцієнт локалізації кластера більше 1, 
коефіцієнт локалізації як мінімум 
половини видів діяльності більше 1 

На основі вивчення рівня концент-
рації за показником зайнятості всі 
галузі були поділені на: торговельні 
(590), локальні (241), природно-ре-
сурсні (48). Передбачалось, що всі 
торговельні галузі (590) володіють 
потенціалом кластеризації. Методом 
попарного співставлення торговель-
них галузей в регіонах було вияв-
лено 41 тип кластерів, при цьому не 
виключалась можливість віднесення 
одного виду діяльності до 2 та більше 
кластерів. Сильні кластери характер-
ризувались коефіцієнтом локалізації 
більше 1 (0,8 в окремих випадках) 
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При проведенні дослідження наповнення кластерних груп 
відбувалось з урахуванням таких положень: 

– використовувались загальні принципи формування клас-
терних груп М. Портера. В першу чергу, були визначені торго-
вельні види діяльності для Росії, з яких була виключена група видів 
діяльності, пов’язана з видобутком природних ресурсів; 

– всього було виділено 38 кластерних груп у повній відпо-
відності до досліджень Європейської кластерної обсерваторії; 

– використовувалась непряма (експертна) інформація щодо 
можливого наповнення кластерних груп; 

– в деяких випадках використовувались дані щодо рівня ло-
калізації видів діяльності щодо певної кластерної групи. 

Також у дослідженні науковці використовували критерії 
визначення значимих кластерних груп, розроблені Європейською 
кластерною обсерваторією. Як порогові значення, які характеризу-
ють значимі кластерні групи в регіоні, встановлені такі критерії: 

– коефіцієнт локалізації – не менше 2; 
– за показником «розмір» регіон має входити до числа 10 % 

регіонів, які лідирують у досліджуваній кластерній групі; 
– за показником «фокус» регіон має відноситись до числа 

10 % регіонів, які лідирують у досліджуваній кластерній групі. 
При цьому, під значимою кластерною групою у дослідженні 

Кісєльова А.М., Куценка Є.С., Карнауха А.П. розумілась кластерна 
група, яка відповідає як мінімум двом пороговим значенням. Від-
мінним у дослідженні науковців було те, що при вивченні значи-
мих кластерних груп використовувалась система показників рівня 
розвитку кластерної групи, які були поділені на три категорії: по-
казники значимості кластерної групи; показники зв’язаності та по-
казники економічної ефективності. Всі три групи показників були 
інтегровані в сукупний показник розвитку кластерної групи. За ре-
зультатами проведеного дослідження було виділено п’ять значимих 
кластерних груп для м. Москва: «Вимірювальне та дослідницьке 
обладнання», «Інформаційні технології», «Комунікаційне облад-
нання», «Медична техніка», «Біофармацевтичні препарати» [117].  

У 2011 р. Павловим К.В., Растворцевою С.М. та Черепов-
ською Н.А. на основі удосконаленої методики М. Портера було 
проведено ідентифікацію потенційних кластерів для Бєлгородської 
області (Росія) [191]. За результатами проведених досліджень нау-
ковцями було виявлено п’ять потенційних кластерів: агропромис-
ловий, добувний, металургійний, з виробництва машин і облад-
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нання, будівельний. В цілому, проведені дослідження підтверджу-
ють, що зарубіжні методики ідентифікації кластерів можуть повною 
мірою бути використані і в країнах, які пізніш ступили на шлях клас-
теризації. Оскільки формування кластерних механізмів економіч-
ного розвитку пов’язано з дією цілого ряду факторів, які зазвичай 
доволі важко формалізувати, пріоритетне значення при дослі-
дженні існуючих кластерів мають саме якісні методи ідентифікації. 
Разом з тим, сучасна статистична база дозволяє сформувати та 
застосувати на практиці систему кількісних методів аналізу тери-
торіально-галузевих об’єднань, які забезпечують виявлення важли-
вим емпіричних закономірностей становлення та функціонування 
кластерів в економіці. 

На думку Ковальової Т.Ю., вихідний алгоритм аналізу клас-
терів повинен базуватись на синтезі трьох методичних оцінок, які 
мають кількісне підґрунтя: ідентифікація кластерів шляхом оцінки 
ступеня локалізації; факторний аналіз конкурентоспроможності клас-
терів та визначення сили агломераційного ефекту. Оцінка індексу 
локалізації дозволяє порівняти регіональні та національні еконо-
мічні характеристики (змінні), такі як зайнятість, валова додана вар-
тість, інвестиції, торговий оборот тощо, і виявити галузеву спеціалі-
зацію території. На основі факторного аналізу виявляються при-
чини і тенденції зміни кластерної структури економіки регіону [121].  

Описаний інструментарій може бути широко застосований 
для діагностики кластерів на різних економічних рівнях господа-
рювання: на макрорівні для виявлення національних кластерів, на 
регіональному чи локальному рівнях. 

Загалом, проведені дослідження показали, що світова прак-
тика володіє доволі розгалуженим переліком методів ідентифікації 
кластерів в соціально-економічних системах, які активно випробо-
вуються в країнах, що пізніш ступили на шлях кластеризації на-
ціональних економік. Варіативність розглянутих методів та мож-
ливість їх комплексного застосування сприяють формуванню різно-
манітних методик визначення як існуючих, так і потенційних 
кластерів. Вважаємо, при виборі методики формування територіально-
галузевих об’єднань на визначеній території дослідники не повинні 
обмежуватись використанням виключно кількісних (статистичних) 
чи якісних (емпіричних) методів – лише їх поєднання дозволить 
провести аналіз об’єктивних передумов формування нових клас-
терів та готовності локальних, регіональних чи національної еко-
номік до виникнення нових видів інтеграційних об’єднань. 
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Розділ 2 

 

ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  
ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ У МЕХАНІЗМІ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ 
 

 
2.1. Економічна сутність поняття якості продукції  

та її місце в інтегрованих ланцюгах вартості 
 
На сучасному етапі розвитку науки і техніки проблема якості 

продукції виступає найважливішим чинником, що визначає рівень 
життя, економічну, соціальну та екологічну безпеку населення, а 
також імідж країни в умовах інтеграції економічних зв’язків, гло-
балізації світової економіки та пошуку нових шляхів підвищення 
конкурентоспроможності національного виробництва на міжнарод-
них ринках. Для кожного економічного суб’єкта якість продукції 
набуває унікальної значимості в отриманні прибутку, виступає клю-
човим елементом стратегії розвитку і запровадження інноваційних 
процесів, технологій та виробництва інноваційної продукції. 

Якість як комплексне поняття має філософські витоки із 
древніх праць філософів, і її сучасне визначення, на думку дослід-
ників [155; 297, с. 5; 305], розпочинається із трактування Аріс-
тотелем ще в третьому тисячолітті до нашої ери сутності якості 
предметів, виділення їхніх категорій за ознаками переваг. В ХІХ ст. 
німецьким філософом Гегелем надано більш широке розуміння 
якості, яке пов’язується не тільки з предметами, але й з іншими 
результатами діяльності людини (виконанням робіт, наданням по-
слуг), і виступає необхідною умовою їх використання для досяг-
нення запланованих цілей [145, с. 14–19; 207, с. 7].  

Генезис формування основної ідеї якості відображується в 
дослідженнях багатьох зарубіжних вчених. Так, американські вчені 
У. Шухарт і Д. Джуран, японський вчений К. Ісікава доповнили 
філософське бачення якості економічним змістом, із виділенням 
того, що якість стосується переважно предметів чи послуг, і по-
в’язана з їхніми споживчими цінностями [69; 85, с. 17; 97; 297, с. 7]. 
У.Е. Демінг розвинув базові концепції вчених щодо розуміння якості 
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та її взаємозв’язку із споживчим попитом на ринку, і доповнив три 
основоположних взаємопов’язаних етапи формування якості про-
дукції етапом «дослідження ринку», тому послідовність етапів ство-
рення якості продукту (послуги) стала наступною: «дослідження 
ринку – розробка – виробництво – продаж» [64]. А. Фейгенбаум здійс-
нив акцент на технічній стороні якості продукції, досвіді спожи-
вача, набутому в процесі її використання,  і трактував «якість» як су-
купність технічних, технологічних і експлуатаційних характерис-
тик, завдяки яким продукт чи послуга будуть відповідати вимогам 
споживача при їх експлуатації [264]. Розвиток цивілізаційних основ 
суспільства, накопичення матеріальних і нематеріальних благ роз-
ширили розуміння категорії «якість» та сфери її застосування (якість 
продукції; праці; життя; виробничих процесів тощо). 

Аналіз результатів дослідження еволюції категорії «якість» 
дозволяє виділити такі підходи у її трактуванні як філософський, 
соціологічний, національний, політичний, технічний, правовий, ста-
тичний, соціальний, економічний, моральний, а також визначити 
основні характеристики якості: споживчу, кібернетичну, математичну, 
технічну, виробничу, організаційну, інформаційну (табл. В.1, дода-
ток В) [4; 29; 59; 68; 76; 85; 183, с. 113–117; 235]. Отже, якість – це 
комплексне поняття, яке охоплює складні явища виробничих про-
цесів та взаємовідносини їх учасників. Тому в широкому розумінні 
«якість» – це сукупність характеристик об’єкта, що стосуються 
його здатності задовольняти встановлені та передбачувані потреби. 
Як справедливо зазначає В.В. Єфімов, виділення основних періодів 
у наповненні змісту категорії «якість» вченим С.П. Спірідоновим 
[83, с. 13], свідчить про те, що кожна наступна концепція якості 
доповнювала і розширювала попередні концепції та втілювала 
вимоги відповідного суспільно-економічного рівня розвитку (див. 
рис. 2.1). Всі концепції та підходи в трактуванні якості мають тіс-
ний взаємозв’язок, відповідно, у них відсутні чіткі ознаки і критерії 
розмежування. Проте, на нашу думку, основою розуміння якості на 
макро- і макрорівнях, за умов розвитку інформаційної парадигми 
[39; 44; 45; 83; 103; 112; 173; 305; 312], виступає її розкриття як 
інформаційної соціально-економічної категорії. Досвід успішних 
вітчизняних і закордонних фірм свідчить, що для кожного еко-
номічного суб’єкта поширення інформації про якість продукції чи 
послуг набуває унікальної значимості в отриманні прибутку, ви-
ступає ключовим елементом стратегії розвитку та запровадження 
інноваційних процесів.  
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Рис. 2.1. Етапи еволюції у формуванні категорії «якість»* 
*побудовано за [83, с. 13; 85, с. 9–17; 145, с. 14–19; 293] 

 
Результати досліджень сучасних наукових положень та прак-

тики їх реалізації підтверджують правильність і актуальність вис-
новків, що якість продукції втілює не лише сукупність власти-
востей певних предметів чи об’єктів, а також систему економічних 
взаємовідносин між виробником і споживачем, що виникають в 
процесі виробництва продукції, формування її споживчих ціннос-
тей та здатностей задовольняти попит споживачів, що загалом обу-
мовлюються рівнем запровадження науково-технічного прогресу в 
галузі народного господарства країни [116; 138; 243; 293]. 

Загострення конкурентної боротьби за світові ринки, обме-
жений випуск окремих видів продукції та надвиробництво інших 
спонукають до наукового пошуку сутнісного наповнення такої 
категорії як якість продукції, що відображує магістральний напрям 
соціально-економічного розвитку сучасності. Якість продукції у ви-
значеннях науковців, що виділяють її різні аспекти та соціально-
економічну значимість, розглянемо в таблиці 2.1.  

Філософська 
парадигма 
Арістотель 
Д. Локк 
Гегель 

Механістична 
парадигма 
К. Маркс 
У. Джевонсон 
К. Менгер 
Л. Вальрас 
Ф. Еджуорт 
В. Парето 
Є. Слуцький 
 

Кібернетична 
парадигма 
В. Ш’юхард 
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Таблиця 2.1 
Визначення якості продукції різними дослідниками* 
Визначення якості продукції Ознака визначення якості 

Бєлко І.А. [19, с. 70] 
Якість продукції безпосередньо залежить від 
якісного здійснення всіх процесів виробництва, 
тому важливо її розглядати як об’єкт управління 
в межах виробничої діяльності підприємства 

Об’єкт управління в межах 
якісного здійснення всіх 
процесів виробництва  

Зедгінідзе І.Г., Жванія Р.М. [91, с. 3] 
Якість продукції – сукупність властивостей, що 
обумовлюють її придатність задовольняти ви-
значені потреби відповідно до призначення. Під 
властивостями продукції розуміється об’єктивна 
особливість, яка проявляється при створенні, 
експлуатації чи споживанні виробу 

Сукупність властивостей, 
що обумовлюють придат-
ність задовольняти по-
треби, які є об’єктивною 
особливістю у життєвому 
циклі продукції  

Давидова О.Ю., Писаревський І.М., Ладиженська Р.С. [58, с. 11] 
Якість як економічна категорія відображає су-
купність властивостей продукції, послуг, що 
зумовлюють ступінь їх придатності задоволь-
няти потреби людини до свого призначення 

Сукупність властивостей, 
що обумовлюють її 
придатність задовольняти 
потреби за призначенням 

Жерейж Ж.І. [84, с. 4] 
Якість об’єкта – сукупність його властивостей, 
здатних задовольняти потреби і очікування 
конкретного споживача відповідно  
до його можливостей 

Сукупність властивостей 
для задоволення потреб 
споживача відповідно  
до його можливостей 

Коломієць І.Ф., Григорців М.В. [123, с. 77] 
Якість продукції як різностороння соціально-
економічна категорія, що відображає сукупність 
взаємозв’язаних характеристик об’єкта і можли-
вість задовольняти конкретні потреби та вимоги 
споживачів, характеризувати безпечність про-
дукту в процесі його споживання 

Соціально-економічна 
сутність, сукупність ха-
рактеристик, що обумо-
влюють її придатність 
задовольняти потреби та 
безпечність продукту 

Кузьменко М.М., Богацька Н.М. [134, с. 1208] 
На сучасному етапі якість продукції – поняття, 
яке характеризує параметричні, експлуатаційні, 
споживчі, технологічні, дизайнерські властивості 
виробу, рівень його стандартизації та уніфікації, 
надійність і довговічність. Категорія якості є 
критерієм вибору сировини, напівфабрикатів, 
інших предметів для задоволення виробничих 
потреб, а також важливим чинником плануван-
ня виробництва і оцінювання його результатів, 
визначення його складності і ефективності,  
організації праці, створення нових виробів 

Характеризує парамет-
ричні, експлуатаційні, спо-
живчі, технологічні, дизай-
нерські властивості виробу, 
рівень його стандартиза-
ції та уніфікації, надійність 
і довговічність. Є крите-
рієм вибору сировини, на-
півфабрикатів, інших пред-
метів для виробничих по-
треб, чинник планування 
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Продовження таблиці 2.1 
Визначення якості продукції Ознака визначення якості 

Мерзлікіна Н.В., Недбай А.А. [155, с. 11] 
Якість – сукупність властивостей об’єкта,  
що проявляються в процесі його використання 
за призначенням 

Сукупність властивостей, 
що визначають напрям 
використання продукції 

Мицюк С.В. [163, с. 168–169] 

Якість продукції – сукупність сутнісних влас-
тивостей, кількісно оцінюваних системою тех-
ніко-економічних показників, що відрізняють 
продукцію від інших об’єктів аналогічного при-
значення, що визначають ступінь задоволення 
деяких потреб і попит на продукцію в ринко-
вих умовах створення і дослідження продукції 
при суспільно необхідних витратах і формова-
них ринком цінах на цю продукцію 

Сукупність властивостей, 
кількісно оцінюваних 
системою техніко-еконо-
мічних показників, що 
визначають ступінь задо-
волення потреб і попит на 
продукцію при суспільно 
необхідних витратах і фор-
мованих ринком цінах  

Міхєєва Є.Н., Сєроштан М.В. [162, с. 15] 

Якість товарів – ступінь їх відповідності кон-
кретним вимогам конкретних споживачів 

Ступінь відповідності 
вимогам споживачів 

Морозова-Герасимович Н.А. [170, с. 4] 

Економічний зміст якості продукції пов’язаний 
з відносинами між її виробниками і спожива-
чами, через які формується споживна вартість 
продукції і задовольняються суспільні потреби. 
Сьогодні якість продукції розглядають як еко-
номічну категорію, як вимірник суспільного 
визнання праці, матеріалізованої в продукції 

Взаємозв’язок між вироб-
ником і споживачем, 
споживною вартістю, 
задоволенням суспільних 
потреб та суспільного 
визнання праці, матеріа-
лізованої в продукції 

Папіж Ю.С., Гучмазов Р.А. [194, с. 18] 

Якість продукції – сукупна характеристика ос-
новних властивостей, що визначають здатність 
задовольняти відповідні потреби найбільш 
прийнятним і економічним способом 
відповідно до призначення 

Сукупна характеристика 
властивостей, здатних 
задовольняти потреби 
економічним способом 

Пронкіна Л.І. [205, с. 36] 

Якість товару – сукупність властивостей, що 
характеризують ступінь його суспільної корис-
ності з урахуванням суспільно необхідних 
витрат на всіх стадіях відтворювального циклу 

Сукупність властивостей, 
що визначають суспільну 
корисність і витрати на 
стадіях відтворення 

Прохоров Ю.К. [207, с. 8] 

Якість продукції – втілений в матеріальні цін-
ності результат виробничої діяльності людей, 
пов’язаний з відповідними витратами 

Результат виробничої 
діяльності людей, 
пов’язаних з витратами  
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Продовження таблиці 2.1 
Визначення якості продукції Ознака визначення якості 

Скопенко Н.С., Павлова Т.В. [230, с. 29] 

Якість продукції – група характеристик, яка 
визначає здатність продукту відповідати тех-
нічним вимогам стандарту або замовнику  

Відповідність технічним 
вимогам стандарту  
або замовнику  

Тєбєкін А.В. [27, с. 15] 
Якість продукції – матеріальна основа задово-
лення виробничих і особистісних потреб людей, 
і цим визначається її унікальна суспільна,  
економічна і соціальна значимість 

Матеріальна основа задо-
волення виробничих, осо-
бистісних  потреб людей 

Труш Ю.Л. [260, с. 100] 
Якість продукції – сукупність технічних влас-
тивостей і характеристик продукції, що в пов-
ному обсязі задовольняють вимоги споживачів, 
відповідають всім їх потребам, які покупці 
бажають отримати, враховуючи фактори – 
купівельної спроможності, власну безпеку 
здоров’я та зменшення екологічної небезпеки  

Сукупність технічних 
властивостей, що задо-
вольняють вимоги спожи-
вачів, з врахуванням  
купівельної спроможності, 
власної безпеки, 
екологічної безпеки 

Хуан Энь [312, с. 5] 
Якість – сукупність характерних властивостей, 
форми, зовнішнього вигляду і умов застосування, 
якими повинні бути наділені товари для 
відповідності своєму призначенню 

Сукупність властивостей, 
форми, умов застосування 
для відповідності своєму 
призначенню 

Щукін О.С. [3, с. 17] 
Якість продукції – визначена сукупність влас-
тивостей продукції, потенційно чи реально 
здатних тією чи іншою мірою задовольняти 
вимоги потреб, при їх використанні за призна-
ченням, включаючи утилізацію  

Сукупність властивостей, 
здатних задовольняти 
вимоги потреб протягом 
її життєвого циклу 

*побудовано за [19, с. 70; 58, с. 11; 84, с. 4; 91, с. 3; 123, с. 77; 134, 
с. 1208; 155, с. 11; 162, с. 15; 163, с. 168–169; 170, с. 4; 194, с. 18; 205, с. 36; 
207, с. 8; 260, с. 100; 309, с. 17; 312, с. 5] 

 
Як видно з таблиці, узагальнений підхід до розуміння якості 

продукції пояснює її як сукупність властивостей, що створюються 
виробниками для задоволення потреб споживачів у процесі ви-
користання продукції за призначенням. Диференційований підхід 
до розуміння якості продукції свідчить, що це динамічна, син-
тетична, плюралістична категорія, основою якої виступає еконо-
мічний аспект, що втілює взаємозалежність різних ознак, об’єктів, 
принципів та функцій якості. Тому в систематизації підходів вче-
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них до трактування якості (див. табл. 2.1) та визначенні її харак-
терних ознак, доцільно, на наш погляд, виділити наступні основні 
групи [56, с. 17–21; 222].  

Перша група містить ознаки, в яких якість продукції роз-
глядається як сукупність властивостей (характеристик) продукції. 
Це дозволяє здійснити акцент на вирішальній ролі виробничих 
процесів у формуванні якості продукції та можливості визначення 
кількісних і якісних критеріїв її оцінки. 

Друга група охоплює основні ознаки, за якими якість про-
дукції виступає як ступінь задоволення визначених вимог і потреб 
споживачів. При цьому виробник забезпечує виробництво продук-
ції для фактично сформованих потреб споживачів, які спричиня-
ють вплив на виробничі процеси, умови виготовлення і реалізації, 
стимулюють їх та фактично здійснюють оцінювання якісних ха-
рактеристик продукції. 

Третя група визначає якість продукції як сукупність харак-
теристик, що підтверджують здатність продукту відповідати тех-
нічним вимогам стандарту або замовнику – якість сприймається як 
стала величина, невіддільна від продукту чи послуги, за якою вони 
отримують максимально позитивну оцінку, а споживач – гаранто-
ване задоволення споживчих потреб. 

За основними ознаками, віднесеними до четвертої групи 
під якістю продукції слід розуміти придатність продукції до її ви-
користання за призначенням. Відмінні особливості призначення до-
зволяють виділити ті властивості продукції, за якими визначаються 
її функції та можливі галузі і напрями використання.  

Основні ознаки із визначень якості, що належать до п’ятої 
групи, пов’язують її із вартістю продукції, яка набуває в умовах 
глобалізації та відкритості ринків найбільш стимулюючого зна-
чення, адже чітка об’єктивна система формування ціни на про-
дукцію стимулює підвищення якості, що, в свою чергу, має забез-
печувати дохід підприємству для покриттях можливих витрат та 
отримання прибутку. 

Окрім систематизованих характерних ознак якості, слід від-
мітити, що на сучасному етапі розвитку економіки якість про-
дукції: втілює результати взаємовідносин «постачальник – вироб-
ник – споживач», із врахуванням фактора купівельної спромож-
ності; виступає вимірником суспільного визнання праці, матеріа-
лізованої в продукції; набуває вирішального значення для задово-
лення існуючих та очікуваних потреб найбільш прийнятним і еко-
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номічним способом; залежить від якісного здійснення всіх процесів 
виробництва; відіграє вирішальну роль у безпечності продукту та 
вирішенні екологічних проблем; відображує ступінь суспільної ко-
рисності з урахуванням суспільно необхідних витрат на всіх ста-
діях відтворювального циклу. 

Резюмуючи викладене, зазначимо, що в процесі розвитку 
соціально-економічних формацій поняття якості набувало нових 
ознак та функцій. Зокрема, підвищення складності виробів призво-
дить до збільшення кількості властивостей, що підлягають оцінці, 
та розширення спектру критеріїв їх визначення. Важливого зна-
чення у досягненні високого показника якості виступає умова, що 
якість  покликана задовольняти очікуваний попит споживача, який 
втілюється в реалізації нових властивостей продукції чи послуг, 
про які споживач не тільки мріяв, але й навіть не очікував отримати. 
Тому якість охоплює всі види діяльності підприємства – тради-
ційну та інноваційну, формується всередині кожного процесу, з ви-
ключенням випадковості. Звідси слід зробити висновок, що відпо-
відальність за якість продукції розподіляється між всіма структур-
ними підрозділами і учасниками, які беруть участь в цих процесах.  

Виділені нами та багато інших чинників передбачають ви-
конання обов’язкової умови формування і постійного розширення 
знань у сфері якості, які необхідні для чіткого визначення цілей 
якості в контексті стратегії діяльності підприємства та безперерв-
ного покращення якості як забезпечувальної вимоги його сталого 
розвитку. На сьогодні безперервне покращення якості виступає по-
тужним фактором науково-технічного прогресу, що перебуває із 
ним у тісному кореляційному зв’язку. 

До основних причин, що спонукають до постійного пошуку 
шляхів безперервного покращення якості, слід віднести: глобалі-
зацію ринків та послуг; інтеграцію соціально-економічних проце-
сів; загострення екологічних проблем; прискорені темпи безперерв-
ного підвищення особистісних, організаційно-виробничих і сус-
пільних потреб; розвиток способів передачі інформації, інформа-
ційного обміну та підвищення якості інформаційного забезпечення; 
рівень організації управління бізнесом, що базуються на інтелек-
туальному капіталі; несприйняття споживачами продукції і послуг 
з низьким рівнем якості; зростання ролі і темпів науково-техніч-
ного прогресу в розвитку науки, техніки, всіх галузей народного 
господарства та світової економіки; посилення вимог до інтенси-
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фікації виробництва і підвищення його ефективності як необхід-
ного фактора успішного розвитку підприємств; формування світо-
вого економічного товариства на засадах гармонійного розвитку 
суспільства, особистості, глобального збалансування виробництва, 
збереження навколишнього середовища в планетарному масштабі.  

Досвід країн, що посідають домінуючі позиції на ринках 
продукції і послуг, свідчить, що якість виступає важливим інст-
рументом відповідальної ефективної співпраці виробників і спо-
живачів та безперервного удосконалення процесів постачання, ви-
робництва, обслуговування і управління. Тому на рівні підприєм-
ства як складної виробничо-господарської системи якість продукції 
залежить від багатьох факторів, що визначають її основні елементи, 
які досліджуються вченими при обґрунтуванні об’єктів якості. Як 
видно із таблиці 2.1, основними елементами якості продукції ви-
ступають: сукупність характеристик та властивостей продукції, її 
матеріальна основа, або сукупність технічних характеристик, що 
задовольняють вимоги споживачів;  втілений в матеріальні цінності 
результат виробничої діяльності людей, пов’язаний із відповідними 
витратами; сукупність властивостей, що визначають суспільну ко-
рисність і витрати на стадіях відтворення. І.Ф. Коломієць, М.В. Гри-
горців, О.П. Осадчук, Ю.Л. Труш виділяють такі елементи якості 
як: визначення потреб ринку (якість вибору споживача); якість 
проєктування продукту; якість сировини, що надійшла у вироб-
ництво; якість процесу виробництва; відповідність якості продукції 
кінцевим вимогам проєкту; якість післяпродажного обслуговування  
[123, с. 77; 249; 258, с. 277; 259, с. 89]. Слід відмітити, що зазначені еле-
менти якості пов’язані із життєвим циклом продукції, що доводить 
необхідність використання інструментів і механізмів якості на всіх 
стадіях виробництва для досягнення та підтримки конкурентоспро-
можності промислового підприємства.  

Цзюнь Цінь розглядає якість як комплекс, складовими якого є 
якість потенціалу (технічна якість), якість процесу (функціональна 
якість) і якість культури (соціальна якість) [56, с. 8–9]. Цей підхід 
дозоляє спрогнозувати та провести оцінку бізнес-процесів за на-
прямами технічного, функціонального і соціального розвитку під-
приємства, що виступають основоположними у створенні та безпе-
рервному покращенні якості продукції для збалансування інтересів 
виробників і споживачів. Проте, слід відмітити, що розглянуті нами 
підходи до виділення елементів якості містять узагальнену інфор-
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мацію, оскільки її деталізація потребує відомостей про об’єкт 
якості, вид (послуга, продукція, тощо), сферу застосування та ін.  

Підсумовуючи викладене, зазначимо, що розуміння вче-
ними якості на сучасному етапі розвитку економіки надає перевагу 
її економічному аспекту, який є інтегрованим із технічним, техно-
логічним, соціальним, інформаційним, інтелектуальним, правовим, 
комунікаційним тощо. Першочергово це пояснюється тим, що еко-
номічний аспект обумовлюється ціною і витратами для форму-
вання якості, які визначають результат діяльності підприємства. 
Між витратами продукції і її якістю існує пряма залежність, проте, 
В.В. Єфімов наголошує на необхідності досягнення оптимальної 
якості (рис. 2.2), при якій найменші витрати дозволять зберегти 
позицію продукції на ринку [83, с. 16–17].   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 – витрати від експлуатації виробів;  
2 – витрати на підвищення якості; 3 – сумарні витрати 

 

Рис. 2.2. Взаємозв’язок оптимальної якості із витратами* 
*побудовано за [207, с. 17] 
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теру, оскільки в багатьох випадках споживачі надають переваги 
високій вартості та ціні (що втілюється у максимальних витратах) з 
метою використання високоякісної екологічної продукції. Це під-
тверджує результат обстеження 200 фірм, наведений Ю.К. Прохо-
ровим [207, с. 13], – підтвердили 80 % опитуваних, що якість про-
дукції виступає вирішальним фактором для її реалізації. Жодна 
фірма не надала переваги вартості у порівнянні із якістю продукції. 
Це свідчить про те, що економічний аспект формується на ринку в 
процесі формування попиту та пропозиції і залежить від технічного 
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аспекту, підвищення якого на початковому етапі може призвести до 
зростання витрат, але в кінцевому варіанті – до їх скорочення та до 
безперервного підвищення якості. Але для забезпечення прибутку 
необхідно враховувати взаємозв’язок якості продукції з її собівар-
тістю, виручкою від реалізації і прибутком підприємства (рис. 2.3). 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.3. Вплив якості продукції на результат діяльності підприємства* 

*побудовано за [62; 71; 87; 115; 123; 145; 181] 
 

Продукція високої чи достатньої якості, втілена в ціну, за-
безпечує отримання підприємством виручки, що дозволяє покрити 
витрати та отримати прибуток звітного періоду, який виступає 
основним джерелом фінансування заходів, спрямованих на підви-
щення якості продукції. Низька якість продукції, як правило, при-
зводить до збиткової діяльності підприємства [41; 62; 71; 87; 145]. 
Такий взаємозв’язок якості продукції підприємства із результатами 
його діяльності виступає важливим критерієм оцінювання ефек-
тивності. Широке розуміння ефективності, відображене в працях 
вчених [44; 45; 110; 153; 298], розкриває її сутність через відношення 
одержаних кінцевих результатів (ефектів) до витрачених ресурсів 
(переважно трудових, матеріальних, фінансових). Економічний зміст 
ефективності у визначеннях авторів базується переважно на витрат-
ному (спожиті ресурси) та ресурсному (застосовані ресурси) під-
ходах [110; 298]. В доповнення ресурсному підходу, Л.І. Абалкін 
представив ефективність через здійснення широких функцій, під 
впливом чого проявляється загальний закон економії часу, взаємо-
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зв’язок із дією основного економічного закону та повнотою реа-
лізації основного економічного інтересу суспільства – досягнення 
максимального результату на одиницю спожитого ресурсу. 

Четрою Родіка, Калін Іон пов’язують витратний підхід із 
зусиллями на здійснення витрат, а також ресурсами, і вважають, що 
економічна ефективність – поняття зі складним змістом, яке ви-
ражає корисний ефект, досягнутий в господарській діяльності сто-
совно запитуваних витрат або зусиль на її реалізацію. На думку ав-
торів, досягнення максимального ефекту відбувається із заданим 
рівнем споживання, або досягнення визначеного ефекту при міні-
мальному споживанні (максимізація ефектів, отриманих на оди-
ницю спожитих ресурсів, або мінімізація споживання ресурсів на 
одиницю досягнутого ефекту). Таку концепцію, представлену через 
закономірність, вчені розглядають найважливішим якісним показ-
ником економічного розвитку, ключовим фактором прискорення 
економічного зростання. На нашу думку, це виступає ресурсним 
елементом підтвердження висновку, що якість породжує якість. За 
концепцією [317], визначення економічної ефективності має ба-
зуватися на знанні елементів, що характеризують виробничі зу-
силля та мають три основні складові: оптимальне використання ре-
сурсів, раціональне використання праці та управління виробницт-
вом. Це також доводить взаємозв’язок якості продукції і еконо-
мічної ефективності з усіма аспектами діяльності підприємства, що 
відображується в дослідженнях О.Л. Корінцевої, Л.Г. Мельник. 
Науковці розглядають економічну ефективність через систему гос-
подарських заходів: впровадження нової техніки; інвестиційний 
проєкт; укладення комерційної угоди; реалізація будь-якого госпо-
дарського рішення; здійснення природоохоронних заходів; прове-
дення соціальних заходів, спрямованих на підвищення добробуту 
людей, поліпшення інфраструктури, формування культурних цін-
ностей та ін. О.Л. Корінцева, Л.Г. Мельник також пов’язують еко-
номічну ефективність продукції із життєвим циклом її вироб-
ництва (формування якості), в якому виділяють послідовність ста-
дій «добуток ресурсів – переробка ресурсів – виробництво засобів 
виробництва – споживання – переробка відходів – утилізація та 
захоронення відходів» [135]. 

Отже якість продукції – це багатофункціональна категорія, 
економічний аспект якої має тісний взаємозв’язок, в першу чергу, 
із технічним, інтелектуальним, інформаційним, соціальним та еко-
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логічним. Розвиток інформаційних та телекомунікаційних техно-
логій, інновацій, використання прогресивних технологічних сис-
тем, високий рівень механізації й автоматизації, досконалість ме-
тодів контролю сприяють підвищенню стабільності виробничого 
процесу, що забезпечує сталий характер поліпшення характеристик 
якості продукції, а також визначає умови її покращення. Це про-
являється на всіх етапах життєвого циклу продукції, які в зарубіж-
ній літературі відомі під назвою «петля якості» (див. рис. 2.4).  

Проведене дослідження багатьох теоретичних підходів до-
зволяє нам стверджувати, що динамічний розвиток та удоско-
налення техніки і технологій не здатні забезпечити повністю реа-
лізацію економічного потенціалу підприємства, зростання його со-
ціально-економічних стандартів без наявності висококваліфікова-
них фахівців, розвитку їх творчих здібностей, удосконалення сис-
теми стимулювання і заохочення до якісного виконання завдань, ор-
ганізації виробничих процесів і зацікавленості в одержаних резуль-
татах. Такі умови забезпечення якості продукції та ефективності 
функціонування важливі для підприємств різних галузей і регіонів. 

Вплив науково-технічного прогресу на етапи формування 
якості забезпечує її безперервне поліпшення та досягнення під-
приємством позитивних результатів діяльності, що, в свою чергу, 
приводить до формування резерву подальшого запровадження но-
вітніх результатів НТП і соціально-економічного розвитку підпри-
ємства, а також підвищення якості ресурсів (матеріальних, інфор-
маційних, інтелектуальних, фінансових, тощо), процесів, застосову-
ваних технологій та постійного навчання персоналу. 

Отже, дослідження зарубіжного та вітчизняного досвіду 
якості продукції дозволило нам визначити її сутність як складної, 
комплексної соціально-економічної категорії, що залежить від рівня 
науково-технічного розвитку, інтенсивності інноваційної діяль-
ності з впровадження новітніх технологій науки та техніки, квалі-
фікації кадрів, якості сировини, матеріалів, комплектуючих виро-
бів, технічної підготовки і налагодження обладнання, інструмен-
тів, ефективності систем матеріального й морального стимулю-
вання працівників за підвищення якості продукції. 

Якість має вирішальний вплив на основні показники ре-
зультатів діяльності підприємства, підвищення попиту і пропозиції 
та конкурентоспроможність, пов’язана із глибокими соціально-еко-
номічними змінами у суспільстві, що потребують побудови ефек-
тивної системи управління якістю. 
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Рис. 2.4. Взаємозалежність якості продукції із науково-технічним прогресом 
та її вплив на результати діяльності підприємства* 

*побудовано за [54; 58; 106; 118; 311; 183; 185] 
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Результати діяльності підприємства: підвищення попиту; зростання продуктивності 
праці; задоволення потреб споживачів; зниження витрат; зростання обсягів виробництва та 
збільшення прибутку; підвищення конкурентоспроможності продукції на внутрішньому і 
зовнішньому ринках; навчання персоналу на постійній основі  

 

Резерви запровадження результатів наукового-технічного прогресу: кваліфікація кадрів; 
підвищення технічного рівня виробництва; запровадження інновацій; запровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій; розширення спектру науково-дослідних робіт 

 

Характерні ознаки якості на сучасному етапі розвитку економіки: ієрархія властивостей 
продукту, що дозволяє через його цінність пов’язувати матеріальні, інформаційні, 
інтелектуальні, фінансові і трудові ресурси та результати діяльності підприємства; 
динамічний характер якості продукції, що має тісний взаємозв’язок із часовим фактором; 
цільове спрямування якості для задоволення очікуваних і неочікуваних потреб споживачів 

Науково-технічний 
розвиток 
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2.2. Еволюція систем управління якістю продукції  
з позицій міжнародного досвіду та вітчизняної практики 

 
На сучасному етапі розвитку національної економіки сис-

тема управління якістю продукції виступає найважливішою скла-
довою зміцнення виробничих процесів та переходу до безперерв-
ного удосконалення системи управління діяльністю підприємства. 
Цей напрям дослідження набуває особливої актуальності у зв’язку з 
посиленням конкуренції на внутрішніх і зовнішніх ринках, оскільки 
правильно побудована система якості продукції надає підприєм-
ствам зростаючий потенціал підвищення конкурентоспроможності.  

Світовий досвід засвідчує, що відношення до якості і її 
забезпечення у виробничій сфері пройшли тривалу еволюцію. Її 
початком є усвідомлене сприйняття якості як окремої ознаки пев-
них об’єктів, під впливом чого відбулось становлення якості як 
інформаційної соціально-економічної категорії. З розвитком со-
ціально-економічних відносин посилювалась роль якості в успіш-
ному створенні і накопиченні матеріальних благ, що потребувало 
створення систем управління якістю продукції. На сьогодні наукою 
і практикою доведено концептуальні положення якості продукції і 
послуг як фундаментальної категорії управління, яка визначає умови 
життя і соціально-економічну основу сталого розвитку суспільства. 

Відповідно до національних і економічних особливостей 
різних держав формувались індивідуальні підходи до створення сис-
тем управління якістю продукції на виробничих підприємствах у 
різних секторах промисловості. Проте, виявлені вченими в процесі 
дослідження систем управління якістю продукції історичні законо-
мірності дозволяють провести систематизацію взаємопов’язаних 
видів діяльності, концепцій та положень, спрямованих на досяг-
нення якості продукції з використанням різних інструментів і ме-
тодів, та узагальнити одержані результати у вигляді етапів роз-
витку систем управління якістю продукції (див. рис. 2.5) [18, с. 9–14; 
83, с. 35; 219, с. 55]. 

Існує багато підходів щодо періодизації генезису систем 
управління якістю продукції, оскільки неможливо чітко розмежу-
вати в кожній країні, як і в світовій економці загалом, органі-
заційно-економічні зміни управління якістю виробництва продукції 
та пов’язані з ними основні ідеї і концептуальні положення фахів-
ців, які визначали вектор їх розвитку. Тому нами за результатами 
аналізу праць науковців взято за основу шість основних етапів 
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еволюції систем управління якістю продукції, які найбільш послі-
довно дозволяють визначити характерні особливості систем управ-
ління якістю продукції в кожному історичному періоді.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.5. Основні етапи еволюції систем управління якістю продукції  
в контексті розвитку концептуальних положень і принципів* 

*побудовано за [18, с. 9–14; 83, с. 35; 219, с. 55; 325] 
 

Дослідники Є.М. Білий, І.Б. Романов, В.В. Єфімов зазнача-
ють, що на першому етапі, при індивідуальному  контролі якості 
відповідальність за якість продукції покладалась на працівника, 
який здійснював виробництво продукції у поєднанні із функціями 
управління [79, с. 35], що свідчить про спрямування методів управ-
ління якістю продукції на внутрішньовиробничі процеси.  

Другий етап – цехове забезпечення якості, при якому 
управління якістю продукції здійснювалось як окрема функція від-
повідальними особами, – виник у зв’язку із появою цехового ви-
робництва і розподілом праці, але, як наголошує Т.А. Салімова, 
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вже на той час постала потреба у контролі якості продукції окре-
мими підрозділами, із визначенням допустимих норм якості [219, с. 55].  

Давидова О.Ю., Писаревський І.М., Ладиженська Р.С. та 
ряд інших науковців акцентують увагу на тому, що цеховий конт-
роль базувався на принципах, розроблених відомим американським 
фахівцем Ф. Тейлором, згідно з якими під час контрою викорис-
товувались показники припустимої якості і здійснювався жорсткий 
адміністративний контроль виконавців та забезпечувалось суворе 
дотримання норм якості [58, с. 106]. І хоча управління якістю про-
дукції того періоду також зосереджувалось на виконанні завдань із 
успішної реалізації внутрішніх виробничих процесів, проте, вже на 
той час створювались передумови для початку наступного етапу – 
приймального контролю якості, який передбачав створення відо-
кремлених структур для здійснення контролю готової продукції, 
що підпорядковувались безпосередньо керівництву підприємства. 
Контроль якості, який відбувався безпосередньо при прийманні 
продукції, по завершенню виробництва, унеможливлював будь-які 
попередження уникнення тих чи інших порушень норм якості під 
час виробництва, що призвело до необхідності вирішення проблем 
управління якістю продукції безпосередньо у виробничих процесах 
[18, с. 11]. Тому для забезпечення якості виробничої діяльності і ви-
явлення можливостей попередження виробництва бракованої про-
дукції, за концептуальними положеннями фахівців Л.Д. Джонса, 
Дж.М. Джурана, Х.Ф. Доджа, Г.Д. Едвардса, Х.Г. Ромінга, А. Фей-
генбаума, У.А. Шухарта розпочав свій розвиток статистичний конт-
роль якості продукції як запровадження початкових статистичних 
методів в управлінні якістю продукції [16; 207; 247; 263; 303]. Його 
реалізація здійснювалась з використанням контрольних карток В. Шу-
харта, які були доповнені розробленими Г. Доджем і Г. Ромінгом 
таблицями вибіркового контролю якості, що слугували основою 
започаткування статистичних методів управління якістю продукції. 
Їх запровадження Е. Демінгом в Японії привело до революційних 
змін в підвищенні ефективності виробництва за рахунок додержання 
норм щодо якості продукції. Д. Джуран, продовжуючи вчення 
Е. Демінга, довів необхідність орієнтації виробництва та якості 
продукції на вимоги користувачів, і наголосив на відповідальності 
менеджменту у забезпеченні виконання такої вимоги [152, с. 12–45].   

Таким чином, вирішальний вплив на сучасну теорію і прак-
тику забезпечення якості, починаючи з четвертого етапу, мали ро-
боти таких всесвітньо відомих фахівців, як Е. Демінг, Дж. Джуран, 
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К. Ісікава, Ф. Кросбі, А. Фейгенбаум, Г. Тагучі, У. Шухарт та ін. Ці ро-
боти лягли в основу професіональної концепції якості, вони стали 
класичними. Вчення відомих спеціалістів з якості мають філософ-
ський характер, тому що головні принципи і підходи до вирішення 
проблеми якості у цих наукових висновках виражені не стільки у 
формі безумовних вимог, скільки у спостереженнях, узагальненнях 
і рекомендаціях.  

Наукові досягнення та практичний досвід охарактеризова-
них періодів трансформувались у новий етап розвитку систем управ-
ління якістю продукції – перехід від контролю до комплексного 
управління якістю. Характерна ознака даного періоду – поділ про-
цесу забезпечення якості на такі складові як аналіз, проєктування, 
різні види контролю, оцінка якості та формування інструментів і 
методів управління якістю [207; 247; 264]. Згодом нові умови ви-
робництва привели до пошуку адекватних і ефективних методів 
забезпечення якості, на розвиток яких спричинили суттєвий вплив 
системотехніка, загальна теорія систем, кібернетика. Тому в про-
мислово розвинених країнах світу сформувався новий підхід – 
«Total Quality Management» (TQM), який став назвою шостого етапу в 
еволюції розвитку систем управління якістю [18; 152; 308]. Всеосяж-
ний менеджмент якості (TQM) зорієнтований на вимоги міжна-
родних стандартів в сфері якості (ISO), що передбачають системну 
діяльність з управління якістю із врахуванням наступних базових 
принципів (див. табл. 2.2). 

Додержання таких принципів дозволяє сформувати по-
тужний теоретичний і практичний інструментарій для побудови 
сучасної системи управління якістю продукції. 

Отже, еволюція систем управління якістю продукції свід-
чить, що початком їх становлення виник контроль, який під впли-
вом ускладнення виробничих процесів, розвитку науково-техніч-
ного прогресу трансформувався у загальний (всеосяжний) менедж-
мент якості. Науковою основою таких трансформацій були і зали-
шаються результати і висновки досліджень Л.Д. Джонса, Дж.М. Джу-
рана, Х.Ф. Доджа, Г.Д. Едвардса, Х.Г. Ромінга, А. Фейгенбаума, 
У.А. Шухарта, які набули статусу світових класичних наукових над-
бань. Формування ключових положень щодо управління якістю 
продукції обумовлене ступенем охоплення етапів життєвого циклу 
продукції, що підлягали контролю [91, с. 10–11]. Це дозволило об-
ґрунтувати системний підхід до управління якістю продукції із 
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охопленням процесів від дослідження ринку, обґрунтування ідеї, 
проєктування до виготовлення продукції, її використання, сервіс-
ного обслуговування та утилізації. 

 

Таблиця 2.2 
Базові принципи управління TQM* 

Принцип Стисла характеристика принципу 
Орієнтація  
на замовника 

Підприємства залежать від своїх споживачів і тому по-
винні розуміти їх поточні та майбутні потреби, виконувати 
їхні вимоги і прагнути до перевищення їхніх очікувань 

Лідерство Керівники встановлюють єдність цілей і напрямки діяль-
ності організації. Вони повинні створювати і підтримувати 
середовище, в якому працівники можуть бути повністю 
залучені до виконання завдань організації 

Залучення 
працівників 

Працівники на всіх рівнях становлять основу організації, 
і їхнє повне залучення дає можливість організації  
з вигодою використовувати їх здатності 

Процесний 
підхід 

Бажаного результату досягають ефективніше, якщо 
діяльністю та пов’язаними ресурсами управляють як 
процесом 

Системний 
підхід 

Виявлення, розуміння і управління системою взаємо-
пов’язаних процесів, спрямованих на досягнення 
поставленої мети, підвищують результативність  

Постійне 
поліпшення 

Незмінною метою організації є постійне поліпшення  
її діяльності 

Прийняття 
рішень на 
підставі фактів 

Ефективні рішення приймають на підставі  
аналізування даних та інформації 

Взаємовигідні 
відносини з 
постачальниками 

Організація і постачальники є взаємозалежними. 
Взаємовигідні відносини між ними сприяють 
розширенню можливостей кожного з них створювати 
цінності 

*сформовано авторами 
 

Систематизація еволюції наукових методів і форм управ-
ління якістю продукції у взаємозв’язку із її життєвим циклом, що з 
кожним новим історичним етапом більш ширше охоплювала про-
цеси виробництва, представлено в таблиці 2.3. 

В Україні, яка входила до складу СРСР, також формувався 
досвід системного управління якістю [70; 141; 167]. Вітчизняний до-
свід управління якістю продукції та послуг, на відміну від за-
рубіжного, мав не тільки рівень промислового підприємства, а та-
кож територіальний, галузевий і державний, що знайшло своє відо-
браження в розробці Єдиної державної системи управління якістю. 
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Таблиця 2.3 
Взаємозв’язок методів і форм управління якістю продукції  

з її життєвим циклом* 
Методи, що 

використовувались для 
контролю якості продукції 

Стадії життєвого циклу 
продукції, які підлягали 

контролю 

Одержаний 
результат 

Індивідуальний контроль якості 
Спостереження виконав-
цем виробничих процесів 
за їх протіканням 

Охоплення стадій 
виробництва, на яких 
можливо здійснити 
спостереження і оцінку 

Контроль відповід-
ності продукції очі-
куваним властивос-
тям виробника 

Цеховий контроль якості. Приймальний контроль якості 
Приймання готової про-
дукції з виробництва, 
спостереження і її оціню-
вання на відповідність 
нормативам 

Виконання контролю 
якості продукції по за-
вершенню її виробництва, 
оцінка продукції при 
прийомі з виробництва 

Встановлення нор-
мативів для вироб-
ництва, можливість 
виявлення дефектної 
продукції 

Статистичний контроль якості 
Контрольні картки, таб-
лиці вибіркового контролю 
якості для виробництва 

Охоплення виробничих 
процесів та завершення  
виробництва 

Запровадження ста-
тистичних методів 
управління якістю 

Комплексне управління якістю 
Забезпечення якості з до-
помогою аналізу, проєк-
тування, контролю, 
оцінки якості  

Охоплення всіх стадій 
життєвого циклу 
продукції 

Формування комп-
лексу заходів, що 
забезпечують якість 
продукції 

Всеосяжний менеджмент якості 
Використання загально-
відомих наукових мето-
дів управління якістю, 
власного досвіду  
і накопичених знань 

Охоплення всіх стадій 
життєвого циклу 
продукції 

Формування  
системи заходів, що  
забезпечують безпе-
рервне підвищення 
якості продукції 

*побудовано за [16; с. 9–14; 91, с. 10–11; 207; 219, с. 55; 247; 264; 
293, с. 35] 

 

Серед систем управління якістю продукції, які отримали 
широке застосування на багатьох підприємствах України в 1960–
1980 рр., слід виділити перші такі найбільш ефективні системи як 
Львівську систему бездефектної праці (СБП), Львівську комплексну 
систему управління якістю продукції (КС УЯП) та Дніпропетров-
ську комплексну систему управління якістю продукції та ефективним 
використанням ресурсів (КС УЯП та ЕВР), основні характерис-
тики яких наведені у таблиці 2.4. 
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Таблиця 2.4 
Історичний досвід запровадження систем управління якістю продукції 

на підприємствах України* 
Концепція, 

провідна ідея, мета 
Показник 

управління 
Відмінні особливості 

системи 
СБП (Львівська система бездефектної праці, 1967 р.) 

Забезпечення 
бездефектності 
праці  

Комплексний 
показник якості 
праці окремих 
виконавців та 
колективів  

Удосконалення кількісної оцінки 
якості праці за рахунок введення 
комплексного показника якості 
праці. Поширення кількісної її 
оцінки на інженерно-технічних 
працівників і службовців  
та кожний структурний підрозділ  

КС УЯП (Львівська комплексна система управління якістю продукції 
на базі стандартизації, 1972 р.) 

Виробництво 
продукції найвищої 
категорії якості  

Частка та обсяг 
продукції вищої 
категорії якості  

Комплексність, системність управ-
ління якістю продукції. Чітке ви-
значення змісту управління її 
якістю через встановлений склад 
спеціальних функцій управління. 
Широке використання в управлінні 
якістю продукції стандартизації. 
Створення передумов для авто-
матизованого управління її якістю  

КС УЯП і ЕВР (Дніпропетровська комплексна система управління 
якістю продукції та ефективним використанням ресурсів, 1978 р.) 

Покращення 
господарської 
діяльності 
підприємства  

Показники якості 
продукції та ефек-
тивність викорис-
тання ресурсів  

Розширення змісту спеціальних 
функцій управління якістю про-
дукції. Введення нових спеціаль-
них функцій управління якістю 
продукції: науково-технічний 
розвиток підприємства, забезпе-
чення умов праці та побуту, охо-
рона навколишнього середовища, 
організація проведення соцзма-
гання та ін. Встановлення в пла-
нах і доведення до цехів, дільниць 
й бригад госпрозрахункових по-
казників. Введення прогресивних 
планових оцінних норм і нормативів 

*побудовано за [70; 141; 167] 
 

Львівська система бездефектної праці базувалась на прин-
ципі оцінки якості праці, що застосовувався для інженерно-техніч-
них працівників та службовців. При цьому в основу стимулювання 
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був покладений коефіцієнт якості праці, за яким оцінювалась ро-
бота кожного структурного підрозділу. 

Метою створення Львівської комплексної системи управ-
ління якістю продукції на базі стандартизації було виробництво 
продукції вищої категорії якості. Система базувалась на поєднанні 
комплексного, системного і процесного підходів до управління 
якістю продукції, передбачала розробку переліку та змісту функцій 
управління з використанням стандартизації та створенням перед-
умов для автоматизованого управління якістю продукції. Система 
послужила початком наступних вітчизняних систем комплексного 
управління якістю продукції з використанням стандартів підприємства. 

Запроваджена у 1978 р. Дніпропетровська комплексна сис-
тема управління якістю продукції і ефективним використанням ре-
сурсів передбачала поліпшення виробничо-господарської діяль-
ності підприємства шляхом розширення спектру та сутнісного на-
повнення спеціальних функцій, їх доповнення для підвищення якості 
продукції, запровадження науково-технічного прогресу в усі сфери 
функціонування підприємства, переведення на госпрозрахунок і 
планування діяльності окремих структурних підрозділів, охорона дов-
кілля тощо. Значна кількість розробок періоду створення комплекс-
них систем управління якістю продукції є актуальними на сьогодні 
і з успіхом використовуються за кордоном. До складу таких розро-
бок належить одна з найкращих комплексних систем – КАНАРСПІ 
(впроваджувалась на підприємствах колишнього СРСР, і в Україні) – 
яка, на думку багатьох фахівців, випередила свій час. Саме в її рам-
ках було реалізовано принципи відомих західних систем управ-
ління якістю продукції ZD (англ. zero defect – «нуль дефектів») та 
CWQC (англ. Company Wide Quality Control – «контроль якості в 
масштабах усієї компанії») [70; 73; 141; 167]. 

Незважаючи на ряд ефективних заходів комплексних сис-
тем управління якістю продукції та ресурсами, при переході України 
до ринкових взаємовідносин, були виявлені наступні проблемні 
аспекти у функціонуванні систем: орієнтація виробництва та всієї 
управлінської системи на виробника продукції, а не на споживача; 
здійснювався функціональний, а не цільовий підхід в управлінні 
якістю; високий рівень регламентації стандартів підприємства в сис-
темі якості; відсутність інформаційно-технологічних моделей управ-
ління якістю продукції і засобів їх реалізації; статичність вимог та 
складність впровадження [79; 92]. Для досягнення вищого со-
ціально-економічного рівня розвитку у вітчизняній науці і практиці 
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постала проблема визначення подальших шляхів удосконалення та 
розвитку систем управління якістю продукції, яка також посилю-
валась входженням України у світовий економічний простір. 

В економічно розвинених країнах світу об’єднувались зу-
силля державних органів влади, громадських організацій і підпри-
ємств для вирішення проблем безпеки, захисту здоров’я націй і 
навколишнього середовища шляхом встановлення відповідальності 
постачальника (виробника, продавця) за введення в обіг недобро-
якісної продукції. Країнами Європейського Союзу прийнято ряд ди-
ректив, якими визначено жорсткі умови відповідальності для екс-
портерів, які постачають продукцію на ринки, за дотримання умов 
належної якості збуту продукції. 

В Європі вже з 1980-х років розпочалась активна діяльність 
із вирішення проблем якості продукції та послуг, а також з удос-
коналення нормативно-правового забезпечення функціонування 
систем якості продукції і послуг. Міжнародну діяльність зі стандар-
тизації здійснює міжнародна організація (англ. International Organi-
zation for Standardization, ISO), метою діяльності якої є ратифікація 
розроблених спільними зусиллями делегатів від різних країн стан-
дартів. Створені такі організації як Європейська координаційна рада 
з іспиту та сертифікації, а також Європейський комітет з оцінки та 
сертифікації систем якості, до складу якого входять організації із сер-
тифікації Австрії, Бельгії, Великої Британії, Німеччини, Голландії, 
Греції, Данії, Ірландії, Іспанії, Італії, Норвегії, Португалії, Швей-
царії, Швеції, Франції, Фінляндії [94; 124; 167; 179; 322]. У 1988 р. 
засновано Європейський фонд управління якістю, який разом з Євро-
пейською організацією з якості створив Європейську премію з якості. 
Ця премія з 1992 р. присуджується кращим європейським фірмам.  

На сьогодні у високорозвинених європейських країнах ви-
роблені єдині стандарти, підходи до технологічних регламентів, 
гармонізовані національні стандарти на системи якості, створені на 
основі стандартів ISО серії 9000, введені в дію їх європейські ана-
логи – ЕN серії 29000. Європейські стандарти серії EN 29000 і EN 45000 
регламентують розробку систем якості, оцінювання відповідності, 
сертифікації систем якості та акредитації органів із сертифікації. 
Європейські стандарти EN 29001, EN 29002, EN 29003 є аналогами 
стандартів ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. В європейських країнах, 
що входять до складу Європейського Союзу, національні стандарти 
з систем якості створюють або безпосередньо на базі стандартів ISO 
серії 9000 або посилаються на стандарти EN серії 29000 [116; 124; 142]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
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Європейські стандарти серії 45000: EN 45001, EN 45002, 
EN 45003, EN 45011, EN 45012, EN 45013, EN 45014 містять пра-
вила оцінювання відповідності, сертифікації систем якості та акре-
дитації органів із сертифікації, визначають основні критерії оціню-
вання діяльності органів із сертифікації продукції, систем якості та 
персоналу, а також вимоги до декларацій постачальника щодо від-
повідності продукції вимогам стандартів. Стандарти EN серії 45000 
розроблені на основі матеріалів міжнародної конференції з акриди-
тації випробувальних лабораторій та Настанов IS0/IES, підготов-
лених CASCO (Комітет з оцінювання відповідності) [180; 193; 227]. 

Обов’язковими важливими умовами європейського підходу 
до рішення проблем якості є законодавча основа для проведення 
усіх робіт, пов’язаних із оцінкою та підтвердженням якості; гармо-
нізація вимог національних стандартів, правил та процедур серти-
фікації; створення регіональної інфраструктури та мережі націо-
нальних організацій, уповноважених проводити роботи із сертифі-
кації продукції та систем якості, акредитації лабораторій, реєстрації 
фахівців із якості тощо; розвиток інтеграції за стадіями життєвого 
циклу продукції; розвиток аудиту якості [67: 193; 228; 234]. Отже, 
прийняті європейські стандарти зорієнтовані на гарантування ви-
сокої якості продукції і послуг, захист споживачів, стимулювання ви-
робників до нових досягнень у сфері якості. 

Європейський підхід до управління якістю базується на 
загальносвітових наукових прийомах та методах, що використову-
ються на американських чи японських підприємствах. Відмінності 
зумовлено загальними тенденціями розвитку Європи – цілеспря-
мована діяльність країн Європи зі створення єдиного європейсь-
кого ринку, вироблення єдиних правил і процедур, здатних сприяти 
ефективному обмінові товарами й робочою силою, знайшла своє 
відображення і в галузі управління якістю [227; 293]. 

Особливостями досвіду в галузі управління якістю Японії є: 
виховання в кожного працівника компанії винятково шанобливого 
ставлення до замовників і споживачів (практично культу споживача 
як у внутріфірмових, так і в міжфірмових відносинах); система-
тичне навчання кадрів із питань забезпечення й управління якістю, 
що гарантує високий рівень підготовки в цій галузі всіх праців-
ників компанії; ефективне функціонування широкої мережі «гурт-
ків якості» на всіх стадіях життєвого циклу продукції та сфери 
послуг; широке застосування для забезпечення й управління якістю 
передових методів контролю якості, включаючи статистичні, під 
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час пріоритетного контролю якості виробничих процесів; зосере-
дження максимальної уваги на процесах проєктування продукції з 
метою запобігання виникненню дефектів на подальших етапах жит-
тєвого циклу продукту; наявність у сфері виробництва високоякіс-
них засобів праці; збір і використання даних про якість продукції, 
що знаходиться в експлуатації у споживачів; наявність розвинутої 
системи пропаганди значення високоякісної продукції та сумлінної 
праці; сильний вплив з боку держави на формування принципів 
підвищення рівня якості та забезпечення конкурентоспроможності 
продукції [228; 234; 325; 281]. 

Досвід управління якістю в США дещо відрізняється від 
японського, хоча головна ідея – застосування принципів систем-
ного підходу – залишається головною. На початку 1980-х pp. аме-
риканські компанії з метою підвищення конкурентоспроможності 
своєї продукції та для досягнення рівня якості японських товарів 
застосовували з метою підвищення якості власної продукції значну 
кількість заходів, скопійованих з японського досвіду. Хоча в ці-
лому на цьому шляху вони не змогли отримати відчутних резуль-
татів. Іншими словами, у багатьох американських компаніях був 
відсутній комплексний підхід до управління якістю, незважаючи на 
наявність зовнішніх атрибутів, запозичених у японців. Особливос-
тями американського підходу до управління якістю є наступні: пере-
важна більшість змін у сфері управління якістю має технічну й ор-
ганізаційну спрямованість; у процесі управління якістю відповідні 
служби американських фірм активно вивчають і аналізують ви-
трати на забезпечення якості, при цьому особливу роль в амери-
канській промисловості відіграють керівники фірм, що приділяють 
питанням якості, як правило, значну частину свого робочого часу 
[325; 297]. Одним із поширених методів забезпечення якості про-
дукції в американських фірмах, як і в японських, є методи статис-
тичного контролю якості. Важливою умовою є те, що для реалізації 
цих методів на багатьох фірмах використовуються такі технічні 
засоби, що автоматично здійснюють збір, нагромадження, оброб-
лення даних і видачу результатів із застосуванням статистичних ме-
тодів. Це дозволяє підвищувати відповідальність виробників за якість, 
скорочувати випуск дефектної продукції та покращувати умови га-
рантійного обслуговування й сервісу. 

На промислових підприємствах США обов’язковою вимо-
гою виступає чітке документальне оформлення систем управління 
якістю, у яких передбачено виконання структурованих і добре на-
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лагоджених програм із упровадження комплексу заходів, що забез-
печують необхідну якість і зниження витрат. Конгрес США засну-
вав національні премії імені Малкольма Болдриджа за видатні до-
сягнення у сфері підвищення якості продукції. 

Заслуговує на увагу досвід побудови систем якості продук-
ції і в Японії, який також характеризується високими науковими та 
практичними досягненнями в даній сфері. Починаючи із 1949 року 
в Японії була створена група з вивчення проблеми контролю якості 
в союзі вчених та інженерів, а до завершення періоду 1960-х років в 
країні був впроваджений контроль якості на всіх промислових під-
приємствах [301; 309]. На сьогодні у Японії діють три форми сер-
тифікації: обов’язкова сертифікація, яка підтверджує відповідність 
законодавчим вимогам; добровільна сертифікація на відповідність 
національним стандартам JIS (англ. Japanese Industrial Standards – 
промислові стандарти Японії), яку проводять органи, уповноважені 
урядом; добровільна сертифікація, яку проводять приватні органи 
із сертифікації. Обов’язкова сертифікація регламентується діючими 
законами, в яких встановлюються перелік продукції, що підлягає 
обов’язковій сертифікації, та вимоги до неї; схеми сертифікації; 
знаки відповідності; органи управління, відповідальні за організа-
цію сертифікації та інспекційний контроль. Уряд гарантує якість 
продукції і технологічних процесів, маркованих на законодавчій ос-
нові відповідним знаком. Сертифікаційне маркування виробів і техно-
логічних процесів гарантує стабільність таких факторів, як забезпе-
чення безпеки і здоров’я споживачів та персоналу підприємств, що 
використовують сертифікаційні вироби, охорона навколишнього 
середовища, запобігання нещасним випадкам на виробництві і т. д. 
Як правило, схема сертифікації включає оцінку діючої системи 
якості стандартам ISO 9000 [24; 99]. 

Проведення сертифікації систем якості здійснює Японська 
асоціація із сертифікації систем якості (JAB), у функції якої вхо-
дять: акредитація органів із сертифікації продукції та систем якості 
та організацій, що займаються навчанням аудиторів; атестація ауди-
торів, а також реєстрація відповідних постачальників; проведення 
досліджень і здійснення практичних дій із взаємного визнання акре-
дитації органів із сертифікації систем якості за кордоном, із коор-
динації зусиль у цій галузі з національними та зарубіжними органі-
заціями; виконання інших робіт, спрямованих на досягнення цілей 
JAB. Діяльність JAB будується на документах ISO та ІЕС. По лінії 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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JAB акредитовані такі великі центри, як Центр сертифікації систем 
якості Японської асоціації по стандартизації (JSA–Q) та ін. [13; 73]. 

У 1998 р. стандарти ISO 9000 діяли більше ніж у 90 країнах 
світу і більшість із них, зокрема і в Україні, були прийняті як на-
ціональні. У грудні 2000 р. введено нову версію міжнародних стан-
дартів ISO 9000:2000. Порівняно із попередньою версією скорочено 
їхню загальну кількість шляхом злиття низки стандартів, деякі із 
них перетворено на технічні звіти, довідники і методичні рекомен-
дації, а деякі стандарти відмінено. Як відомо, в 2015 р. система 
управління якістю ISO 9001 – найбільш авторитетна в світі, її ви-
користовували більше ніж 1 000 000 організацій в 161 країні. У 
свою, чергу ISO 22000 – це низка міжнародних стандартів, кожен з 
яких присвячений різним аспектам управління безпекою продуктів 
харчування. Зокрема стандарти 22000 – це система управління 
безпекою виробництва харчових продуктів: від контролю якості си-
ровини, матеріалу упаковки, до реалізації готової продукції кінце-
вим споживачам (оновлена версія – стандарт ISO 22000:2018 «Сис-
теми менеджменту безпеки харчових продуктів) [85; 91]. У своїй 
роботі ISO підтримує зв’язки з майже 400 міжнародними організа-
ціями, які працюють над питаннями стандартизації. Члени цих ор-
ганізацій одночасно є членами ISO. Останніми роками ISO об’єд-
налася з Міжнародною електротехнічною комісією (ІЕС) на пари-
тетних засадах. На сьогодні відомо, що стандарти ISO 9001 прий-
няті більш ніж 190 країнами світу. Особливість стандартів ISO серії 
9000 в тому, що вони можуть бути застосовані будь-якими підпри-
ємствами і організаціями, незалежно від їх розміру, форми влас-
ності та сфери діяльності [88]. 

Отже, сучасний період характеризується серйозними змі-
нами в технічних, економічних та соціальних аспектах суспільного 
розвитку. Бурхливий технічний прогрес, застосування нових мате-
ріалів і технологій, розвиток міжнародних наукових, технічних та 
економічних зв’язків, зростання матеріальних потреб світового сус-
пільства – усе це змусило керівні органи ISO/ІЕС, теоретиків і прак-
тиків стандартизації, представників промислових та академічних 
кіл держав-членів ISO/ІЕС серйозно замислитися над перспекти-
вами стандартизації та її роллю в нових умовах господарювання. 

Міжнародна стандартизація з кожним роком набуває все 
більшого розвитку, і викликає динамічне зростання систем якості 
кожної країни. В Україні вирішенням проблем якості займаються 
як державні органи, так і громадські організації. Серед державних 
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органів значну роль у вирішення проблем якості виконував Держ-
стандарт України. Держспоживстандарт виступав центральним орга-
ном виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології, підтер-
дження відповідності та захисту прав зі спеціальним статусом, діяль-
ність якого спрямовувалась і координувалась Кабінетом Міністрів 
України. Проте, Україна надалі не могла запроваджувати систему 
стандартизації, яка одночасно мала орієнтуватись на європейські 
норми, ГОСТи і національні стандарти. У результаті плідної спів-
праці Держспоживстандарту із міжнародною організацією зі стан-
дартизації ISO – міжнародні стандарти ISO 9000 та ISO 14000 в 
Україні прийняті як національні. Державний комітет України з пи-
тань технічного регулювання та споживчої політики – центральний 
орган виконавчої влади України зі спеціальним статусом функціо-
нував з 2002 по 2011 рік. На базі Держспоживстандарту 2011 р. ство-
рена Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів. 

Після адміністративної реформи центральним органом вико-
навчої влади у сфері стандартизації стало Міністерство економіч-
ного розвитку і торгівлі України, одним із завдань якого є реа-
лізація державної політики у сфері технічного регулювання – стан-
дартизації, метрології, сертифікації, оцінки (підтвердження) відпо-
відності, управління якістю. 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26.11.2014 
№ 1163-р визначено, що функції національного органу стандарти-
зації виконуватиме державне підприємство «Український науково-
дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації 
та якості» (ДП «УкрНДНЦ»), до складу якого ввійшли: Науково-до-
слідний інститут стандартизації, Інститут управління якістю, Інсти-
тут оцінки відповідності, Інститут підготовки фахівців у сфері управ-
ління якістю, стандартизації, оцінки відповідності та метрології та 
єдиний в Україні Головний фонд нормативних документів, який на-
копичує інформаційні ресурси у сфері технічного регулювання, за-
безпечує їх зберігання, облік та доступ до них користувачів.  

Зазначені організації і установи забезпечують розвиток на-
ціональної системи стандартизації, розроблення стандартів, екс-
пертизу проєктів стандартів, гармонізацію національних стандартів 
із міжнародними та європейськими, координацію діяльності націо-
нальних технічних комітетів стандартизації та здійснюють нау-
ково-методичну діяльність щодо забезпечення функціонування на-
ціональної системи сертифікації, тощо. ДП «УкрНДНЦ» пройшло 
державну атестацію як наукова установа й віднесено до найвищої 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD_%D0%B2%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%BE%D1%97_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD_%D0%B2%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%BE%D1%97_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/2002
https://uk.wikipedia.org/wiki/2011
https://uk.wikipedia.org/wiki/2011
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0_%D1%96%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%B7_%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%8C_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2_%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%96%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0_%D1%80%D0%B5%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83_%D1%96_%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BA%D1%83_%D1%96_%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2%D0%BB%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
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категорії – організація науково-технічного спрямування, що може 
обгрунтовувати та впливати на державну науково-технічну політику, 
яка визначається системою нормативно-правового забезпечення. 

ДП «УкрНДНЦ» підтримує науково-технічні та партнерські 
відносини за профілем своєї діяльності з міжнародними та вітчиз-
няними організаціями і є науковим партнером Європейської органі-
зації з якості EOQ та членом організацій: Європейської фундації з 
управління якістю EFQM, Всеукраїнської громадської організації 
«Українське товариство якості», Української асоціації якості, Київської 
торгово-промислової палати і Торгово-промислової палати України. 

Проблема якості в переважній більшості країн світу підля-
гає вирішенню не конкретно однією фірмою чи підприємством, а 
розглядається як загальнонаціональна проблема. Досягнення успі-
хів у сфері якості продукції в таких країнах як США, Канаді, Япо-
нії, країнах Європейського Союзу підвищують соціальну значи-
мість якості, і виступають каталізатором підвищення якості всіх на-
прямів життєдіяльності людини. В Україні формується система норм 
і правил, яка закріплюється на законодавчому рівні, із врахуванням 
міжнародних норм, і реалізується через такі інструменти як стан-
дартизація та сертифікація, що обумовлюють політику підприєм-
ства у сфері якості. Тому система управління якістю продукції кож-
ного підприємства визначає його позицію на ринку та надає ряд 
переваг учасникам ринкових процесів (див. рис. 2.6).  

Зарубіжна і вітчизняна практика свідчить, що надійною га-
рантією стабільності рівня якості продукції і послуг виступає функ-
ціонування на підприємстві системи менеджменту якості як чіткої 
системи постійно діючих заходів, фундаментальний принцип якої – 
охоплення всіх стадій і етапів життєвого циклу продукції і послуг. 

В сучасних економічних умовах підприємства для забезпе-
чення якості продукції і послуг використовують методи і підходи 
до управління якістю продукції, властиві всім фазам розвитку якості 
продукції. Основними причинами зростання значущості питань за-
безпечення і підвищення якості продукції та послуг в певний час є 
такі: якість продукції є провідним фактором та інструментом в кон-
курентній боротьбі та визначає місце підприємства на ринку; якість 
відіграє системоутворюючу роль при виробництві продукції, охоп-
люючи його основні бізнес-процеси. Забезпечення якості промис-
лової продукції має тісний взаємозв’язок із таким поняттям як управ-
ління якістю – процесом впливу на виробництво для досягнення 
необхідного рівня якості. 
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Рис. 2.6. Визначальні чинники та переваги систем управління  
якістю продукції для зацікавлених осіб* 

*побудовано за [18, с. 9–14; 83, с. 35] 
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Вирішення проблем якості продукції, що мають, як пра-
вило, міжфункціональний характер, потребує створення адекватної 
організаційної структури, в яку повинні входити всі підрозділи і 
кожен працівник підприємства, з охопленням всіх стадій життєвого 
циклу продукції або петлі якості. Можна констатувати, що управління 
якістю виступає провідним методом організації ефективної діяль-
ності підприємства. Одночасно відбувається процес інтеграції, але 
вже на новому, якісно іншому рівні всіх елементів розвитку систем 
управління якості. Тому сьогодні жодна фірма, жодне підприємство, 
які не матимуть успіхів в сферах управління якості, сучасних техно-
логій та екології, не можуть розраховувати на успіх в бізнесі і будь-
яке суспільне визнання. 
 
2.3. Теоретико-методичні засади визначення функцій адаптації 

при формуванні систем управління якістю продукції  
в контексті забезпечення національної безпеки 
 
Управління якістю продукції як напрям наукового дослі-

дження виник в кінці ХІХ – початку ХХ ст., коли розвиток про-
мисловості у високоцивілізованих країнах світу визначив проблеми 
формування нових підходів до організації і якості виробничих про-
цесів за результатами впровадження багатосерійного виробництва 
продукції. Найбільші досягнення в управлінні якістю розроблялися, 
впроваджувалися і вдосконалювалися в США, Японії і країнах За-
хідної Європи, їх досвід передавався і в інших країнах світу. На 
сьогодні незаперечним є висновок, що система управління якістю 
повинна бути ефективною і відповідати вимогам часу та рівню сві-
тового розвитку за багатьма показниками. Сучасне розуміння нау-
кових основ управління якістю повинно мати тісний взаємозв’язок 
з діючою системою стандартів, з управлінням виробничими процесами 
та іншими системами підприємства, які визначають його розвиток.  

Глобалізація, євроінтеграція та новостворені резерви еконо-
мічного зростання, пов’язані із швидкими темпами науково-тех-
нічного прогресу, спонукають до формування нових підходів у ви-
рішенні проблем якості та необхідності їх оперативного вирішення. 
В іншому випадку у підприємства-виробника продукції чи послуг, 
незалежно від форми власності та досягнутого рівня розвитку і при-
бутковості, виникнуть загрози щодо подальшої успішної діяльності.  

Управління якістю продукції як науковий напрям щорічно 
збагачується новими концепціями, положеннями і висновками, які 
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виступають результатами досліджень багатьох наукових шкіл та 
творчих колективів, в основу яких закладено принципи, правила, 
положення класичної науки про якість та менеджменту всеосяжної 
якості концепції TQM (рис. 2.7), і які є актуальними на сьогодні як 
для кожної країни, так і для кожного підприємства.  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.7. Розвиток ідеології управління якістю  
та етапи розвитку концепції TQM* 

*побудовано за [70; 79; 92; 141; 167] 
 

Управління якістю як складний процес відтворює ефектив-
ність функціонування і взаємодії всіх структур підприємства, і як 
комплексне поняття описується взаємозв’язком процесів, що висвіт-
люються в таких категоріях як забезпечення якості, менеджмент 
якості, система менеджменту якості. Зокрема, О.В. Тарасова визна-
чає управління якістю як безперервний процес впливу на вироб-
ництво шляхом послідовної реалізації логічно взаємопов’язаних 
функцій з метою забезпечення якості. Відтак, автором подається 
управління якістю через реалізацію таких функцій як взаємодія із 
зовнішнім середовищем, політика і планування якості, навчання та 
мотивація персоналу, організація роботи з якості, контроль якості, 
інформація про якість, розробка заходів, прийняття рішень і реа-
лізація  заходів [245, с. 24]. 

Трактування управління якістю продукції О.А. Заїнчков-
ським, Ю.Л. Труш базується на процесному підході, з акценту-
ванням його планомірності, цілеспрямованості та конкурентоспро-
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можної продукції: «Управління якістю продукції – це планомірний, 
цілеспрямований процес впливу на фактори та умови, що забезпе-
чує виготовлення конкурентоспроможної продукції» [88, с. 129–130]. 
Таку ж позицію поділяє А.В. Карпенко, який вважає, що «управ-
ління якістю» слід розглядати як цілеспрямований процес скоорди-
нованих дій у системі підприємств для встановлення, забезпечення 
і підтримки необхідного рівня якості продукції, що виробляється, 
задовольняючи потреби покупців і населення у цілому [108, с. 346]. 
В.В. Єфімов зазначає, що під управлінням якістю розуміють ме-
тоди і види діяльності оперативного характеру, що використову-
ються для виконання вимог до якості [83, с. 9]. Проте, взаємо-
зв’язок управління якістю із діяльністю оперативного характеру 
дещо ускладнює розуміння позиції автора щодо ролі якості про-
дукції в реалізації підприємством стратегічних цілей і завдань.  

В.М. Медунецький виділяє такі характерні особливості про-
цесу управління якістю продукції як постійність, планомірність і 
цілеспрямованість, що, на думку автора, забезпечить оптимальну 
якість продукції та її повноцінне використання [152, с. 8]. О.Ю. Да-
видова, І.М. Писаревський, Р.С. Ладиженська під управлінням якістю 
продукції розуміють дії, що здійснюються під час її розробки, ви-
робництва або реалізації з метою формування, забезпечення та під-
тримання заданого рівня якості, що дозволяє виділити необхідність 
визначення рівня якості [58, с. 96–152]. Таким чином, сутність управ-
ління якістю полягає у створенні передумов для обґрунтування 
плану якості, обґрунтування рішень для його досягнення та на-
ступної реалізації передбачених прийнятими рішеннями керівних 
впливів на визначеному об’єкті дослідження. Найбільш повно, на 
нашу думку, відтворює сутність управління якістю продукції за-
гальна схема управління якістю продукції, запропонована А.В. Глі-
чевим (див. рис. 2.8), актуальність якої, на нашу думку, необхідно 
доповнити дослідженням ринку. 

Зазначена схема виступає як початкова фундаментальна уні-
версальна схема складної, багатофункціональної системи управ-
ління якістю продукції. З розвитком науково-технічного прогресу, 
активним впровадженням наукових результатів та інновацій, кон-
центрації, спеціалізації і формування мережевих зв’язків посилю-
ються вимоги до системи управління якістю продукції, у зв’язку із 
чим ускладнюється механізм, що забезпечує її функціонування. 

Схема складається із семи блоків. До основних факторів, 
що впливають на якість (прямокутник по центру схеми), належать: 
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стан забезпечення обладнанням, сировиною і матеріалами; умови 
організації і протікання технологічних процесів, їх інтенсивність, 
ритмічність, тривалість; стан виробничих приміщень; особливості 
матеріального і морального стимулювання; морально-психологіч-
ний клімат у виробничому колективі тощо. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– прямий зв’язок;                     – зворотний зв’язок;   
 

Рис. 2.8. Загальна схема управління якістю продукції* 
*доповнено за [312, с. 5] 
 

Сутність управління полягає у формуванні управлінських 
рішень і наступної реалізації передбачених цими рішеннями керів-
них впливів на визначеному об’єкті управління. При управлінні 
якістю продукції безпосередніми об’єктами управління, як пра-
вило, виступають процеси, від яких залежить якість продукції. По-
чатком виступають результати дослідження ринку, оскільки необ-
хідно здійснювати виробництво такої продукції, яка користується 
попитом і може бути реалізована споживачам. З цією метою ви-
значається вид продукції і її запланована якість. Управлінські рі-
шення виробляються на підставі зіставлення інформації про фак-
тичний стан керованого процесу із його характеристиками, що за-
кладені програмою управління. Управління якістю продукції необ-
хідно здійснювати системно, тому на підприємстві повинна функціо-
нувати система управління якістю продукції.  

Вчені вважають, що окремою складовою частиною управ-
ління якістю виступає забезпечення якості, яке зосереджене на 
створенні впевненості в тому, що вимоги до якості буде виконано 
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(або вже виконано) [58, с. 14]. Таку ж думку щодо виокремлення про-
цесів забезпечення якості  висловлюють Є.С. Баландін, В.Г. Юдаєва 
[13, с. 14]. На противагу їм, В.М. Медунецький логічно обгрунтовує, 
що якість продукції необхідно забезпечувати в тому чи іншому ви-
гляді, тому під забезпеченням якості доцільно розуміти процес фор-
мування необхідних характеристик і властивостей продукції, що 
підтверджує участь у забезпеченні якості продукції всіх процесів 
виробництва та управління, які організовуються системою управ-
ління якості через впливові дії на виробництво для досягнення за-
планованого рівня якості [152, с. 8]. Науковці Д.В. Бастрикін, А.І. Єв-
сейчєв, Є.В. Ніжегородов, Є.К. Румянцев, А.Ю. Сизикін, О.І. Турбіна 
чітко пояснюють, що якщо забезпечення якості – це процес управ-
ління з метою виконання визначених вимог, то управління якістю – 
це і управління цілями, і самими вимогами. Отже, забезпечення 
якості виступає підсистемою системи управління якістю продукції.  

Відповідно до термінології, яка використовується в міжна-
родному стандарті ISO 9000:2000, поняття «система управління 
якістю» замінено на «система менеджменту якості». Проте, в до-
слідженнях науковців можна вирізнити різне бачення сутності да-
них категорій. Так, Є.С. Баландін, В.Г. Юдаєва виділяють систему 
менеджменту якості як систему менеджменту для керівництва і 
управління організацією стосовно до якості [13, с. 14]. Частина мене-
джменту якості, спрямована на підвищення здатності виконати ви-
моги до якості, розглядається вченими як покращення якості. Ви-
моги можуть відноситись до аспекту результативності, ефектив-
ності чи відстежування.  

Бєлий Є.М. і Романов І.Б. обґрунтовують систему менедж-
менту якості (систему якості) як сукупність взаємопов’язаних і 
взаємодіючих елементів для розробки і досягнення цілей, що вста-
новлені як для відповідних функцій і рівнів організації, так і для 
управління організацією. Структурно задана система, на думку 
авторів, складається із організаційних механізмів, відповідальності, 
процедур, процесів, ресурсів, і забезпечує здійснення загального ке-
рівництва якістю. Звідси можна зробити висновок, що система ме-
неджменту якості є складовою системи управління і забезпечує її 
концептуальними положеннями, принципами, методами та механіз-
мами управління якістю. 

Систему управління якістю, на думку А.В. Карпенко, до-
цільно розглядати як сукупність взаємопов’язаних елементів сис-
теми якості, взаємодіючих за допомогою матеріально-технічних та 
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інформаційних засобів, що являє собою процес досягнення основ-
них цілей діяльності підприємства в галузі якості продукції (робіт, 
послуг, процесу). Цими основними елементами, за висновком ав-
тора, є цілі, функції, організаційні структури управління, методи 
управління тощо, взаємодія яких забезпечує виробництво певного 
виду продукції того чи іншого рівня [108, с. 346]. 

Проскура В.Ф. і Сімонова І.В. зазначають, що система управ-
ління якістю на підприємстві – взаємопов’язаний комплекс заходів 
для встановлення, забезпечення і підтримання потрібного рівня 
якості продукції під час її розроблення, виробництва, експлуатації 
або споживання, здійснюваних шляхом систематичного контролю 
якості і цілеспрямованого впливу на умови і чинники, що зумов-
люють якість продукції. Таке трактування системи управління якістю 
продукції дозволяє виділити реалізацію її функцій через охоплення 
процесів (стадій) життєвого циклу продукції, та виділити важливу 
роль контрою в досягненні якості [206, с. 99–100].  

Про важливу роль контролю у системі управління якістю, 
яка виступає підсистемою системи управління підприємством, на-
голошується і в працях О.Ю. Давидової, де зазначено, що система 
управління якістю – це система управління, яка спрямовує та конт-
ролює діяльність організації щодо якості [58; 59]. Це визначення 
свідчить про вирішальне значення системи управління якості в ор-
ганізації функціонування підприємства як єдиної виробничо-гос-
подарської системи та досягненні нею стратегічних цілей, що відо-
бражає контур системи управління якістю продукції (див. рис. 2.9). 

За результатами аналізу праць вчених ми дійшли висновку, 
що між категоріями  «управління якістю», «система менеджменту 
якості», «забезпечення якості», «поліпшення якості» та «система 
управління якістю» існує тісний взаємозв’язок, в якому головна 
роль належить системі управління якістю як найбільш об’ємній 
категорії, яка визначає механізми взаємодії всіх інших складових з 
метою забезпечення якості продукції підприємства. 

Як справедливо зазначають О.В. Довгальова, Л.П. Кли-
менко, проблема якості не має як кількісних параметрів, так і кін-
цевого рішення. Якість продукції – це постійне прагнення до ідеалу, 
який постійно змінюється при наближенні до нього [70, с. 73; 158]. 
Тому в ході розвитку методів та інструментів досягнення заплано-
ваного рівня якості наповнюється все новими проблемами система 
управління якістю, завдання якої щоденно ускладнюються.  
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Рис. 2.9. Система управління  
в контурі стратегічного управління якістю продукції* 
*побудовано і доповнено за [64, с. 5] 
 

Залежно від кола вирішуваних завдань змінюється акцент 
вчених у трактуванні сутності системи управління якістю. Проте, 
спільною є думка, що система управління якістю продукції по-
винна охоплювати повністю стадії життєвого циклу продукції, спря-
мовувати та контролювати всю діяльність підприємства, організо-
вувати взаємодію елементів системи за допомогою матеріально-
технічних та інформаційних засобів з метою досягнення основних 
цілей діяльності суб’єкта господарювання. 

Найбільш повно, об’єктивно, на нашу думку, визначають 
систему управління якістю продукції та функції, які вона виконує, 
В.А. Богомолова, В.М. Медунецький, Г.Н. Степанова, Є.Б. Хохлова, 
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які доводять, що система управління якістю продукції являє собою 
сукупність управлінських структур і об’єктів управління, заходів, 
методів та засобів, спрямованих на створення, забезпечення в під-
тримці високого рівня якості продукції [152, с. 9; 239, с. 43].  

Багатоаспектність завдань системи управління якістю про-
дукції проявляється, на думку В.М. Медунецького, в таких функ-
ціях: стратегічного, тактичного і оперативного управління; прий-
няття рішень, керівних впливів, аналізу і обліку, інформаційно-конт-
рольній; спеціалізованих і загальних для всіх стадій життєвого циклу 
продукції; управління за науково-технічними, виробничими, еконо-
мічними і соціальними факторами та умовами. 

Реалізація функцій системи управління якістю здійсню-
ється з використанням методів і способів, якими органи управління 
впливають на елементи виробничого процесу, і забезпечують до-
сягнення та підтримання планового стану і рівня якості продукції. 
Система управління якістю базується на таких методах, що об’єд-
нані в групи (див. табл. 2.5). Окрім виділених в наукових джерелах 
груп методів управління якістю, під впливом вимог всеосяжної ін-
телектуалізації виробничих процесів та їх інформатизації, нами за-
пропоновано такі групи методів як інформаційно-комунікаційні та 
інтелектуальні, обґрунтовано їх сутність, призначення та інструменти 
реалізації. Це сприятиме обґрунтованому вирішенню складних ви-
робничих завдань через залучення більшого кола фахівців, пошуку 
шляхів стимулювання творчого розвитку кожного індивідуума, кра-
щому обміну знаннями та досвідом між працівниками, підвищенню 
корпоративної культури, що в кінцевому результаті забезпечить зрос-
тання соціально-економічних показників діяльності підприємства. 

Система управління якістю продукції підприємства має тіс-
ний взаємозв’язок із системою управління підприємством, і, відпо-
відно, з його цілями, функціями, бізнес-процесами, процесами управ-
ління і розподілом поміж співробітниками обов’язків, відповідаль-
ності та повноважень для досягнення визначених цілей. Вибір ме-
тодів управління якістю продукції і пошук їх найбільш ефектив-
ного поєднання – один із самих творчих підходів у створенні сис-
тем управління, оскільки вони здійснюють прямий вплив на пра-
цівників, що беруть участь в процесі створення і виготовлення 
продукції, а також у всіх сферах функціонування підприємства, 
тому відбувається мобілізація людського фактору. Відтак, відбува-
ється інтеграція систем управління та здійснюється загальне управ-
ління підприємством на основі ідеології високої якості продукції як 
основної стратегічної цілі.  
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Таблиця 2.5 
Методи управління якістю та засоби їх реалізації* 

Призначення методу 
Сутність та інструменти  

реалізації на підприємстві 
Економічні методи управління якістю 

Забезпечують створення еко-
номічних умов, що спонукають 
колективи/підрозділи підпри-
ємств вивчати запити спожи-
вачів, створювати, виготовляти 
і обслуговувати продукцію для 
задоволення потреб і запитів 

Правила ціноутворення, умови кредиту-
вання, санкції за недодержання стандартів 
і технічних умов, правила відшкодування 
економічних збитків споживачам за неякісну 
продукцію (документування систем управ-
ління, розпорядчі документи, накази, інст-
рукції, планово-облікова документація) 

Техніко-технологічні методи управління якістю 
Управління організацією тех-
нічного оснащення та техно-
логічними процесами, оціню-
вання їх стану та визначення 
шляхів розвитку 

Статистичний контроль якості; аналіз ри-
зиків; виявлення у технологічному процесі 
параметрів, які є критичними для забезпе-
чення безпеки продукції та послуг, та 
проведення адекватних заходів у певних 
критичних точках технологічного процесу 

Організаційно-розпорядчі методи управління якістю 
Забезпечують створення орга-
нізаційних передумов для ви-
конання завдань щодо якості 
продукції 

Здійснюються шляхом виконання обов’яз-
кових для виконання директив, наказів, роз-
поряджень управлінського персоналу, умов 
стандартів і сертифікаційних документів 

Соціально-психологічні методи управління якістю 
Покликані впливати на свідо-
мість учасників колективу під-
приємства, стимулюють їх до 
високоякісної праці і чіткого 
виконання спеціальних функ-
цій управління якістю продукції 

Створення систем стимулювання, мате-
ріального заохочення, надбавок до заробіт-
ної плати, преміювання, нагород, тощо; 
формування корпоративної культури орга-
нізації, спрямованої на підвищення якості 

Інформаційно-комунікаційні методи управління якістю 
Призначені для організації 
комунікацій та створення 
ефективного інформаційного 
середовища 

Створення інформаційно-комунікаційних  
систем, зовнішніх і внутрішніх комуніка-
цій, організація інформаційних потоків  
та механізмів задоволення інформаційних 
запитів користувачів 

Інтелектуальні методи управління якістю 
Призначені для внутрішнього 
використання, ефективного 
управління підприємством, 
обґрунтованого прийняття 
управлінських рішень 

Накопичення та використання знань, абу-
того досвіду, як із допомогою комп’ютер-
ної техніки, комунікацій, так і за допомо-
гою колективного вирішення складних 
ситуацій, обміну знаннями, тощо 

*побудовано за [58, с. 99; 80; 151, с. 16; 152, с. 9–10; 164; 171; 178; 
193; 198; 248; 256, с. 63] 
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Разом з тим, кожне підприємство повинно розробити таку 
систему, яка повною мірою повинна відповідати технічному забез-
печенню і умовам безперервного розвитку підприємства. У зв’язку 
із цим головним критерієм цілепокладання стратегії якості буде за-
безпечення балансу задоволеності усіх зацікавлених сторін, якого 
можна досягти шляхом створення системи управління якістю на 
підприємстві. 

Взаємозв’язок системи управління якістю продукції і за-
гальної системи управління через реалізацію методів та технологій 
управління для прийняття якісних управлінських рішень показано 
на рис. 2.10. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.10. Взаємозв’язок системи управління якістю продукції  
і загальної системи управління* 

*побудовано і доповнено за [95, с. 28] 
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Важливою з передумов забезпечення якості продукції та 
успішної діяльності підприємства є здатність його працівників своє-
часно приймати раціональні рішення, організовувати їх виконання 
у чітко визначені терміни, а результативність діяльності управлін-
ського персоналу може оцінюватись величиною прибутку, ефек-
тивним використанням ресурсів підприємства, технологій, техніки, 
фінансового та інформаційного забезпечення.  

З рис. 2.10 видно, що процес управління передбачає по-
стійне прийняття управлінських рішень. Їх якість характеризують 
такі вимоги як обґрунтованість, своєчасність, реальність, раціо-
нальність, доступність, зрозумілість і лаконічність. Зазначені ви-
моги свідчать про вироблення рішень на підставі аналізу даних із 
врахуванням законів і закономірностей функціонування та розвитку 
об’єкта управління. Таким чином, система управління якістю під-
приємства може бути побудована на основі різних моделей, ме-
тодів і засобів (технологій та інструментів) управління якістю, які 
обираються виходячи із галузевих особливостей підприємства та 
стратегії його розвитку. 

Система повинна забезпечити взаємодію колективу підпри-
ємства та його власників шляхом формалізації взаємовідносин на 
всіх рівнях циклу виробництва та побудови якісних бізнес-про-
цесів, що базуються на збалансуванні знань, інформації, практич-
ного досвіду та комунікацій, оскільки тільки якісні процеси управ-
ління підприємством здатні забезпечити виробництво продукції чи 
надання послуг належної якості.  

Для обґрунтованого прийняття управлінських рішень щодо 
якості продукції необхідна її аналітична інформація. Методам ана-
лізу, обчисленню показників з якості присвячено ряд наукових праць, 
зокрема, сформовано окремий напрям наукового дослідження – 
кваліметрія [21, с. 11–35; 151, с. 32–37; 266]. Об’єктами кваліметрії 
виступають продукція, процеси та послуги підприємства.  

Методи кваліметрії, основні показники якості продукції та 
послуг, що згруповані за результатами наукових праць і етапи їх 
оцінювання представлено на рис. 2.11. Для можливостей вибору 
оптимальних варіантів рішень, відповідно до мети кваліметрії за-
дача оцінки якості продукції може включати передпроєктні, проєктні, 
виробничі та експлуатаційні завдання. До виробничих завдань оцінки 
якості продукції можуть належати оцінка виробничої новизни про-
дукції; рівень безпеки продукції; рівень екологічності продукції; 
якість оновлення продукції; стабільність якості продукції та її на-
дійність [12, с. 78–79; 248]. Оцінювання якості продукції доцільно 
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здійснювати поетапно. На першому етапі визначається мета оціню-
вання продукції (дослідження системи управління якістю продук-
ції, її конкурентоспроможності, проведення контролю, тощо) і здійс-
нюється вибір видів продукції із її загальної номенклатури. 

 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2.11. Методи кваліметрії, основні групи показників  
та етапи оцінювання якості продукції* 

*систематизовано і доповнено за [21, с. 11–35; 151, с. 32–37] 
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На цьому ж етапі визначаються завдання та критерії оціню-
вання якості продукції. Другий етап передбачає формування сис-
теми показників для кожного виду продукції. На третьому етапі 
встановлюються значення показників якості продукції вимірюваль-
ним, реєстраційним, розрахунковим, традиційним, експертним, ком-
бінованим чи іншими методами. Базові показники, що визначаються 
на четвертому етапі, можуть бути закладені в документації системи 
управління якістю продукції, або бути розрахунковими величи-
нами. Порівняння одержаних показників з базовими здійснюється 
на п’ятому етапі, за результатами якого здійснюється оцінювання 
відхилень і приймаються відповідні управлінські рішення. 

Для оцінки рівня якості продукції у кваліметрії широко 
застосовуються також методи порівняння на основі експертних оці-
нок. Під час використання методів порівняння застосовують одну з 
трьох шкал: рівнів; порядку та співвідношень, що дозволяє здій-
нювати градацію якості та визначити рівень якості продукції на 
шостому етапі [21, с. 11–35]. На останньому, сьомому етапі, нада-
ється оцінка одержаним результатам та приймаються відповідні управ-
лінські рішення. Слід зазначити, що, окрім рівня якості продукції, 
важливими показниками функціонування системи управління якістю 
продукції виступають показники її конкурентоспроможності, обся-
гів реалізації та прибутку підприємства. 

Як власний практичний досвід, так і практичний досвід 
багатьох країн засвідчив, що конкурентоспроможність виступає по-
тужним стимулюючим механізмом та важливим динамічним фак-
тором контролю, що постійно спонукають виробника скорочувати 
витрати виробництва, здійснювати пошук резервів зниження вар-
тості продукції та підвищення її якості [34; 42]. Як наслідок, на 
сьогодні конкурентоспроможних переваг набуває продукція, яка 
здатна у визначений період часу відповідати фактичним чи очіку-
ваним вимогам ринку, і може бути успішно реалізованою за на-
явності пропозиції інших аналогічних товарів. Тому для проведення 
подальших структурних перетворень при одночасному забезпеченні 
конкурентоспроможності як окремих господарюючих суб’єктів, так 
і національної економіки загалом необхідність розробки та реа-
лізації концепції управління якістю набуває особливої значимості. 

Досить науково обґрунтованим в економічній літературі є 
висновок дослідників, що управління об’єктами на основі поєд-
нання процесного і системного підходів є більш ефективним та до-
зволяє досягти успіхів як у конкурентоспроможності, так і в інших 
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напрямах функціонування [19; 20; 34; 42; 55; 102; 129; 182; 283; 308]. 
Це також доведено і принципами, на яких побудовані сучасні сис-
теми менеджменту якості [172; 274; 293; 289]. При такому підході 
всі види діяльності підприємства можуть бути представлені як 
логічні послідовні процеси, із чітко визначеними і однозначними 
входами, виходами, ресурсами і взаємопов’язаними елементами. З 
метою періодичного проведення оцінювання процесів та прийняття 
своєчасних рішень, спрямованих на досягнення запланованих ре-
зультатів, необхідно для конкретного підприємства, залежно від ви-
дів діяльності та галузі функціонування, визначити перелік проце-
сів із описом їх протікання і взаємозв’язками, передбачити кіль-
кісні критерії їх оцінювання. Ідентифікація, розуміння і керування 
взаємозв’язком процесів засвідчують функціонування системи управ-
ління якістю продукції, що базується на процесному підході (рис. 2.12).  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    – види діяльності, що створюють додаткові цінності; 
                     – інформація, знання, комунікації 

 

Рис. 2.12. Модель системи управління якістю,  
що базується на процесному підході* 

*систематизовано і доповнено за [21, с. 11–35; 98; 151, с. 32–37] 
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Такий підхід доводить позицію авторів [6; 259; 263], яку ми 
поділяємо також, що самі складні і нескладні управлінські впливи 
на підприємстві необхідно здійснювати, із врахуванням взаємо-
зв’язку його процесів і систем. Якість процесів також підлягає оці-
нюванню, оскільки впливає на якість продукції. 

Процесний підхід передбачає дослідження процесів з по-
зицій створення доданої вартості продукції, а також з позиції по-
стійного покращення самих процесів на основі об’єктивних вимі-
рів. При цьому об’єднання однотипних процесів формують безпе-
рервний цикл управління. Вища ланка управління здійснює безпо-
середнє керівництво ресурсами, які створюють базу для функціо-
нування основних процесів, і процесів, що формують грошові над-
ходження (бізнес-процесів). Управління бізнес-процесами потребує 
якісного інформаційного забезпечення, формування якого здійсню-
ється шляхом організації інформаційних потоків, обміну знаннями 
через комунікації підприємства.  

Як свідчать зазначені висновки, результати бізнес-процесів, 
а також відгуки споживачів виступають предметом аналізу і під-
ставою для прийняття стратегічних і оперативних рішень з покра-
щення функціонування всієї системи. Перевага такого підходу по-
лягає в безперервності управління, яке забезпечує взаємозв’язок 
окремих процесів в межах їх системи і орієнтує кожного із них на 
досягнення основної мети – задоволення потреб споживачів у якіс-
ній продукції. Протягом останніх років відбулись суттєві зміни в 
економіці і бізнесі, які стимулювали домінуючі позиції в еконо-
мічних системах управління знаннями, а також здатність великого, 
середнього і малого бізнесу до їх продукування, накопичення і ви-
користання [14; 22; 24; 40; 47; 49; 76; 78; 80; 113; 156]. 

Як наслідок, сформувались характерні особливості викорис-
тання знань в економіці, які посилюють інтеграційні процеси еко-
номічних систем (як внутрішні, так і зовнішні), в тому числі в ме-
ханізмах управління якістю продукції. До таких особливостей на-
лежать наступні: знання виступають основним ресурсом економіч-
ного розвитку і зростання; побудовані на знаннях галузі трансфор-
муються у провідні; знання посідають все більшу питому вагу в 
структурі вартості продукції і послуг. Як справедливо зазначають 
науковці [47; 49; 76; 80; 113], управління знаннями – це не авто-
номна, не самостійна активність, а невід’ємна складова кожної сис-
теми управління. Таке управління, на нашу думку, можна розгля-
дати як модель, яка об’єднує елементи системи управління, окремі 
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процеси, їх функції і дії, пов’язані із формуванням знань, їх коди-
фікацією, поширенням і використанням, а також з розвитком інно-
вацій і навчанням. Узагальнено управління знаннями можна визна-
чити як трансформаційне створення вартості з нематеріальних ак-
тивів підприємства.  

Управління знаннями неминуче призводить до змін в управ-
лінських процесах, до переходу від старих методів управління до 
нових, більш прогресивних і успішних. Проте, побудова системи 
управління знаннями приводить до розвитку всіх інших систем, що 
втілюється як в підвищенні якості продукції, так і в створенні но-
вих, більш потужних конкурентних перевагах.  

За своєю сутністю знання – більш широке і глибоке поняття 
у порівнянні із даними чи інформацією. Наприклад, людина, яка 
володіє знаннями – володіє не тільки інформацією, а й мудрістю, 
досвідом, освітою, здатністю глибоко усвідомлювати сутність проб-
леми чи досліджуваного предмета та аналізувати їх. На нашу думку 
(без розкриття механізму одержання), під знаннями доцільно розу-
міти поєднання досвіду, цінностей, контекстної інформації, екс-
пертних оцінок,  з допомогою яких новий досвід інкорпорується в 
інформацію. Знання існують у свідомості тих, хто ними володіє. На 
підприємствах знання фіксуються не тільки в документах, а й в 
процесах, процедурах, нормах, і загалом, у всіх видах практичної 
діяльності. Отже, знання – це одночасно і процес отримання нової 
інформації, нового досвіду, і запас вже одержаних раніше інфор-
мації, досвіду, експертних оцінок. Відповідно, як інформація фор-
мується із даних, так і знання виникають із інформації шляхом: по-
рівняння, аналізу, усвідомлення, визначення сфери застосування  
(як і коли ми можемо застосувати інформацію про дане явище сто-
совно до іншого, аналогічного), встановлення зв’язків (як зазначена 
інформація зіставляється з іншою), оцінки (як можна оцінити за-
значену інформацію і як її оцінюють інші), визначення напрямів за-
стосування (як дана інформація може бути застосована для тих або 
інших рішень або дій). 

На сьогодні знання перестають бути відносно самостійним 
об’єктом економічного управління, який традиційно обмежується 
переважно сферою науково-дослідних робіт. Вони проникають у 
всі сфери і всі стадії економічного процесу, і їх вже занадто складно 
відділити від процесу, продукції чи послуги. Відтак, управління 
знаннями включає в себе наступні компоненти: стимулювання при-
росту знань, відбір і акумулювання важливих відомостей із зов-

https://www.google.com/search?q=%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%83%D1%94%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjWiuiyiKPkAhWEposKHW5PDcQQkeECCCwoAA
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нішніх по відношенню до даного підприємства джерел; зберігання, 
класифікація, трансформація, забезпечення доступності знань; поши-
рення і обмін знаннями, в тому числі в межах підприємства; вико-
ристання знань в ділових процесах, в тому числі в процесі прий-
няття рішень; втілення знань в продуктах, послугах, документах, ба-
зах даних і програмному забезпеченні; оцінка знань, вимірювання і 
використання нематеріальних активів підприємства; захист знань. 

Якщо, наприклад, працівник, що зайнятий збором інформа-
ції і прийняттям управлінських рішень, працює в колективі, то з 
метою максимізації корисності своїх зусиль він розпочинає звер-
татись до знань і інформації, якими володіють його колеги. Таке 
використання інформації не доцільно розглядати як просту меха-
нічну трансформацію із одного файлу в інший, оскільки в зазначе-
ному процесі задіяний складний механізм управління знаннями, мета 
якого – формування цілісного людського капіталу. Зростання люд-
ського капіталу даного колективу відбувається не тільки за рахунок 
надбання нових знань про окремі елементи вирішуваних завдань, 
але і за рахунок об’єднання різних знань в єдине, цілісне і системне 
подання об’єкта управління. Такий людський капітал з кожним но-
вим знанням охоплює все нові і нові об’єкти, що надає йому синер-
гетичного ефекту. Відповідно, основою сучасних змін в економіці, 
інтеграційних та адаптаційних процесів виступають знання, для їх 
передачі та обміну – комунікації, для їх створення, обробки і нако-
пичення – інформаційні системи та комп’ютерні технології, а для про-
ведення цих процесів – кваліфікований персонал (людський капітал). 

Таким чином, орієнтири управлінського персоналу «знання– 
інформація–комунікація–комп’ютеризація» виводять керовані сис-
теми на вищі рівні функціонування, нові управлінські структури, де 
управлінська діяльність набуває більш тісного взаємозв’язку з осо-
бистим значенням людини, із його значенням самостійно форму-
вати своє робоче місце і визначати свої функції. 

Управління знаннями надає можливість кожному підприєм-
ству: підвищувати оперативність відповідей на вимоги клієнтів з 
допомогою більш ефективних інноваційних рішень і запобігати 
тому, щоб клієнти здійснювали пошук рішень у конкурентів; опе-
ративно втілювати інновації в продукцію з тією метою, щоб під-
вищити їх якість і вчасно надати споживачам; використовувати інте-
лектуальні активи партнерів, здійснюючи спільні технічну, функ-
ціональну, галузеву експертизу; прискорювати навчання і форму-
вання навиків у всіх членів колективу; здійснювати економію ре-
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сурсів за рахунок багаторазового використання правильних рішень 
складних виробничих завдань та їх оптимізації.  

Побудова сучасних систем управління якістю здійснюється 
на засадах вже діючих систем, передбачає оптимізацію і трансфор-
мацію окремих виробничо-господарських процесів на більш висо-
кий якісний рівень, а також інтеграцію функцій управлінської сис-
теми підприємства та системи управління якістю. Система управ-
ління якістю продукції підприємства має тісний взаємозв’язок із 
системою управління підприємством, і, відповідно, із його цілями, 
функціями, бізнес-процесами, процесами управління, тому в прак-
тичній діяльності підприємств відбувається інтеграція зазначених 
систем управління та здійснюється загальне управління підприєм-
ством на основі ідеології високої якості як основної стратегічної цілі. 
Ця інтеграція здійснюється на основі знань, інформації та кому-
нікацій, які є основою зовнішніх інтеграційних процесів підприєм-
ства і формування адаптивної системи якості, здатної забезпечити 
випуск високоякісної продукції у довгостроковий періоду часу.  

Інтегрована система управління якістю виступає як частина 
системи управління підприємством, спрямованої на отримання ви-
ходів (результатів) для задоволення потреб, очікувань та вимог за-
цікавлених сторін згідно із цілями у сфері якості, які доповнюють 
інші цілі організації, наприклад, пов’язані з розвитком, фінансуван-
ням, рентабельністю, захистом навколишнього середовища, охоро-
ною праці та технікою безпеки. Різні розділи діючої в організації 
системи управління у поєднанні із системою управління якістю 
можуть утворювати єдину систему управління зі спільними еле-
ментами. Завдяки цьому може спрощуватися планування, розподіл 
ресурсів, визначення додаткових завдань та оцінювання загальної 
результативності діяльності організації [26; 46; 187; 229; 230]. Це 
дозволяє виділити домінанти системи управління якістю продукції 
підприємства та її основоположні елементи, гармонійна взаємодія 
яких забезпечить розвиток інтегрованої системи управління якістю 
продукції та формування механізмів її адаптації до вимог зовніш-
нього середовищ (див. рис. 2.13). 

Ми поділяємо позицію таких авторів як Ю.В. Огвоздін [185], 
І.В. Кононова [125], Г.В. Єльникова, Т.А. Борова, Г.А. Полякова [3], 
Н.Ю. Мариненко [146] та ін., що адаптивність системи управління 
якістю проявляється через пристосування до зміни умов зовнішніх 
чинників шляхом регулювання чи координування, з використанням 
різних механізмів та інструментів. 
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Рис. 2.13. Основоположні елементи та домінанти  
системи управління якістю промислового підприємства* 

*систематизовано і доповнено за [24; 40; 47; 49; 76; 80; 113; 220] 
 

Адаптивність системи управління якістю продукції прояв-
ляється в результатах задоволення вимог споживачів щодо якості 
продукції на внутрішніх і зовнішніх ринках, налагодження стабіль-
них взаємозв’язків з постачальниками і покупцями, дотримання 
вимог законодавчо-нормативних документів, використання знань, 
вмінь і набутого досвіду для випередження конкурентів та посі-
дання домінуючих позицій в ринковому середовищі. Проте, над-
звичайно актуальною є думка зарубіжних авторів С. Шетца, Ш. Бу-
цера, П. Молендаа, Т. Дрюсба, Р. Штайнхільпера [330], яка підтер-
джує одержані нами результати за дослідженням праць вітчиз-
няних і зарубіжних науковців, що на сучасному рівні організації 
управління якістю особливого значення набувають багаторівневі 
автоматизовані системи виробництва, які інтегровані у зовнішнє се-
редовище (наприклад, через інтернет-мережу), у внутрішнє середо-
вище підприємства, виступають основою систем управління якістю, 
що об’єднують цілий ряд елементів та підсистем, здатних забезпе-
чити індивідуалізацію виробництва, його адаптацію на більш ко-
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ротких циклах та відповідність оптимальним економічним крите-
ріям якості. Такі умови забезпечує оперативність управління, що 
базується на високому ступені швидкості збору, обробки та виве-
дення даних в режимі реального часу новітніми інформаційними 
системами та кваліфікованими фахівцями, які мають відповідні 
знання і досвід використання таких систем [82]. 

Таким чином, адаптивна система управління якістю про-
дукції як комплекс інтегрованих систем, процесів та елементів, які 
базуються на поєднанні ресурсів, знань, технологій, інформації і 
комунікацій для досягнення запланованої якості, вироблення ціле-
спрямованих дій, методів та інструментів гнучкого функціонування 
системи при зміні резистентних характеристик, параметрів, струк-
тури та алгоритмів, які забезпечують її спроможність успішно адап-
туватися до різноманітних змін середовища, спрямовуючи її на 
розвиток. Розробка та впровадження системи управління якістю 
продукції відіграє надзвичайно важливу роль в успішній діяльності 
підприємства, зростанні його конкурентоспроможності на основі 
врахуванням вимог міжнародних стандартів та світового досвіду 
виробництва продукції високої якості. 
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СУЧАСНІ ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМ 
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ В КОНТЕКСТІ 
ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

КЛАСТЕРИЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 
 

 
3.1. Аналіз економічної діяльності  

підприємств харчової промисловості та тенденції їх розвитку  
в контексті забезпечення якості продукції 

 
Харчова промисловість завжди вважалася для України пріо-

ритетним і стратегічно важливим сектором, здатним забезпечити не 
тільки потреби внутрішнього ринку, але і вагоме місце держави в 
когорті світових країн-лідерів із виробництва продуктів харчу-
вання. Доступність харчових продуктів, їх якість та екологічність 
впливають на рівень продовольчої безпеки держави, виступають 
індикаторами її соціальної стабільності.  

Харчовій промисловості притаманно чимало особливостей. 
Зокрема, продукція, що виробляється підприємствами харчового 
виробництва, належить до товарів першої необхідності, а тому ко-
ристується постійним попитом (на продукти харчування витра-
чається половина бюджетів вітчизняних домогосподарств); має тісні 
інтеграційні зв’язки із сільським господарством, а, відтак, підвищення 
ефективності функціонування підприємств, що до неї належать, 
неможливе без вирішення проблем, які наявні сьогодні у тварин-
ництві і рослинництві; ринок продовольства характеризується знач-
ною ємністю, що робить харчову промисловість достатньо приваб-
ливою для інвестицій. 

Вітчизняна харчова промисловість об’єднує 22 спеціалізо-
вані сектори, до яких входить понад 40 основних виробництв. Про-
відні з них: м’ясна, олійно-жирова, хлібобулочна, молочна, вироб-
ництво напоїв, борошномельна, цукрова. У загальній структурі ви-
робництва продовольства найбільша частка, понад 27,7 %, припа-
дає на продукцію олійно-жирової промисловості, 13,9 % – м’ясо та 
м’ясну продукцію, 11,4 % – молочні продукти, 10,4 % – напої, 6,8 % – 
виробництво хліба, хлібобулочних і борошняних виробів [12; 225; 257]. 
Важливість харчової промисловості для економіки України обу-
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мовлена її питомою вагою в загальних обсягах виробництва і реа-
лізації промислової продукції, експортним потенціалом та обсягами 
податкових надходжень, які вона забезпечує. У 2017 р. харчова про-
мисловість займала перше місце за обсягами реалізованої продук-
ції, залишивши позаду постачання електроенергії, газу, пари та кон-
диційованого повітря (19,4 %) і металургійне виробництво (18,2 %). 
Її частка становила 21 % (451, 1 млрд грн), включаючи напої та 
тютюнові вироби. Відмітимо, що починаючи із 2013 р. спостері-
гається позитивна динаміка питомої ваги даного показника (табл. 3.1) 
[236; 184]. Так, за аналізований період вона збільшилась на 1,8 %. 
Це свідчить про те, що харчова промисловість є привабливою для 
українського виробника. 

 

Таблиця 3.1 
Динаміка обсягу реалізованої продукції 

Рік 
2013 2014 2015 2016 2017 

Обсяг реалізованої 
промислової 

продукції млрд 
грн 

% 
млрд 
грн 

% 
млрд 
грн 

% 
млрд 
грн 

% 
млрд 
грн 

% 

Промисловість 
України 1322 100 1429 100 1777 100 2158 100 2608 100 
Переробна 
промисловість 818 61,8 904 63,3 1139 64,1 1313 60,8 1620 62,1 
Виробництво харчо-
вих продуктів, напоїв 
і тютюнових виробів 253 19,2 302 21,2 398 22,4 462 21,4 548 21,0 

*побудовано за [236] 
 

Однією з найважливіших складових харчової промисловості 
України є хлібопекарське виробництво, призначення якої полягає в 
забезпеченні виробництва хліба, хлібобулочних та інших борошня-
них виробів у обсягах, які відповідають нормам державної продо-
вольчої безпеки. 

На сучасному етапі хлібопекарське виробництво характе-
ризується стабільним рівнем попиту на свою продукцію, однак, за 
статистичними даними динаміка обсягів виробництва хліба, хлібо-
булочних і борошняних виробів в Україні має стійку щорічну тен-
денцію до зниження. Протягом 2013–2017 рр. обсяг виробництва змен-
шився на 661 тис. т, або на 28,2 % – з 2344 тис. т до 1683 тис. т. Це 
пов’язано насамперед зі скороченням населення країни (за аналізо-
ваний період на 6,5 %), зниженням купівельної спроможності (се-
редня заробітна плата за останні п’ять років зросла на 134 %, тоді як 
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вартість основних продуктів харчування підвищилися на 210–490 %, 
вартість продукції хлібопекарського виробництва зросла в 2,2 рази), 
змінами в структурі харчування громадян України (переорієнтація 
споживача на інші продукти харчування, активна пропаганда здо-
рового харчування, що зводить до мінімуму вживання хлібобулоч-
них виробів) [236]. 

Дослідження зовнішнього і внутрішнього середовища діяль-
ності підприємств хлібопекарського виробництва дозволило визна-
чити і таку проблему її функціонування як значний обсяг тіньового 
ринку хлібобулочної продукції (згідно даних офіційної статистики, 
якщо обсяг виробництва хліба, хлібобулочних і борошняних ви-
робів в Україні за 2017 рік розділити на чисельність населення ( у 
2017 р. становила майже 42,5 млн осіб) та кількість днів у році, то 
вийде, що щодня на одну людину припадає лише близько 109 г про-
дукту) виробництво якої, як правило, здійснюється з порушеннями 
технологічних умов, що в першу чергу відображається на її якості 
та неможливості здійснення належного контролю.  

Крім того, виробництво хліба, хлібобулочних і борошняних 
виробів здійснюється під впливом дії багатьох чинників, до яких 
можна віднести: характер виробництва і постачання, потребу в про-
дукції, зміну попиту населення, конкуренцію, наявність сировин-
них і енергетичних ресурсів, виробничі потужності, забезпеченість 
трудовими, фінансовими й іншими ресурсами тощо. 

За таких умов надзвичайно важливим є формування ефек-
тивної системи управління якістю продукції як хлібопекарського 
виробництва, так і харчової промисловості загалом, що надасть 
можливість вчасно реагувати на вплив внутрішніх та зовнішніх чин-
ників, ефективно здійснювати господарську діяльність, підвищити 
конкурентоспроможність та розширити ринки збуту, забезпечити 
прозорість та легкість управління діяльністю і якістю продукції, із 
спрямуванням на постійне її покращення. 

Для проведення дослідження обрано підприємства хлібопе-
карського виробництва, такі як: ПрАТ «Славутський хлібзавод», 
ПрАТ «Ізяславський хлібзавод», ТОВ «ТМ Насолода», ТОВ «На-
солода Україна», ТОВ «ТД «Хмельницькхліб», ТОВ «Поділляхліб». 
Такий вибір був зумовлений тим, що за даними департаменту агро-
промислового розвитку, екології та природних ресурсів Хмель-
ницької обласної державної адміністрації, на обраних підприємст-
вах відбувається впровадження міжнародних систем управління 
якістю, що надає можливість детально дослідити і описати особ-
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ливості та переваги застосування систем управління якістю про-
дукції на кожному досліджуваному підприємстві. 

За останні п’ять років динаміка індексів виробництва про-
дукції харчової промисловості країни була нестабільною. Найбіль-
ший спад виробничої діяльності спостерігався у 2015 р. на 13,2 %, 
зростання виробництва – на 7,5 % та 15,1 % у 2014 та 2016 рр. Але 
порівняно з 2013 р., лінія тренду свідчить про загальну тенденцію 
до збільшення темпів виробництва [100; 236]. Перешкодою для роз-
витку промисловості в аспекті збільшення обсягів виробництва є 
недостатня ефективність ринків сільськогосподарської продукції, 
яка є головним постачальником сировини для неї. Скорочення об-
сягів сільськогосподарського виробництва (індекс сільськогосподар-
ської продукції знизився з 113,3 у 2013 р. до 97,8 – у 2017 р.) за-
гострює проблему забезпечення харчової промисловості сирови-
ною у необхідному асортименті і потрібної якості [189].  

Зменшити вплив таких факторів на діяльність харчових під-
приємств можливо, впровадивши систему управління якістю серії 
ISO 9001:2015, яка передбачає застосування ризик-орієнтованого 
функціонування, з можливістю визначення запобіжних заходів конт-
ролю для мінімізації негативних впливів і максимального викорис-
тання можливостей, по мірі їх виникнення. 

На регіональному рівні розподіл по обсягах виробництва за 
10 років також змінився. У 2007 р. лідерами у виробництві про-
дукції харчування були: м. Київ (20,4 % загальнодержавного обсягу 
виробництва продуктів харчування), Київська область (7,8 %), До-
нецька (7,5 %), Дніпропетровська (6,8 %), Вінницька (6,2 %) та Хар-
ківська (5,1 %) області. Названі шість регіонів у 2007 р. забезпе-
чували 53,8 % обсягу виробництва харчової продукції в Україні. У 
2017 р. найбільші обсяги виробництва мали м. Київ (18,17 %), об-
ласті – Вінницька (8,8 %) Київська (7,6 %) Полтавська (7,45 %), 
Дніпропетровська (7,13 %), Харківська (6,2 %), Черкаська (6,1 %). 
Сім регіонів забезпечили 61,5 % обсягів виробництва харчової про-
мисловості України. У 2016 р. порівняно з попереднім періодом сім 
областей знизили обсяги виробництва в середньому на 2–7 %, а саме: 
Волинська (–7 %), Дніпропетровська (–5 %), Рівненська (–7,1 %), 
Житомирська (–2,7 %), Херсонська (–2,2 %) та Чернівецька області 
(–1,1 %). Усі інші області мали позитивну динаміку індексів вироб-
ництва. Значення харчової промисловості для значної частини об-
ластей дуже важливе, так як її питома вага в загальному обсязі 
реалізованої продукції цих регіонів займає понад 35 % [236]. 
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На пiдприємствах Хмельницької областi виробляється 1,5 % 
промислової продукцiї України. З них 0,45 % припадає на харчову 
промисловість, 0,35 % на виробництво ґумових і пластмасових ви-
робів, іншої неметалевої мінеральної продукції, 0,24 % на поста-
чання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря та 
0,16 % на машинобудування та ін. [237]  

Отже, станом на 2017 рік, харчова промисловiсть займала 
провідне місце, як на рівні Хмельницької області, так і на рівні 
України. На першому мiсцi серед них за обсягом продукцiї є ви-
робництво готових кормів для тварин, що утримують на фермах 
(436,6 тис. т), на другому – цукрова промисловість (262,5 тис. т), на 
третьому – виробництво солоду (247,1 тис. т). Борошномельно-кру-
п’яна промисловість виробила 113,6 тис. т. продукту, а хлібопекар-
ська (включаючи всі борошняні вироби) – 54,3 тис. т. Також, виді-
ляють молочнопереробне, м’ясопереробне, олієжирове та плодо-
овочеконсервне виробництво, що активно розвиваються на теренах 
області. Аналіз основних показників розвитку харчової промисло-
вості України за вказані роки показав наступне (табл. 3.2).  

 

Таблиця 3.2 
Динаміка основних показників економічної діяльності  

підприємств харчової промисловості* 

Рік 
Показник 

2013 2014 2015 2016 2017 
Кількість підприємств, тис. шт. 6407 5528 5502 5198 – 
Кількість зайнятих працівників, 
тис. осіб 404,1 350,8 321 315 284,3 
Середньомісячна заробітна плата 
штатних працівників, грн 

3110 3337 4184 5182 6756 
Підприємства,  
які одержали прибуток, % 62,1 61,6 72 70,8 69,1 
Підприємства,  
які одержали збиток, % 37,9 38,4 28 29,2 30,9 
Чистий прибуток (збиток),  
млн грн 6531,7 –16906,0 –16553,3 –7509,5 8896,3 
Рівень рентабельності (збитковості) 
операційної діяльності підприємств, % 6,1 5,1 3,0 2,8 5,1 

*побудовано за [236] 
 

За даними Державного комітету статистики України, рента-
бельність операційної діяльності була на середньому рівні, в за-
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гальній тенденції до зменшення. У 2017 р. вона становила 5,1 %, 
що на 1 % нижче, ніж у 2013 р., а порівнюючи з 2016 р. відбулось її 
суттєве збільшення на 2,3 %. Число підприємств – виробників хар-
чової продукції, а, отже, і кількість зайнятих на них постійно скоро-
чуються. Зокрема, у 2013 р. у цьому секторі працювало 404,1 тис. осіб, 
а за чотири наступні роки їх чисельність скоротилася на 119,8 тис. і 
у 2017 р. склала 284,3 тис. осіб. 

Позитивною тенденцією є поступове підвищення середньо-
місячної заробітної плати працівників харчового виробництва. Її 
значення у 2017 р. становило 6756 грн, що на 3646 грн (або в 2,2 рази) 
більше порівняно з 2013 р. Частка прибуткових підприємств по-
рівняно з 2013 р. збільшилася на 7 %. Чистий прибуток підпри-
ємств досліджуваного виробництва у 2017 р. порівняно з 2013 р. 
зріс на 2364,6 млн грн (136,2 %) і склав 8896,3 млн грн. Варто звер-
нути увагу на те, що саме у 2017 р. харчові підприємства вийшли 
на позитивний фінансовий результат, якому передували три роки 
збиткової діяльності. На такий результат частково вплинуло зрос-
тання обсягу реалізації харчової продукції (порівняно з 2016 р. на 
18,6 %), зростання експортного потенціалу (в середньому на 22 % 
порівняно з минулим роком), зменшення темпів зростання цін, зрос-
тання обсягу залучення іноземних інвестицій. 

На підставі аналізу статистичних даних за 2013–2017 роки 
можна зробити висновок, що дохід від реалізації харчової продукції 
в Україні має стійку тенденцію до зростання зі середньорічним тем-
пом зростання 17,6 %. Це важливо, оскільки з доходами будь-якого 
підприємства пов’язано вирішення важливих соціальних, економіч-
них, політичних, етичних проблем суспільства, як на мікро-, так і 
на макрорівні. Зокрема, доходи від реалізації продукції виступають 
основним джерелом прибутку, який повинен забезпечити розвиток 
підприємства та дієву систему управління, в тому числі систему 
управління якістю продукції. 

Вагомий вплив на формування доходу мають чинники зов-
нішнього та внутрішнього характеру. Основними чинниками, за до-
помогою яких можливе зростання доходу для сучасних підпри-
ємств, є [306, с. 235]: результативна логістика (оптимізація каналів 
розподілу, стимулювання збуту, впровадження сучасних видів рек-
лами згідно з вимогами споживачів, оцінювання їх ефективності); 
впровадження внутрішнього та зовнішнього інформаційного об-
міну на основі створення інформаційно-аналітичних систем та ши-
рокого застосування сучасних ІТ-технологій; ефективна реклама (яка 
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підтримує репутацію товарів, формує довіру споживачів до них, 
допомагає в завоюванні ринку); дієва організація управління (під-
вищення якості продукції шляхом впровадження комплексної сис-
теми управління якістю, продуктивністю праці при формуванні 
організаційної культури шляхом заохочення успіху кожного пра-
цівника у формуванні єдиної команди, стимулювання ініціативи, 
мотивації праці, довіри персоналу, організаційної структури, фір-
мової культури, престижу та іміджу фірми; комунікацій, соціально-
психологічного клімату); впровадження елементів корпоративної 
соціальної відповідальності (екологічні чинники, відносини з ор-
ганами влади). 

Доцільно зазначити і про зростання цін на харчову продук-
цію (рис. 3.1). Найбільший пік в зростанні цін прийшовся на 2015 р. 
Практично за всіма групами товарів у 2015 р. порівняно з 2014 р. 
ціни зросли на 21–50 %. За п’ять останніх років середня ціна м’яса 
та м’ясних субпродуктів зросла на 103,6 %, молочної продукції на 
139,2 %, хліба та хлібобулочних виробів на 120 %, напоїв на 97,8 %, 
цукру на 97,7 % [236]. 

 

 
 

Рис. 3.1. Діаграма індексів цін виробників промислової продукції  
у виробництві харчових продуктів, напоїв і тютюнових виробів, %* 

*побудовано за [236] 
 

Правильно організоване ціноутворення стимулює підвищення 
якості. При цьому ціна має покривати всі витрати підприємства на 
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заходи з підвищення якості і забезпечувати необхідний рівень рен-
табельності. Водночас вироби з більш високою ціною мають бути 
вищої якості. Підвищення ціни на товар у зв’язку із підвищенням 
його якості має бути прийнятним для споживача, інакше такий 
товар не матиме попиту. Конкретне цінове рішення при встанов-
ленні ціни повинно формуватися як єдина інтегрована система з 
урахуванням існуючого взаємозв’язку цін на товари і якості, спів-
відношення цін підприємства і цін конкурентів та інших особли-
востей діяльності. Це дає змогу підприємству залежно від ринкової 
ситуації встановлювати ціну на продукцію, зважаючи на можливі на-
слідки альтернативних варіантів цінового рішення [71, с. 116]. 

Важливу роль в розвитку харчової промисловості України 
відіграє зовнішня торгівля. Тенденцією протягом 2013–2016 рр. 
було скорочення виручки від експорту товарів з одночасним ско-
роченням експорту готової харчової продукції та продуктів рослин-
ного і тваринного походження, на відміну від експорту жирів та 
олії, де спостерігається позитивна динаміка росту.  

Не дивлячись на загальний негативний тренд, у 2017 р. 
спостерігалося зростання експорту. За 2017 р. загальний експорт 
продукції склав 43,3 млрд дол. США, що на 18,9 % більше ніж за 
2016 рік. Така сама ситуація спостерігається і щодо продукції хар-
чової промисловості.  

За останні 5 років частка продукції харчової промисловості 
у структурі експортної виручки України зросла з 27 % у 2013 р. до 
41 % – у 2017. Варто зазначити, що основу аграрного експорту все 
ще становить експорт сировини, а саме продукція рослинного по-
ходження. Частка цієї продукції в структурі становить біля 52 %. 
Україна вже декілька років поспіль є світовим лідером з вироб-
ництва і експорту соняшникової олії. Решту ключових позицій зай-
мають зернові культури (кукурудза, пшениця, ячмінь), а також 
олійні (соєві боби) і продукти переробки олійних (макуха соняш-
никова), тютюн, м’ясо, цукор і молоко. 

Основним ринком збуту української продукції залишається 
ринок Азії, котрий дещо зменшив частку в структурі українського 
експорту у 2017 до 45 %, з 48 % у 2016 р. Основними країнами-
партнерами з Азії у 2017 р. виступали – Індія, Туреччина і Китай. 
На другому місті – країни ЄС, із часткою в 32 %, де головними 
партнерами є Нідерланди, Іспанія та Італія. Трійку лідерів закри-
вають країни Африки, котрі в свою чергу займають 14 %. Основ-
ними партнерами з Африки є Єгипет, Туніс і Лівія [81; 236]. Імпорт 
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після кризових 2012/13 р. демонструє зниження обсягів. Проте по-
чинаючи із 2016 р. спостерігається нарощення імпортних закупок 
Україною, як всієї продукції, так і харчової. У 2017 р. імпорт про-
дукції харчової промисловості в середньому зріс на 10,8 % порів-
няно із 2016 і становив 4301,1 млн дол. США. 

Серед імпорту України першу позицію займають їстівні 
плоди та горіхи, станом на 2017 р. обсяги закупівель яких склали 
477,2 млн дол. США. На другому місці знаходиться риба і рако-
подібні (455,4 млн дол. США), на третьому – тютюн і його замін-
ники (404,5 млн дол. США). 

На наступних позиціях знаходяться різні харчові продукти 
(363,9 млн дол. США), алкогольні і безалкогольні напої (372,8 млн 
доларів США) і насіння й плоди олійних рослин (358,2 млн дол. США). 

Істотно зріс імпорт продовольчих товарів з Польщі (її 
частка в імпорті продовольчих товарів із Європи у 2017 р. збіль-
шилася до 15,9 %) за рахунок м’яса птиці, сирів та хлібних виробів. 
Однак, основним постачальником залишалася Німеччина, у струк-
турі поставок з якої переважали тютюн, міцні алкогольні напої, 
екстракти харчові, шоколад, а також важливим постачальником про-
дуктів харчування виступала Туреччина. 

Сальдо зовнішньої торгівлі товарами залишається від’єм-
ним – 6342,5 млн дол. США, що більше в 2,2 рази по відношенню 
до 2016 р. (–2885,1 млн дол. США ). Проте для харчової промис-
ловості все навпаки. Експорт жирів та олії перевищує їх імпорт у 
17,3 разів, продуктів рослинного походження – перевищує на 
7847,7 млн дол. США (у 6,7 разів), продуктів тваринного походження 
та готових харчових продуктів – у 1,5 рази [236]. Це свідчить про 
те, що продукція харчової промисловості для закордонних спо-
живачів є доступною по ціні та відповідає якісним вимогам. 

Сьогодні спроможність українських виробників утриму-
вати свої позиції на світових ринках, диверсифікувати експорт в 
товарному та географічному вимірах визначається якістю націо-
нального ділового клімату в цілому та якістю самої продукції зок-
рема. Таким позитивним значенням сальдо зовнішньої торгівлі 
продукцією харчової промисловості Україна демонструє здатність 
пристосування  до європейських вимог якості. 

Отже, відновлення українського експорту відбулося на тлі 
зміни його товарної та географічної структури. У загальних рисах 
географічна трансформація зводиться до того, що наші поставки до 
Росії та інших країн, різко зменшилися в умовах торговельної війни 
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останньої проти Києва. Водночас постачання українських товарів 
до Євросоюзу вже перевищило довоєнний рівень. На 19 % збільшився 
експорт до ключової економіки ЄС – Німеччини, на 6 % – до Польщі. 
До інших країн світу він також суттєво зріс, хоча і різною мірою. 
Забезпечення розвитку виробництва якісної продукції вимагає інно-
ваційного характеру їх структурних перетворень (табл. 3.3).  

 
Таблиця 3.3 

Динаміка інноваційної діяльності  
підприємств харчової промисловості України* 

Рік 
Темп 

зростання, % 
Показник 

2013 2014 2015 2016 2017 
2017/ 
2016 

2017/ 
2013 

Кількість впроваджених но-
вих технологічних процесів 219 231 116 275 275 100 126 
Кількість найменувань 
впроваджених інноваційних 
видів продукції 751 723 455 885 563 64 75 
Кількість підприємств, що 
реалізували інноваційну 
продукцію 276 220 143 144 117 81 42 
Загальний обсяг фінансу-
вання інноваційної діяльності, 
у т.ч. за рахунок: 
– власних коштів; 
– кредитів, у млн грн 

1700,7 
 

1477,3 
85,8 

2173,6 
 

1768,5 
403,2 

1540,3 
 

1476,6 
61,8 

2186,5 
 

1771,4 
375,0 

1402,0 
 

1274,3 
113,3 

64 
 

72 
30 

82 
 

86 
132 

*побудовано за [236] 

 
Інноваційно-активними у національній економіці залиша-

ється дуже невелика кількість підприємств, незважаючи на пози-
тивну динаміку в останні роки. За досліджуваний період частка 
інноваційно-активних підприємств харчової промисловості коли-
валась в межах 21–24,5 %. Для порівняння у США, Японії, Ні-
меччині і Франції частка інноваційних підприємств становить 60 % 
від їх загальної кількості [50; 310]. Низький рівень поточної іннова-
ційної активності підприємств визначає низьку конкурентоспро-
можність в найближчу перспективу. 

Представлені в таблиці дані свідчать про те, що системні 
зміни, які пов’язані із забезпеченням якості продукції, є нестабіль-
ними: майже всі показники мають тенденцію до зниження у 2017 р., 
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як порівняно із 2013 р., так і порівняно із 2016 р. Ці тенденції опо-
середковано свідчать про низьку адаптивність систем управління 
якістю продукції підприємств харчової промисловості.  

Змістовні характеристики інноваційної діяльності не відпо-
відають потребам сучасного етапу розвитку підприємства. Україн-
ські підприємства потребують активного впровадження нових техно-
логій, особливо матеріало- та енергозберігаючих. Однак представ-
лені в таблиці дані свідчать про те, що необхідні системні зміни 
відбуваються дуже повільно, оскільки кількість впроваджених но-
вих технологічних процесів за досліджуваний період  збільшилась 
на 26 %, а основним видом інноваційної діяльності залишається 
випуск інноваційної продукції, обсяг якої також є нестійким і йде 
на спад (від рівня 2013 р. зменшився на 25 %). Кількість підпри-
ємств харчової промисловості, що впроваджували інновації, та їх 
питома вага у загальній кількості промислових підприємств пред-
ставлена на рис. 3.2.  

 

 
 

Рис. 3.2. Діаграма кількості підприємств харчової промисловості,  
що впроваджували інновації * 

*побудовано за [236] 
 

Має місце скорочення кількості підприємств, що реалізову-
вали інноваційну продукцію, протягом 2013–2017 рр. на 58 %. Фі-
нансування інноваційної діяльності підприємств харчової промис-
ловості здійснюється в середньому на 90 % за рахунок власних кош-
тів підприємств, а другим джерелом фінансування є кредити. До-
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мінування власних джерел у структурі витрат на здійснення інно-
ваційної діяльності обумовлює їх нестійку динаміку, оскільки обсяг 
фінансування залежить від прибутку та рентабельності діяльності 
підприємства. За досліджуваний період значення цього показника 
зменшилось на 18 %. З цього випливає, що держава відіграє най-
меншу роль в підтримці інноваційної діяльності України, і це є ос-
новною проблемою реалізації інноваційної політики на вітчизняних 
підприємствах. Мінімальна підтримка держави проявляється і в 
зменшенні державних витрат на інноваційний сектор та науку, в 
збереженні складного нормативного середовища, у відсутності зміс-
товної інноваційної політики. Має місце і обмеженість фінансових 
можливостей українських підприємств, які не дозволяють купу-
вати сучасне обладнання для виробництва, фінансувати продуктові 
інновації і власні наукові дослідження. Розвиток інноваційної діяль-
ності буде відбуватись тільки в тому випадку, коли будуть мобілі-
зовані всі джерела фінансів [40; 101; 102]. До найбільш техно-
логічно відсталих підгалузей традиційно належать: виробництво 
дитячого харчування, виробництво олії та тваринних жирів, цук-
рове виробництво. Використання застарілої енергоємної техніки у 
виробництві призводить до того, що вітчизняні підприємства спо-
живають майже вдвічі більше енергоресурсів, ніж аналогічні ви-
робництва за кордоном, результатом чого стає падіння конкуренто-
спроможності вітчизняних продуктів харчування за критеріями 
ціни та якості [50, с. 40]. 

Вирішення проблем інноваційного розвитку вітчизняних під-
приємств харчової промисловості потребує: розробки та реалізації 
дієвих програм підтримки і стимулювання інноваційного розвитку 
на державному рівні; надання державних гарантій щодо проєктів, 
які передбачають впровадження сучасних технологічних процесів, 
у т.ч. маловідходних, ресурсозберігаючих та безвідходних; ство-
рення сприятливого інвестиційного клімату, що дозволить залучати 
кошти іноземних інвесторів зі світового фінансового ринку. 

Поруч з уже перерахованими перешкодами харчової про-
мисловості важливе місце посідають екологічні проблеми. Осно-
вою сучасної парадигми інвестування в інноваційну діяльність хар-
чової промисловості повинна бути концепція не наздоганяючого, а 
випереджального розвитку. Передусім зусилля повинні спрямову-
ватись на підвищення якості й безпечності продуктів харчування, 
без яких неможливо збільшити частку нашої держави на зовнішніх 
ринках харчових продуктів. Аналіз світового ринку інновацій у хар-
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човій промисловості свідчить про те, що ключовими напрямами 
інноваційного розвитку є виробництво продукції високої якості та 
безпечності, розвиток виробництва органічної продукції поглиб-
леної переробки із екологічно чистої сільськогосподарської сиро-
вини, а також виробництво біопалива з продуктів та відходів хар-
чової промисловості [50, с. 42]. У переважній більшості країн світу 
контроль за якістю і безпекою здійснюється на основі методик 
системи НАСРР, систем менеджменту якості за міжнародним стан-
дартом серії ISO 9000, систем екологічного менеджменту харчових 
виробництв відповідно до міжнародного стандарту серії ISO 14000, 
а також розробки та впровадження дієвих механізмів управління 
якістю в цілях зростання конкурентоспроможності продукції на 
внутрішньому і зовнішньому ринках. Також необхідно звернути увагу 
на те, що визначальними умовами для розвитку як інноваційної 
діяльності у харчовій промисловості, так і управління якістю інно-
ваційною продукцією зокрема, є освоєння і наукова підготовка кад-
рів. Відсутність сучасної науково-дослідної бази, професійних кад-
рів та інших ресурсів не дозволяє ефективно реалізувати іннова-
ційні розробки в Україні. Навчання і мотивація працівників веде до 
формування активного і кваліфікованого трудового потенціалу, 
який поряд з матеріально-технічною базою і організацією робіт є 
одним з основних факторів виготовлення високоякісної продукції.  

Навчання працівників слід орієнтувати на виконання клю-
чових функцій: надання праці творчого характеру, згуртованість 
трудових колективів, формування і розвиток інтелектуального ка-
піталу, підвищення кваліфікації працівників, зниження втрат від 
неефективних, нераціональних, некваліфікованих дій, удосконалення 
технічного рівня знань, навчання в галузі технологічних інновацій 
у виробництві, раціональне використання природних ресурсів. 

До чинників, які негативно впливають на економічну діяль-
ність підприємств харчової промисловості належить стан основних 
засобів. На половині досліджуваних у роботі підприємствах спо-
стерігається збільшення коефіцієнта зносу основних засобів (ТОВ 
«Поділля-хліб», ТОВ «ТМ Насолода», ТОВ «Насолода Україна»), 
що свідчить про відсутність їх оновлення та модернізації до су-
часних вимог ринку і споживача. Без постійного поліпшення якості 
неможливе досягнення і підтримка ефективної економічної діяль-
ності підприємства.  

Істотне погіршення стану матеріально-технічної бази, на-
громадження застарілої техніки та обладнання знижує продуктив-
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ність їх використання та збільшує витрати на утримання та експ-
луатацію, що є наслідком зниження платоспроможності підпри-
ємств, збитковості або низької ефективності господарювання, що в 
свою чергу негативно відображається на якості продукції [236]. 

Для підприємств харчової промисловості України харак-
терні низькі темпи відтворювальних процесів і, відповідно, високі 
коефіцієнти зносу основних засобів. Так, якщо у 2013 р. ступінь 
зношеності основних засобів у виробництві харчових продуктів, 
напоїв та тютюнових виробів становив 48,5 %, то у 2017 р. він зріс 
до 50,6 %. Це викликано тенденціями, які тривалий час були ха-
рактерні для економіки України: накопичення основних засобів 
замість інтенсифікації їх заміни, низькі обсяги інвестицій у про-
мисловість, недостатні обсяги вибуття та заміни морально та фі-
зично зношених основних засобів, що і призвело до уповільнення 
відтворювальних процесів і накопичення фізично та морально за-
старілого обладнання. Гостроту проблеми відбивають і дані коефі-
цієнта оновлення основних засобів, який за аналізований період 
зменшився на 2,7 %, і в загальному значення цього показника ха-
рактеризує лише мінімальний рівень належного відтворення мате-
ріально-технічної бази виробництва.  

Статистичні дані вказують на те, що за останні роки тех-
нічна озброєність харчового виробництва зросла (за період 2013–
2017 рр. на 21,3 %). Звичайно, це явище можна відмітити як пози-
тивне, при тому що вибуття основних засобів здійснюється значно 
меншими темпами (за період 2013–2017 рр. значення показника 
знизилось на 21,9 %). Підприємства повинні самостійно намагатися 
впроваджувати нові технології, технологічні процеси, реконструю-
вати та модернізувати основні засоби, шукати резерви для вико-
ристання нових потужностей. Такі заходи необхідно здійснювати з 
однією метою – покращити процес виробництва, що прямо впливає 
на якість продукції. Від того, наскільки ефективно управляти цим 
процесом, залежить успіх підприємства на ринку та його прибуток.  

Для кращого результату управління повинне бути комп-
лексним, що пропонують сучасні системи управління якістю, ба-
зуватись на системному та процесному підходах, і їх використання 
за таких умовах є актуальним і необхідним кроком.  Також варто 
зазначити, що підвищення якості продукції, зменшення втрат ко-
рисних речовин у відходах можна розглядати як перспективні на-
прями підвищення ефективності використання основних засобів на 
підприємстві. Так, збільшення кількості корисних речовин в сиро-
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вині і підвищення технологічності, а отже й підвищення якості 
продукції приводить до збільшення виходу товарної продукції, а 
при тих самих діючих основних виробничих засобах підвищується 
фондовіддача. З урахуванням досягнень вітчизняної і зарубіжної прак-
тики це дозволяє збільшити фондовіддачу на 20–25 %. Промислова 
утилізація відходів на місці їх виникнення дозволяє збільшити об-
сяги продукції до 20 %, а, відповідно, і фондовіддачу на 10–15 % [236]. 
Проте, харчова промисловість України є привабливою сферою для 
інвестування. Про це свідчить той факт, що обсяги іноземного ін-
вестування харчової промисловості на початок 2013 р. становили 
5,9 %, а у 2016 – 7,4 % [236]. 

З 2013 по 2017 рр. обсяг прямих іноземних інвестицій змен-
шився на 255,5 млн дол. США. Найбільші обсяги інвестування із-за 
закордону приходилися на 2013–2014 роки – 3040,6 та 3228 млн дол. 
на рік, відповідно.  

У 2015 р. порівняно з 2014 р. обсяг інвестицій знизився на 
16,2 %, а у 2017 р. порівняно із 2016 р. спостерігається збільшення 
іноземних інвестицій на 366,1 млн дол. США. До основних країн – 
інвесторів належать Кіпр, Нідерланди, Російська Федерація, Велика 
Британія, Австрія, Німеччина, Франція і Швейцарія. 

Основну частку іноземних інвестицій становлять прямі ін-
вестиції, під якими розуміють різновид іноземних інвестицій, при-
значених для виробництва і забезпечення контролю над діяльністю 
підприємств завдяки володінню контрольним пакетом акцій (рис. 3.3).  

 

 
 

Рис. 3.3. Прямі інвестиції з країн світу  
в харчову промисловість України, млн дол. США* 

*побудовано за [236] 
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Головними перевагами, які надають прямі іноземні інвес-
тиції, є створення нових виробничих потужностей, робочих місць; 
розвиток і обмін новітніми технологіями та ноу-хау; поліпшення 
платіжного балансу; комплексне використання ресурсів; розвиток 
експортного потенціалу і зниження рівня імпортозалежності; до-
сягнення соціально-економічного ефекту [40, с. 46; 223]. 

На думку Шермана Є.М., до чинників, які реально можуть 
впливати на активізацію залучення іноземних інвестицій в харчову 
промисловість України, відносяться: стабілізація правового поля 
держави (законодавчої бази); інтеграція політичної волі усіх гілок 
влади; нормалізація стану фінансово-кредитної системи; підвищення 
пріоритетності статусу іноземного інвестора; підвищення інвести-
ційної активності населення. Тому, за умов економічної кризи, важ-
ливе значення має державна підтримка реалізації інвестиційних 
проєктів розвитку пріоритетних виробництв, а також впровадження 
економічних регуляторів активізації інвестиційної активності підпри-
ємств харчової промисловості України, основою яких виступають 
капітальні інвестиції [303, с. 44]. З 2013 по 2017 рр. капітальні ін-
вестиції в розвиток промисловості мали різну динаміку. Зниження 
темпів спостерігалось у 2014 р. порівняно з 2013 на 9,7 %. У 2016 р. об-
сяг капітальних інвестицій зріс на 57,1 %, а для 2017 р. характерне 
їх зменшення на 11,1 % у відношенні до попереднього року (рис. 3.4). 

 

 
 

Рис. 3.4. Капітальні інвестиції в економіку України, млн грн* 

*побудовано за [236] 
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За аналізований період капітальні інвестиції в харчову про-
мисловість зросли 26,7 % [236]. Цей факт можна пояснити виходом 
підприємств із збиткової діяльності в прибуткову, оскільки прибу-
ток є основним джерелом здійснення капітальних інвестицій. На-
віть при збитковій діяльності підприємства здійснювали капітальні 
інвестиції. Така ситуація свідчить про їх важливе значення для 
господарської діяльності підприємств, адже без можливості отри-
мати економічний ефект такі вкладення не здійснювались би. 

На другому місті знаходяться кошти населення на будів-
ництво житла та кредити банків, а також інші позики, на остан-
ньому місті джерел фінансування капітальних інвестицій є кошти 
державного бюджету, що вказує на слабку фінансову підтримку з 
боку держави, нестачу ефективних інвестиційних програм і проєктів.  

Основними ж причинами зниження інвестиційної актив-
ності в харчовій промисловості в 2014–2015 роках були еконо-
мічна криза, інфляційні процеси скорочення інвестиційних витрат 
бюджету при зростанні фінансування інвестицій із власних і залу-
чених коштів підприємств, нестійкий фінансовий стан підприємств 
харчової промисловості, відсутність державної інвестиційної стра-
тегії, недосконалість законодавства [196, с. 15–25].  

Практика свідчить: найбільш ефективні напрями капітало-
вкладень у харчовій промисловості – реконструкція й технічне 
переоснащення виробництва. Це дає змогу в коротші строки, з мен-
шими затратами оновлювати матеріально-технічну базу, освоювати 
нові потужності. З метою створення економічної зацікавленості в 
інвестуванні харчової промисловості України доцільно на два-три 
роки впровадити систему пільгового оподаткування нових реструк-
турованих підприємств, що сприятиме прискореному зростанню 
обсягів виробництва високоякісних харчових продуктів. Необхідно 
також залучати до інвестиційного процесу нагромаджений банками 
фінансовий потенціал, спростити доступ підприємств харчової 
промисловості до порівняно дешевих довгострокових кредитів. 

Активізація інвестиційної діяльності господарських струк-
тур у харчовій промисловості України має здійснюватися, насам-
перед, в напрямах, пов’язаних із впровадженням матеріало-, трудо- 
та енергозберігаючих технологій. Використання цих технологій 
дозволить знизити затрати на виробництво товарів та послуг, що 
забезпечить підвищення рентабельності продукції і збільшення норми 
прибутку на капітал, а зекономлені кошти доцільніше використати 
на впровадження ефективної системи управління якістю продукції 
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[196, с. 15–25]. Ще важливими факторами, що стимулюють інвес-
тиційну діяльність в харчовій промисловості, є зростання обсягу 
валового внутрішнього продукту, підвищення доходів населення, 
зміцнення платіжно-розрахункової дисципліни, покращення фінан-
сового стану підприємств харчової промисловості, стабілізація і 
збільшення ефективності сільськогосподарського виробництва. 

Проаналізувавши економічну діяльність підприємств хар-
чової промисловості в останні декілька років можна зазначити, що 
харчова промисловість є достатньо перспективною та конкуренто-
здатною. Її виробничий та експортний потенціал потужний, і має 
стратегічний вплив на формування ВВП України. Зниження показ-
ників ефективності фінансово-економічної діяльності в останні п’ять 
років в основному спостерігається за окремими підгалузями, про-
дуктовими підгрупами та регіонами.  

Основними причинами таких тенденцій стали: загально-
економічна та політична ситуація в країні та світі загалом, стан 
сировинної бази та купівельної спроможності населення, нестача 
оборотних коштів, відсутність чіткої інноваційної політики, висока 
вартість зарубіжних технологій. Стратегія розвитку харчової про-
мисловості має бути комплексною, що враховує підгалузеву дифе-
ренційованість за величиною виробничого та трудового потен-ціа-
лів, вагу окремих товарних груп в експортній діяльності країни. Перс-
пективним напрямом розвитку має стати мобілізація капіталу в онов-
лення основних засобів, у впровадження інноваційних технологій.  

Напрями інноваційного розвитку підприємств харчової про-
мисловості України мають визначатися з урахуванням світових 
тенденцій розвитку, внутрішнього та зовнішнього попиту на окремі 
види інноваційної продукції. Для досягнення сказаного потрібні: 
підтримка інвестицій в наукові дослідження; вдосконалення нор-
мативної бази, податкове стимулювання інноваційної діяльності; 
збільшення частки експорту продовольчих товарів в закордонні 
країни; створення сприятливих умов для притягнення іноземного ка-
піталу, кредитування, модернізація існуючих та будівництво нових 
підприємств, підтримка ресурсної бази АПК і оптимізація їх взаємодії. 

Узагальнюючи результати проведеного аналізу можна ствер-
джувати, що особливості розвитку галузі виробництва харчових 
продуктів в контексті забезпечення їх якості полягають у наступ-
ному: продукція, що виробляється підприємствами галузі, нале-
жить до товарів першої необхідності, а їх споживання не повинне 
шкодити здоров’ю  населення, тобто харчові продукти повинні від-
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повідати не тільки харчовим потребам, але і правилам безпечного 
виробництва та обігу харчових продуктів; ринок продовольства 
характеризується значною ємністю, що пов’язано із заповненням 
вільних ніш продукцією закордонного виробництва, а це робить 
вітчизняні підприємства харчової промисловості уразливими до ім-
порту, оскільки вітчизняна продукція не в змозі конкурувати з 
якісними продовольчими товарами інших країн; галузь має тісні 
інтеграційні зв’язки із сільським господарством, тому підвищення 
ефективності функціонування цих підприємств суттєво залежить від 
якості сировини, яка виробляється у тваринництві і рослинництві. 

 

3.2. Особливості практичної адаптації систем управління 
якістю продукції харчових підприємств  

до змін конкурентного середовища 
 

Міжнародна організація зі стандартизації постійно працює 
над розробленням нових та удосконаленням існуючих стандартів з 
метою полегшення адаптації підприємств до вимог сучасного 
ринку, розширення напрямів міжнародної торгівлі та досягнення 
прозорості у взаємовідносинах між виробником і споживачем. 

Практична доцільність впровадження та сертифікації під-
приємствами харчової промисловості систем управління якістю 
пояснюються важливими перевагами: зростає усвідомлення важ-
ливості поняття «якість» серед працівників, внаслідок кращого розу-
міння існуючих проблем; підвищується рівень якості продукції та 
послуг, а також рівень якості обслуговування споживачів, що сприяє 
зростанню кількості потенційних та постійних клієнтів підприєм-
ства; посилюється взаєморозуміння і згода всередині колективу, що 
впливає на формування і зміцнення корпоративної культури, а та-
кож позитивного іміджу підприємства; покращується керованість під-
приємством, завдяки застосуванню процесного підходу [6].  

Сучасні системи управління діяльністю підприємств харчо-
вого виробництва відіграють сьогодні значну роль у забезпеченні їх 
сталого розвитку та є одним із можливих шляхів збереження конку-
рентних позицій на ринку (див. рис. 3.5). 

Підвищенню якості сприяє узагальнення та адаптація до 
вітчизняних умов зарубіжного досвіду із стандартизації, серти-
фікації та акредитації. Сучасні вимоги до якості конкретизується в 
контексті загальноприйнятих норм підприємницької діяльності, у 
взаємовідповідальності споживачів, виробників та суспільства в ці-
лому [198; 206; 227; 241; 331]. 
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Рис. 3.5. Роль систем управління у стабільному розвитку  
підприємств харчової промисловості* 

*систематизовано і доповнено за [40; 49; 76; 80] 
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валого зберігання. Їх системи управління якістю характеризуються 
завершальним етапом впровадження міжнародних систем управ-
ління якістю відповідно до вимог ISO серії 9000 та 22000. Це такі 
підприємства, як ПрАТ «Славутський хлібзавод», ПрАТ «Ізяслав-
ський хлібзавод», ТОВ «ТМ Насолода», ТОВ «Насолода Україна», 
ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» та ТОВ «Поділляхліб». 

Як обґрунтовано нами раніше, якість продукції спричиняє 
вирішальний вплив на формування фінансових результатів (див. 
рис. 2.4), які мають тісний взаємозв’язок з іншими показниками діяль-
ності підприємства. Тому аналіз фінансових результатів досліджу-
ваних підприємств надасть можливість визначити, як впровадження 
системи управління якістю продукції позначилось на фінансово-
господарській діяльності підприємств, зміни якого характеру відбу-
лися та як підприємства на них відреагували [90]. 

Як видно з таблиці 3.4, досліджуваний показник ПрАТ «Сла-
вутський хлібзавод» – чистий прибуток – впродовж досліджува-
ного періоду зростав. У 2017 р. порівняно з 2016 він зріс на 398 тис. грн 
(12,4 %), а порівняно з 2013 р. – на 2195 тис. грн (156,1 %). Така 
тенденція оцінюється позитивно. На зростання показника вплинуло 
зростання суми чистих доходів: у 2017 р. порівняно з 2016 на 
9479 тис. грн. (17,3 %), а порівняно з 2013 на 31644 тис. грн (97 %).  

 

Таблиця 3.4 
Стан і динаміка результатів виробничо-господарської діяльності 

ПрАТ «Славутський хлібзавод» 
Рік Темп зростання (+, –) 

2017/2016 2017/2013 
2013 2014 2015 2016 2017 

Сума % Сума % 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 
32614 35825 49405 54779 64258 9479 117,3 31644 197,0 

Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 
23688 26083 34811 39704 46009 6305 115,9 22321 194,2 

Валовий прибуток, тис. грн 
8926 9742 14954 15075 18249 3174 121,1 9323 204,5 

Адміністративні витрати, тис. грн 
2299 2413 3207 3495 3914 419 112 1615 170,3 

Витрати на збут, тис. грн 
4687 5157 6395 7265 8912 1647 122,7 4225 190,1 

Інші операційні витрати, тис. грн 
244 364 1642 552 697 145 126,3 453 285,7 
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Продовження таблиці 3.4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Кількість зайнятих працівників, осіб 
201 203 200 197 203 6 103 2 101 

Фонд оплати праці, тис. грн 
8017 8583 12176 13275 15924 2649 120 7907 198,6 

Чистий прибуток (збиток), тис. грн 
1406 1496 2785 3203 3601 398 112,4 2195 256,1 

Рентабельність виробництва, % 
37,7 37,4 41,9 38 39,7 1,7 104,5 2 105,3 

Продуктивність праці 
162,2 176,5 247,0 269,8 316,5 46,7 117,3 154,3 195,1 

Коефіцієнт зносу основних засобів, % 
79,1 78,3 77 77,3 74,7 –2,6 96,6 –4,4 94,4 

Коефіцієнт покриття загальний 
5,5 6,6 4,4 7,3 5,1 –2,2 69,9 –0,4 92,7 

Коефіцієнт автономії (незалежності) 
0,9 0,9 0,8 0,9 0,8 –0,1 88,9 –0,1 88,9 

*побудовано за даними фінансової звітності підприємства 
 
Такі зміни свідчать про підвищення обсягів реалізації про-

дукції (робіт, послуг) та конкурентоспроможність підприємства. Ра-
зом з тим, спостерігається зростання витрат підприємства. У 2017 р. 
сума інших операційних витрат порівняно з попереднім роком зросла 
на 145 тис. грн (26,3 %), а порівняно з 2013 р. на 453 тис. грн. (185,7 %).  
Також зросли витрати на збут та адміністративні витрати. Від-
булось зростання собівартості на 6305 тис. грн у 2017 р. (15,9 %), а 
за весь досліджуваний період на 22321 тис. грн. (94,2 %). Спо-
стерігається зростання матеріальних затрат (у 2017 році на 12,9 %, 
за весь період на 100,7 %) та витрат на оплату праці (у 2017 р. на 
2649 тис. грн, за досліджуваний період – на 7907 тис. грн).  

Зазначимо, що у 2017 р., незважаючи на зростання абсо-
лютної величини чистого прибутку, темпи його росту починаючи із 
2016 року знизились (у 2015 – 186,2 %, у 2016 – 115 %, у 2017 – 
112,4 %). Ця тенденція оцінюється негативно, і якщо не формувати 
стратегію подальшого розвитку підприємства та політики підви-
щення якості його продукції, то існує загроза зменшення величини 
чистого прибутку у 2018 році. Для того, щоб визначити основні 
чинники, що вплинули на результати діяльності підприємства, про-
ведемо факторний аналіз чистого прибутку. Рентабельність вироб-
ництва ПрАТ «Славутський хлібзавод» зросла у звітному році, 
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порівняно з попереднім, на 1,7 %, що позитивно характеризує ви-
робничу діяльність підприємства. Продуктивність праці також з кож-
ним роком зростала в середньому на 12 %, що свідчить про випе-
реджальне зростання обсягу продукції порівняно із зростанням ви-
трат на оплату праці, що оцінюється позитивно. Коефіцієнт зносу 
основних засобів має тенденцію до зменшення, що свідчить про 
інтенсифікацію процесів оновлення необоротних виробничих ак-
тивів ПрАТ «Славутський хлібзавод» та здатність до підвищення 
його конкурентоспроможності. 

Коефіцієнт покриття у 2017 р. порівняно з 2016 р. змен-
шився на 30,1 % і склав 5,1 %. Нормативне значення цього кое-
фіцієнта коливається в межах від 1 до 3. Показник вище норма-
тивного значення є ознакою неефективної структури активів, що 
призводить до зниження показників ефективності їх використання. 
Тому зменшення цього показника в динаміці є позитивним явищем 
для підприємства. 

Коефіцієнт автономії (незалежності) у 2017 р. становив 0,8 %, 
що на 0,1 % менше попереднього та 2013 р. Нормативним значен-
ням показника є межа 0,4–0,6 %, вище значення, як у нашому ви-
падку, може означати неповне використання потенціалу підпри-
ємства. Дані факторного аналізу показують, що прибуток від реа-
лізації продукції в 2017 р. склав 18249 тис. грн і порівняно з 2016 р. 
зріс на 3174 тис. грн (додаток Г). На величину прибутку вплинули 
такі фактори: зміна собівартості реалізованої продукції та струк-
турні зрушення, що зменшило прибуток від реалізації продукції на 
1028 тис. грн; зміна обсягу реалізації продукції – на 3015 тис. грн; 
зміна цін на реалізовану продукцію – на 1187 тис. грн. Значний 
вплив на розмір чистого прибутку мали витрати на збут, які у 2017 р. 
зросли на 1647 тис. грн порівняно із 2017 р.  

За аналізований період на ПрАТ «Ізяславський хлібзавод» 
спостерігається прибуткова діяльність: зростання чистого прибутку 
на 2249 тис. грн або 209,1 % (див. табл. 3.5). Це відбулося за раху-
нок зростання величини чистого доходу від реалізації продукції на 
29601 тис. грн (198,2 %). Собівартість реалізованої продукції також 
з кожним роком зростала, але меншими темпами (193,2 %), ніж 
чистий дохід, що дало свої позитивні результати. Значно зросли у 
2017 р. адміністративні витрати – на 741 тис. грн, що на 23,4 % 
більше порівняно з 2016 р., а відносно 2013 р. збільшення цього 
показника склав 201,3 %.  
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Таблиця 3.5 
Стан і динаміка результатів виробничо-господарської діяльності 

ПрАТ «Ізяславський хлібзавод»* 
Рік Темп зростання (+, –) 

2017/2016 2017/2013 
2013 2014 2015 2016 2017 

Сума % Сума % 
Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 

30145 31892 45908 51704 59746 8042 115,6 29601 198,2 
Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 

19478 20736 28953 33198 37693 4495 113,5 18215 193,5 
Валовий прибуток, тис. грн 

10667 11156 16955 18506 22053 3547 119,2 11386 206,7 
Адміністративні витрати, тис. грн 

1942 2096 2629 3169 3910 741 123,4 1968 201,3 
Витрати на збут, тис. грн 

4401 5135 7891 8967 10496 1529 117,1 6095 238,5 
Інші операційні витрати, тис. грн 

2323 1716 1921 2732 3510 778 128,5 1187 151,1 
Кількість зайнятих працівників, осіб 

151 147 155 161 166 5 103,1 15 109,9 
Фонд оплати праці, тис. грн 

7419 7362 9488 12622 15510 2888 122,9 8091 209,1 
Чистий прибуток (збиток), тис. грн 

2062 2140 4410 3685 4311 626 117,0 2249 209,1 
Рентабельність виробництва, % 

54,8 53,8 58,6 55,7 58,5 2,8 105,0 3,7 106,8 
Продуктивність праці 

199,6 217,0 296,2 321,1 360,0 38,9 112,1 160,4 180,36 
Коефіцієнт зносу основних засобів, % 

67,0 66,6 57,0 59,1 59,2 0,1 100,2 –7,8 88,4 
Коефіцієнт покриття загальний 

10,8 12,6 10,0 14,8 6,2 –8,6 41,89 –4,6 57,4 
Коефіцієнт автономії (незалежності) 

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0 0 0 0 
*побудовано за даними фінансової звітності підприємства 

 

Враховуючи, що досліджуване підприємство ПрАТ «Ізя-
славський хлібзавод» перебуває на етапі розробки та впрова-
дження системи управління якістю відповідно до вимог ISO серії 
22000, збільшення адміністративних витрат пояснюється перехо-
дом на нові стандарти якості, що вимагають покращення стану 
основних засобів підприємства та підвищення рівня кваліфікації 
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управлінського персоналу. Також на підприємстві ПрАТ «Ізяслав-
ський хлібзавод» збільшились витрати на збут, які у 2017 р. по-
рівняно з 2016 р. зросли на 1529 тис. грн, а за досліджуваний період – 
на 6095 тис. грн, що становило 238, 5 %.  

Рентабельність виробництва підвищилась у звітному році, 
порівняно з попереднім, на 5 %, що характеризує виробничу діяль-
ність підприємства як ефективну. Коефіцієнт зносу основних за-
собів за досліджуваний період зменшився на 7,8 %, що свідчить 
про інтенсифікацію процесів оновлення необоротних виробничих 
активів, що підвищує конкурентоспроможність підприємства. Кое-
фіцієнт покриття у 2017 р. порівняно з 2016 р. зменшився на 4,6 %, 
а порівняно з 2013 – на 8,6 %, але все ще залишається занадто 
високим, тому зменшення цього показника в динаміці є позитив-
ним явищем для підприємства. Коефіцієнт автономії (незалежності) 
протягом усього досліджуваного періоду складав 0,9 п., що є вище 
нормативного значення на 0,3 % і може означати не повне ви-
користання потенціалу підприємства. 

Факторний аналіз чистого прибутку підприємства ПрАТ 
«Ізяславський хлібзавод» показав, що на його величину найбільше 
вплинули такі фактори, як: зміна обсягу реалізації продукції, що 
призвело до збільшення його суми на 3701,2 тис. грн, зміна цін 
збільшила результативний показник на 1691,2 тис. грн, зміна собі-
вартості реалізованої продукції та структурних зрушень – змен-
шила зазначений показник на 1845,4 тис. грн (додаток Г). 

Компанія «Насолода» – сімейна бізнес-компанія, сучасне 
підприємство у виробництві хлібобулочних та кондитерських ви-
робів. Чистий прибуток ТОВ «ТМ Насолода» у 2017 р. склав 
154 тис. грн, що на 11 тис. грн (7,7 %) більше ніж у 2016 р. та на 
31 тис. грн (25,2 %) більше ніж у 2013 р. (див. табл. 3.6). На отри-
маний результат вплинули такі чинники: зміна обсягу реалізації 
зменшила величину чистого прибутку на 99,4 тис. грн; зміна собі-
вартості реалізованої продукції збільшила його на 624,8 тис. грн; 
зміна цін на готову продукцію та матеріали, енергію також збіль-
шила величину чистого прибутку на 60,6 тис. грн; значний вплив 
мало збільшення операційних витрат на 752 тис. грн, та інших до-
ходів на 140 тис. грн (додаток Г). 

Відповідно, у ТОВ «ТМ Насолода» підвищилась рентабель-
ність виробництва у звітному році, порівняно з попереднім, на 26 %, а 
порівняно з 2013 – на 38,3 %. Коефіцієнт зносу основних засобів за 
досліджуваний період поступово зростав, і на кінець 2017 р. склав 
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11,2 %, що на 7,4 % більше ніж у 2013 р., що свідчить про необ-
хідність оновлення необоротних активів, які становлять основу ви-
робничого процесу ТОВ «ТМ Насолода». Коефіцієнт покриття у 
2017 р. порівняно з 2016 р. збільшився на 0,1 %, а порівняно з 2013 – 
на 0,6 %. Коефіцієнт автономії (незалежності) за досліджуваний 
період також мав незначне підвищення. 

 
Таблиця 3.6 

Стан і динаміка результатів виробничо-господарської діяльності  
ТОВ «ТМ Насолода»*  

Рік Темп зростання (+, –) 

2017/2016 2017/2013 
2013 2014 2015 2016 2017 

Сума % Сума % 

Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 
5282 5905 4883 5234 4776 –458 91,2 –506 90,4 

Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 
4756 5183 1144 4240 3196 –1044 75,4 –1560 67,2 

Валовий прибуток, тис. грн 
526 722 3739 994 1580 586 159,0 1054 300,4 

Інші операційні доходи, тис. грн 
641 – 17 – – – – – – 

Інші доходи, тис. грн 
– 260 – 836 976 140 116,7 – – 

Інші операційні витрати, тис. грн 
953 774 3551 1616 2368 752 146,5 1415 248,5 

Кількість зайнятих працівників, осіб 
46 56 59 35 31 –4 88,6 –15 67,4 

Чистий прибуток (збиток), тис. грн 
123 171 146 143 154 11 107,7 31 125,2 

Рентабельність виробництва, % 
11,1 13,9 326,8 23,4 49,4 26 211,1 38,3 445,0 

Продуктивність праці 
114,8 105,4 82,8 149,5 154,1 4,6 103,1 39,3 134,2 

Коефіцієнт зносу основних засобів, % 
3,8 6,0 8,2 10,3 11,2 0,9 108,7 7,4 295,0 

Коефіцієнт покриття загальний 
1,0 1,1 1,5 1,5 1,6 0,1 106,7 0,6 160,0 

Коефіцієнт автономії (незалежності) 
0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0 100 0,1 116,7 

*побудовано за даними фінансової звітності підприємства 
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Чистий прибуток ТОВ «Насолода Україна» у 2017 р. стано-
вив 58 тис. грн, що на 32 тис. грн (або на 123,1 %) більше, ніж у 
2016 р. та на 26 тис. грн (або на 31 %) менше, ніж у 2013 р. (табл. 3.7).  

 

Таблиця 3.7 
Стан і динаміка результатів  виробничо-господарської діяльності  

ТОВ «Насолода Україна»* 

Рік Темп зростання (+, –) 
2017/2016 2017/2013 

2013 2014 2015 2016 2017 
Сума % Сума % 

Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 
1685 1494 2674 2454 2954 500 120,4 1269 175,3 

Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 
1357 1304 1627 1670 3425 1755 205,1 2068 252,4 

Валовий прибуток, тис. грн 
328 190 1047 784 –471 –1255 – –799 – 

Інші операційні витрати, тис. грн 
279 136 – – – – – – – 

Інші доходи, тис. грн 
– 103 – 218 2521 2303 1156 – – 

Кількість зайнятих працівників, осіб 
504 331 1038 969 1979 1010 104,2 1475 392,7 

Кількість зайнятих працівників, осіб 
38 44 45 29 27 –2 93,1 –11 71,1 

Чистий прибуток (збиток), тис. грн 
84 79 7 26 58 32 223,1 –26 69 

Рентабельність виробництва, % 
24,2 14,6 64,4 46,9 – – – – – 

Продуктивність праці 
44,3 34 59,4 84,6 109,4 24,8 129,3 65,1 247 

Коефіцієнт зносу основних засобів, % 
25,3 46,2 67,6 63,9 75,1 11,2 117,5 49,8 297 

Коефіцієнт покриття загальний 
0,8 0,9 1,1 1,2 1,1 –0,1 92 0,3 137,5 

Коефіцієнт автономії (незалежності) 
– – 0,1 0,2 0,1 –0,1 50 – – 

*побудовано за даними фінансової звітності підприємства 
 

На отриманий результат вплинули такі чинники: зміна об-
сягу реалізації збільшила величину чистого прибутку на 156,8 тис. грн; 
зміна собівартості реалізованої продукції зменшила його на 
1357,2 тис. грн; зміна цін на готову продукцію та матеріали, енергію 
також зменшила величину чистого прибутку на 54,6 тис. грн; знач-
ний вплив мало збільшення інших операційних витрат на 1009 тис. грн, 
та інших доходів на 2303 тис. грн (додаток Г). 
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Рентабельність виробництва у 2016 р., порівняно із 2013 р., 
підвищилась на 22,7 %. Коефіцієнт зносу основних засобів за до-
сліджуваний період поступово зростав, і на кінець 2017 р. склав 
75,1 %, що на 49,8 % більше, ніж у 2013 р., що загалом не є по-
зитивною тенденцією для ТОВ «Насолода Україна». Коефіцієнт 
покриття у 2017 р. порівняно з 2016 р. зменшився на 0,1 %, а по-
рівняно із 2013 р. – збільшився на 0,3 %.  

Коефіцієнт автономії (незалежності) за досліджуваний пе-
ріод майже весь час залишався на одному рівні (0,1 %). ТОВ «ТД 
«Хмельницькхліб» спеціалізується на виробництві хліба, хлібобу-
лочних виробів та борошняних кондитерських виробів, тортів і 
тістечок нетривалого зберігання. Із 2016 р. підприємство перебу-
ває на етапі впровадження системи управління якістю відповідно 
до вимог ISO серії 22000. За аналізований період для досліджува-
ного підприємства характерні такі результати та особливості діяль-
ності (див. табл. 3.8).  

ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» є прибутковим підприємст-
вом. Чистий прибуток станом на 2017 р. склав 4191 тис. грн, що на 
20,3 % більше, ніж у попередньому році. На отриманий результат 
вплинули такі чинники (додаток Г): зміна обсягу реалізації збіль-
шила величину чистого прибутку на 11052 тис. грн; зміна собі-
вартості реалізованої продукції зменшила його на 19020 тис. грн; 
зміна цін на готову продукцію призвели до збільшення величини 
чистого прибутку на 11053 тис грн. Суттєво вплинули на збіль-
шення чистого прибутку інші операційні доходи, що порівняно із 
2016 р. збільшились майже у 7 разів, а відносно 2015 – у 41. Але 
разом з тим зросли і інші операційні витрати, проте, дещо меншими 
темпами (порівняно із 2016 р. вони збільшились майже у 8 разів, а 
відносно 2015 – у 15). Збільшенням характеризуються і такі по-
казники як адміністративні витрати та витрати на збут.  

Як видно з таблиці 3.8, діяльність ТОВ «ТД «Хмельницьк-
хліб» можна вважати ефективною. Рентабельність виробництва за 
аналізований період зросла на 3 %, із максимальним значенням 18,8 % 
у 2016 р. Продуктивність праці та коефіцієнт автономії також 
зросли, зниження спостерігається за коефіцієнтом зносу основних 
засобів. Такі результати оцінки характеризують ефективність ви-
користання наявних ресурсів та підвищення рівня використання 
виробничих потужностей, що дозволяє підприємству підтримувати 
свою позицію на ринку. 
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Таблиця 3.8 
Стан і динаміка результатів виробничо-господарської діяльності  

ТОВ «ТД «Хмельницькхліб»*  
Рік Темп зростання (+, –) 

2017/2016 2017/2015 
2015 2016 2017 

Сума % Сума % 
Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 

167471 174777 248661 73884 142,3 81190 148,5 
Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 

150702 147147 217946 70799 148,1 67244 144,6 
Валовий прибуток, тис. грн 

16769 27630 30715 3085 111,2 13946 183,2 
Інші операційні доходи, тис. грн 

2020 12094 83625 71531 691,4 81605 4140,0 
Адміністративні витрати, тис. грн 

462 7766 16386 8620 211,0 15924 3547,0 
Витрати на збут, тис. грн 

3669 17467 21499 4032 123,1 17830 586,0 
Інші операційні витрати, тис. грн 

4454 9394 71106 61712 757,0 66652 1596,0 
Кількість зайнятих працівників, осіб 

354 367 342 –25 93,2 –12 97,0 
Чистий прибуток (збиток), тис. грн 

4473 3484 4191 707 120,3 –282 93,7 
Рентабельність виробництва, % 

11,1 18,8 14,1 –4,7 75,0 3 127,0 
Продуктивність праці 

473,1 476,2 727,1 250,9 152,7 254 153,7 

Коефіцієнт зносу основних засобів, % 

54,1 42,6 33,7 –8,9 79,1 –20,4 62,3 
Коефіцієнт покриття загальний 

1,1 1 1,1 0,1 110 0 1 
Коефіцієнт автономії (незалежності) 

0,06 0,05 0,07 0,02 140 0,01 116,7 
*побудовано за даними фінансової звітності підприємства 
 
За період з 2015 по 2017 рр. у товариства з обмеженою 

відповідальністю «Поділляхліб» спостерігається збиткова діяль-
ність, і збиток з кожним роком зростає (табл. 3.9). Щоб подолати 
кризу та провадити ефективну діяльність підприємству потрібно 
здійснити зміни. І вихід з такого положення керівництво підпри-
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ємства бачить у запровадженні системи управління якістю на базі 
міжнародного стандарту ISO 9001, що дозволить їм виділитись се-
ред конкурентів, укладати більш вигідні контракти та мати пере-
ваги при участі в тендерах, розширити свою частку ринку та інші. 

 

Таблиця 3.9 
Стан і динаміка результатів виробничо-господарської діяльності  

ТОВ «Поділляхліб»*  
Рік Темп зростання (+, –) 

2017/2016 2017/2015 
2015 2016 2017 

Сума % Сума % 
Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 

4248,6 3992,8 4321,2 328,4 108,2 72,6 101,7 
Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 

3317,3 3969,5 4631,8 662,3 116,7 1314,5 139,6 
Валовий прибуток, тис. грн 

931,3 23,3 –310,6 –333,9 – –1241,9 – 

Інші операційні доходи, тис. грн 

– 13,4 17,8 4,4 132,8 17,8 – 
Інші доходи, тис. грн 

5,3 – – – – –5,3 – 
Інші операційні витрати, тис. грн 

1093,5 569,9 1325,3 755,4 232,5 231,8 121,2 
Кількість зайнятих працівників, осіб 

40 42 50 8 119,0 10 125,0 
Чистий прибуток (збиток), тис. грн 

–156,9 –533,2 –1618,1 –1084,9 –303,5 –1461,2 1031,3 
Рентабельність виробництва, % 

28,1 0,6 –6,7 –7,3 – –34,8 – 
Продуктивність праці 

106,2 95,1 86,4 –8,7 90,8 –19,8 81,4 
Коефіцієнт зносу основних засобів, % 

51,2 54,7 63,8 9,1 116,6 12,6 124,6 
Коефіцієнт покриття загальний 

2,0 1,7 2,2 0,5 129,4 0,2 110,0 
Коефіцієнт автономії (незалежності) 

0,7 0,7 0,5 –0,2 71,4 –0,2 71,4 
*побудовано за даними фінансової звітності підприємства 
 

На від’ємний фінансовий результат діяльності вплинуло: 
збільшення собівартості реалізованої продукції на 308,3 тис. грн, 
зростання цін на продукцію, матеріали, тарифи на енергію 25,6 тис. грн 
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(додаток Г), але найбільш впливовим чинником є інші операційні 
витрати, які у 2017 р. порівняно з 2016 р. зросли на 755,4 тис. грн. У 
підсумку чистий збиток збільшився на 1084,9 тис. грн і станом на 
2017 р. склав 1618,1 тис. грн. Поряд із цим маємо погіршення 
показників ефективності діяльності: рентабельності виробництва та 
продуктивності праці. Знизився і коефіцієнт автономії, проте, зна-
ходиться в межах нормативного значення.  

Адаптивність, тобто постійне пристосування системи до 
зовнішніх факторів досягається, першочергово, за рахунок інфор-
мації та зворотного зв’язку на зміни, що відбуваються. Для до-
слідження даного напряму ефективності нами використано соціо-
логічний метод, що передбачав визначення якості продукції на 
основі збору і аналізу думок споживачів продукції шляхом про-
ведення анкетного опитування (додаток Д). Обрана методика надає 
можливість оцінити ставлення споживачів Хмельницької області до 
хлібобулочної продукції досліджуваних підприємств, виявити її 
переваги і недоліки та врахувати їх в роботі системи управління 
якістю на підприємстві. В опитуванні брало участь 500 респон-
дентів віком від 17 до 68 років (із них 310 чол. віком від 17 до 
39 років; 155 чол. віком від 40 до 60 років, 35 чол. більше 60 років). 
За статевою ознакою – 235 чоловіків та 265 жінки. Результати про-
веденого анкетного опитування свідчать про те, що 77% респон-
дентів (ті, що поставили оцінку від 8 до 10) задоволені смаковими 
ознаками якості хлібобулочних виробів, що пропонується підпри-
ємствами області (рис. 3.6).  

 
 

Рис. 3.6. Розподіл відповідей респондентів  
щодо смакових ознак якості хлібобулочних виробів* 

*побудовано за даними анкетного опитування 
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Ще 22 % респондентів вважають, що смакові ознаки якості 
хлібобулочних виробів знаходяться на середньому рівні та потре-
бують покращення. У процесі дослідження були виявлені основні 
чинники, що найбільше, на думку споживачів, впливають на якість 
хлібобулочних виробів (табл. 3.10). 

 

Таблиця 3.10  
Чинники впливу на якість хлібобулочних виробів* 

Споживач 
Віком  

17–39 років 
Віком  

40–60 років 
Більше  
60 років 

Чинник 

ч ж ч ж ч ж 

Загальна 
кількість 

балів 

1. Сировина 115 85 40 70 – 15 325 
2. Складові 
рецептури 90 85 20 30 – 15 240 
3. Технології 
виробництва 90 60 30 45 – 10 235 
4. Система 
контролю якості 65 65 10 25 – 10 175 
5. Попит  
на ринку 15 10 5 5 – 10 45 

*побудовано за даними анкетного опитування 
 

Більшість споживачів вважають, що найбільше на якість 
хлібобулочних виробів впливає сировина (32 %), так як саме від неї 
залежить смак, аромат та швидкість черствіння продукту, а най-
менше попит на ринку (4 %). Після сировини за критерієм важ-
ливості знаходиться технологія виробництва та складові рецептури 
(23 %). Система контролю якості набрала 18 %. Серед інших чин-
ників респонденти зазначили також добросовісність працівників 
пекарень, ставлення виробника до технології виробництва та на-
туральність складових. 

В анкеті споживачам було запропоновано визначити, як змі-
нилась якість хлібобулочних виробів протягом останніх п’яти років 
і як ці зміни вплинули на динаміку кількості споживання ними 
таких виробів (табл. 3.11). Відповіді опитуваних розділилися майже 
навпіл між покращенням та погіршенням якості (40 % і 34 %, від-
повідно), для 26 % опитуваних якість хлібобулочних виробів не змі-
нилась. Незважаючи на такі результати, для половини респондентів 
споживання хлібобулочних виробів залишилось на тому ж рівні, 
що і 5 років тому. Серед причин, які дозволили збільшити кількість 
споживання хлібобулочних виробів споживачами є розширення 
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асортименту (44 %), підвищення якості (38 %), зниження вартості 
(11 %), інші варіанти (7 %). Тобто, при виборі продукції хлібо-
пекарського виробництва споживачі орієнтуються, в першу чергу, 
на якість хлібобулочних виробів, а ціна не відіграє важливої ролі.  
 

Таблиця 3.11 
Результати оцінювання якості хлібобулочних виробів  

за опитуванням споживачів* 
Зміна якості хлібобулочних виробів: 

Споживачі 
погіршилась покращилась не змінилась 

Чоловіки, 
жінки 

65 
105 

95 
105 

70 
60 

Разом 170 200 130 
Зміна динаміки кількості споживання хлібобулочних виробів: 

Споживачі 
збільшилась зменшилась не змінилась 

Чоловіки, 
жінки 

60 
65 

50 
80 

125 
120 

Разом 125 130 245 
Задоволеність асортиментом хлібобулочних виробів 

Споживачі 
Так Ні Не дуже 

Чоловіки, 
жінки 

155 
140 

10 
35 

60 
65 

Разом 295 45 125 

Вплив на кількість споживання: 
Споживачі 

вартість якість малий асортимент 
Чоловіки, 

жінки 
105 
70 

130 
195 

30 
15 

Разом 175 325 45 
*побудовано за даними анкетного опитування 
 

Однією з причин зменшення споживання хліба стало поши-
рення в суспільстві ідей здорового способу життя, які сприяють 
зменшенню в раціоні кількості борошняних виробів, а також і 
перехід частини споживачів на інші види продукції – лаваш, коржі, 
цільнозернові хлібці та ін. 

Основним товаром-замінником для продукції хлібопекар-
ського виробництва в сегменті свіжовипеченого хліба нетривалого 
зберігання виступають хліб та хлібопродукти домашнього приго-
тування. Однак традиція випікати хліб в домашніх умовах сьогодні 
не дуже широко практикується навіть серед жителів сіл та селищ. 
Через велику зайнятість, більшість споживачів не може відмови-
тися від хліба та хлібопродуктів промислового виробництва. За да-
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ними дослідження проведеного Держкомстатом України, частка 
хліба та хлібних продуктів, вироблених в домашніх умовах стано-
вить менше 1 % [236]. 

Згідно з оцінкою 25 % опитаних покупців пропонований 
асортимент слід вважати обмеженим, тобто вони вважають, що 
виробники хлібобулочних виробів дублюють один одного у видах 
продукції, що випускається. 9 % із загального числа  респондентів  
категорично заявили про те, що пропонований на ринку асортимент 
товарів вузький, а 7% навіть виходили з того, що за останні 5 років 
він не змінився. В цілому ситуацію по асортименту представлених 
на ринку хліба і хлібобулочних виробів 59 % опитаних споживачів 
вважають прийнятною і її вплив на кількість споживання є міні-
мальним (9 відповідей зі 100). Натомість, певної значущості для рес-
пондентів набуває якість хлібобулочних виробів (60 %), як чинник 
впливу  на кількість їх споживання. Також, результати анкетування 
свідчать про те, що для жінок якість продукції є головною харак-
теристикою, а для чоловіків важливим фактором є і їх вартість (див. 
табл. 3.11). Крім того, на поведінку споживача в процесі здійснення 
покупки борошняних виробів впливають наступні чинники: влас-
ний смак і бажання, зміна раціону харчування, турбота про здо-
ров’я, власні переконання щодо кількості споживання. Найбільшим 
попитом серед споживачів користується пшеничний та житній хліб, 
якому надає перевагу кожен четвертий респондент. Трохи менше 
купують батон звичайний, а кожен п’ятий надає перевагу хлібу за 
рецептурою домашньої випічки (табл. 3.12). 

 

Таблиця 3.12 
Попит на різні види хлібобулочних виробів* 

Споживачі Вид  
хлібобулочного виробу Чоловіки Жінки 

Всього, % 

Житній хліб 95 95 24 
Пшеничний хліб 110 85 25 

Хліб за рецептурою 
домашньої випічки 

60 95 20 

Батон звичайний 90 85 22 
Інша здоба 30 45 29 

*побудовано за даними анкетного опитування 
 

Отримані результати показали, що, поряд з вибором хліба, 
що випікається з традиційних видів сировини, тобто пшеничного 
або житнього борошна, на регіональному ринку з’явився новий сег-
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мент покупців, які хочуть купувати хліб, що випікається з різних 
видів борошна з різними добавками (дієтичний, з висівками, зер-
новий, бездріжджовий та ін.). Цей сегмент складає близько 9 % від 
загальної вибірки споживачів. Це свідчить про те, що на ринку 
хлібобулочної продукції існує реальна можливість збільшення 
частки ринку для кожного виробника за рахунок формування у 
споживачів переваг до нового виду хліба, а прагнення до здорового 
способу життя дає перевагу виробникам, що випускають хлібо-
булочні вироби з корисними добавками.  

Що стосується виробників хлібобулочних виробів, то спо-
живачі Хмельницької області віддають більшу перевагу ТОВ «ТД 
«Хмельницькхліб» (165 чол.), за ним слідує ТМ «Мамин хліб» 
(140 чол.) та ТОВ «Агробізнес» (65 чол.). Також мають місце такі 
виробники як СТ «Домашній хліб» – 45, пекарні супермаркетів – 30, 
ТМ «Насолода» – 20, ПП «Хліб Поділля» – 15, ПП «Ковальчук» – 
15, Магазин-пекарня «Витребеньки від куми» – 15, ПП «Бабусин 
хліб» – 10, СТ «Віньковецький хлібзавод» – 5, ПП «Добрий хліб» – 
10, ПрАТ «Славутський хлібзавод» – 5. 

Такий відрив між лідером по виробленню хлібопродуктів і 
невеликими підприємствами пояснюється не лише наявністю знач-
них потужностей і масштабів виробництва, але й гарною репута-
цією, про що свідчить наявність його продукції у більшості про-
довольчих магазинів міста. В той же час кругообіг хлібопродуктів 
відбувається значно швидше, що зменшує шанси залеження про-
дуктів на полицях магазинів.  

Розглядаючи чинники, які найбільш впливають на вибір 
при купівлі хлібобулочних виробів (рис. 3.7), було виявлено, що 
власна потреба та потреба членів сім’ї  відіграють для споживача 
найбільше значення і складають 41 %, в свою чергу якість про-
дукції посіла друге місце у шкалі споживчих переваг – 36 %, най-
менший впливом користується фактор – виробник продукції та 
вартість (12 % та 11 %, відповідно), що свідчить про наявність на 
ринку відносно однакової за своїми властивостями продукції, здат-
ної задовольнити потреби споживачів стосовно хлібопродукту. 

Дані рис. 3.7 доводять, що поряд із об’єктивним чинником 
«Потреба власна та членів сім’ї», який пов'язаний із необхідністю 
забезпечення життєдіяльності людини, суб’єктивний чинник «Якість 
продукції» є найбільш важливим у прийнятті рішення про спо-
живання хлібобулочних виробів.  
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Рис. 3.7. Чинники, що впливають на споживання хлібобулочних виробів* 

*побудовано за даними анкетного опитування  
 

Зазначене зумовило наступний організаційний висновок, 
який слід розглядати як практичну рекомендацію в управлінні хлібо-
пекарськими підприємствами Хмельницької області: оскільки особ-
ливістю конкурентного середовища є значна залежність від рівня 
якості продукції, то адаптивні системи управління якістю повинні 
враховувати цю обставину як базову. Таким чином, регіональний 
рівень хлібопродуктів Хмельниччини характеризується відносно 
сталим асортиментом, який потребує підвищення якості продукції 
та споживчих цінностей для різних категорій населення. 

 
3.3. Оцінювання ефективності функціонування систем 

управління якістю продукції підприємств  
харчової промисловості (на прикладі Хмельницької області) 

 
У структурі обсягів реалізації продукції промисловості Хмель-

ницької області в 2010 р. на продукцію харчової промисловості 
припадало 31,4 %. За період з 2010 по 2017 рр., спостерігається не-
значне зменшення частки реалізованої продукції харчової промис-
ловості у загальному обсязі реалізації промислової продукції Хмель-
ниччини до 31,1 %, з максимальним значенням 33,7 % у 2014 р. 
(див. рис. 3.8). За цим показником станом на 2017 р. харчова про-
мисловість Хмельницької області займає провідне місце у струк-
турі промисловості області. Такий високий відсоток пояснюється 
сприятливим природнім, людським і ресурсним потенціалом об-
ласті, адже особливістю функціонування цього виробництва є тісна 
залежність від сировинної бази, а сільське господарство області за 
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аналізований період зміцнило свої позиції (з 2010 по 2017 рр. ін-
декс сільського господарства зріс на 12,4 %). Також, оскільки хар-
чові продукти є життєво необхідними, їх виробництво є інвести-
ційно привабливим, про що свідчить 126,7 млн дол. США прямих 
інвестицій у 2017 р. в переробну промисловість області, що у за-
гальній структурі обсягу інвестицій займає 73,7 %. 
 

 
 

Рис. 3.8. Динаміка частки реалізованої продукції харчової промисловості 
в загальному обсязі реалізації промислової продукції Хмельниччини  

*побудовано за [237] 
 

В області на 45 підприємствах харчової і переробної про-
мисловості впроваджено та сертифіковано міжнародні системи управ-
ління якістю та безпечністю харчових продуктів відповідно до 
вимог стандартів ІSO серії 9000, ІSO серії 14000, ІSO серії 22000, 
запроваджується міжнародна система НАССР [234]. 

Ефективність таких систем управління проявляється в тому, 
що всі елементи системи функціонують і взаємодіють між собою, 
при цьому використовуються відповідно до їх призначення най-
більш ефективно. Це системний ефект, що відбиває як якісні, так і 
кількісні сторони кожного елемента управління як відкритої сис-
теми, так і принципово нову якість, що виникла в результаті того, 
що управлінською працею реалізовані системні зв’язки й відно-
сини. З огляду на це, необхідно розробити систему параметрів, яка 
дасть можливість вимірювати кінцеві результати управління підпри-
ємствами в цілому та систему управління якістю продукції зокрема.  

Аналіз сучасних теоретичних досліджень показав, що на 
сьогодні не існує єдиного загальноприйнятного підходу до оцінки 
ефективності системи управління якістю продукції. Деякі автори 
пропонують оцінювати ефективність управління показниками ви-
робничо-господарської діяльності, такими як обсяг продукції, при-
буток, собівартість, капітальні вкладення [250; 253; 255; 262]. З цієї 
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позиції робиться спроба врахувати особливості виробництва, на-
приклад, якість технологічних процесів, масштаби й рівень спе-
ціалізації й кооперації, вимоги до якості виготовленої продукції, 
що безпосередньо впливають на обсяг, якість і результати управ-
лінської діяльності. Окремі дослідники вважають, що оцінювати 
систему управління якістю потрібно за безпосередніми резуль-
татами самого управління, а саме ступенем або рівнем досягнення 
цілей, актуальних для суб’єктів управління [19; 20].  

Інший підхід до оцінки ефективності системи управління 
якістю передбачає вивчення її як одного з безлічі взаємопов’язаних 
між собою факторів росту ефективності виробництва. У більшості 
наукових праць даного напряму оцінка здійснюється за рівнем 
якості, одержуваного в результаті вдосконалення управління вироб-
ництвом [34; 55]. Ефективність може бути виражена показником, 
який відбиває сумарний виробничий ефект від удосконалення управ-
ління, або приростом прибутку, рентабельності, продуктивності праці 
за рахунок підвищення рівня якості управління. У деяких працях 
виявлення вдосконалення управління здійснюється шляхом фак-
торного аналізу [55, с. 11]. 

Оцінку ефективності системи управління якістю рядом ав-
торів пропонується здійснювати за допомогою системи показників, 
які показують ефективність використання основних виробничих 
засобів і потужностей, капітальних вкладень, механізації та авто-
матизації робіт тощо [92; 116; 310]. Серед авторів економічної лі-
тератури зустрічаються пропозиції використовувати натуральні по-
казники для визначення ефективності управління, які відбивають 
якісний склад працівників і ефективність витрат живої праці [120]. 

Є автори, які акцентують свою увагу на оцінці системи 
управління якістю за допомогою інтегрального або комплексного 
показника [116; 310]. Такий підхід дає змогу всебічно оцінити сис-
тему управління якістю на кожному етапі життєвого циклу про-
дукції на основі комплексу показників, котрі характеризують якість 
вхідних ресурсів, особистісні якості керівництва, якість персоналу, 
якість задоволеності споживачів, якість організаційної структури 
управління, рівень використання фінансових та інформаційних ре-
сурсів, якість виробничих процесів та виготовленої продукції та ін. 

Ми поділяємо точку зору авторів, але будемо використо-
вувати тільки найбільш суттєві, узагальнені показники оцінки ефек-
тивності управління, синтез яких дасть найбільший результат при 
визначенні оцінки ефективності функціонування системи управ-
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ління якістю продукції підприємств харчування. Обрані показники 
відповідають основним умовам проведення оцінки ефективності 
системи управління якістю продукції, так як відбивають науково-
технічний рівень управління, характеризують якість, своєчасність і 
економічність прийнятих управлінських рішень, показують дина-
міку якісного складу працівників управління й інтенсифікацію 
управлінської праці, враховують вимоги та очікування споживачів. 

Для оцінювання ефективності функціонування систем управ-
ління якістю продукції підприємств харчової промисловості в моно-
графії запропоновано застосовувати інтегральний показник: 
 

5 ,smq c vp p pc prE P P P P P                                               (3.1) 

 

де smqE  – ефективність системи управління якістю про-

дукції; prP  – рівень кваліфікації працівників підприємства; cP  – рі-

вень задоволеності споживачів якістю продукції; vpP  – рівень якості 

виробничого процесу; pP  – рівень якості продукції; pcP  – рівень 

якості взаємодії із постачальниками. 
Зазначені показники пропонуємо розраховувати як відно-

шення абсолютного значення параметра до максимально можли-
вого за сукупністю з використанням формули (3.2). За допомогою 
розробленої анкети (додаток Д), експерти провели оцінку у балах 
(за шкалою від 0 до 10) та визначили відповідні рівні показників 
якості на досліджуваних підприємствах: 

 

max

a
i

V
P

V
 ,                                             (3.2) 

 

де iP  – рівень якості і-го показника; aV  – фактичне (абсо-

лютне) значення параметра, який характеризує і-й показник; maxV  – 

максимально можливе значення параметра, який характеризує і-й 
показник. 

Запропонований науково-методичний підхід надає можли-
вість розробки стратегії, спрямованої на удосконалення системи 
управління та підвищення рівня якості продукції. Результати оці-
нювання системи управління якістю продукції досліджуваних під-
приємств представлено у таблиці 3.13. 
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Таблиця 3.13 
Оцінювання системи управління якістю продукції  

досліджуваних підприємств* 

Підприємство prP  cP  vpP  pP  pcP  smqE  

ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» 0,63 0,82 0,77 0,88 0,72 0,76 
ТОВ «Насолода Україна»  0,81 0,86 0,86 0,94 0,82 0,86 
ТОВ «ТМ Насолода» 0,79 0,88 0,82 0,94 0,82 0,84 
ТОВ «Поділляхліб» 0,60 0,58 0,42 0,46 0,42 0,49 
ПрАТ «Славутський хлібзавод»   0,64 0,86 0,70 0,78 0,72 0,74 
ПрАТ «Ізяславський хлібзавод» 0,74 0,76 0,72 0,72 0,70 0,73 

*розраховано авторами 
 

Результати оцінювання ефективності системи управління 
якістю продукції за кожним підприємством дозволили виділити 
проблемні аспекти та внести пропозиції щодо їх розв’язання. Крім 
того, оцінювання системи управління якістю продукції досліджу-
ваних підприємств здійснювалось у динаміці (табл. 3.14–3.15), за 
період з 2015 р. по 2017 рр. (табл. 3.16). 

 

Таблиця 3.14 
Характеристика параметрів, які визначають рівень якості і-го показника 

в ефективності системи управління якістю продукції 

Показник 
Умовне 

позначення 
Опис показника 

1. Рівень кваліфікації 
працівників 
підприємства prP  

Ступінь сформованості знань, умінь 
та навичок особи, що забезпечують її 
здатність виконувати завдання  
та обов’язки (роботи) певного рівня 
професійної діяльності 

2. Рівень задоволе-
ності споживачів 
якістю продукції 

cP  
Якість та асортимент придбаної 
продукції, рівень цін 

3. Рівень якості 
виробничого процесу 

vpP  

Поділ виробництва на процеси, конт-
роль та відповідальність за кожен 
процес, перегляд та удосконалення 
процесів, дотримання план-графіка 

4. Рівень якості 
продукції 

pP  

Відповідність продукції діючій нор-
мативно-технічній документації, якість 
та асортимент продукції підприємства, 
дотримання технології виробництва 

5. Рівень якості 
взаємодії з 
постачальниками 

pcP  
Якість вхідної сировини, дотримання 
умов і термінів поставок, умови 
оплати, реалізації, вартість сировини 
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Таблиця 3.15 
Розрахунок інтегрально показника  

ефективності системи управління якістю продукції* 
Рік № 

з/п 
Показник 

2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 

ТОВ «Насолода України» 

1 prP  0,79 0,81 0,81 

2 cP  0,88 0,82 0,86 

3 vpP  0,80 0,82 0,86 

4 pP  0,96 0,96 0,94 

5 pcP  0,96 0,86 0,82 

6 smqE  0,87 0,85 0,86 

ТОВ «ТМ Насолода» 

1 prP  0,83 0,81 0,79 

2 cP  0,86 0,82 0,88 

3 vpP  0,80 0,82 0,82 

4 pP  0,96 0,96 0,94 

5 pcP  0,96 0,86 0,82 

6 smqE  0,88 0,85 0,84 

ПрАТ «Славутський хлібзавод» 

1 prP  0,64 0,62 0,64 

2 cP  0,86 0,88 0,86 

3 vpP  0,64 0,68 0,70 

4 pP  0,76 0,76 0,78 

5 pcP  0,72 0,72 0,72 

6 smqE  0,72 0,73 0,74 

ПрАТ «Ізяславський хлібзавод» 

1 prP  0,72 0,74 0,74 

2 cP  0,76 0,78 0,76 

3 vpP  0,68 0,68 0,72 

4 pP  0,70 0,68 0,72 

5 pcP  0,74 0,74 0,70 

6 smqE  0,72 0,72 0,73 
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Продовження таблиці 3.15 

1 2 3 4 5 

ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» 

1 prP  0,60 0,63 0,63 

2 cP  0,80 0,80 0,82 

3 vpP  0,76 0,78 0,78 

4 pP  0,86 0,84 0,88 

5 pcP  0,76 0,76 0,72 

6 smqE  0,75 0,76 0,76 

ТОВ «Поділляхліб» 

1 prP  0,5 0,67 0,6 

2 cP  0,58 0,56 0,58 

3 vpP  0,42 0,42 0,42 

4 pP  0,48 0,48 0,46 

5 pcP  0,42 0,44 0,42 

6 smqE  0,48 0,51 0,49 
*розраховано авторами 

 
Таблиця 3.16 

Результати оцінювання системи управління якістю продукції 
досліджуваних підприємств за допомогою інтегрального показника* 

Рік № 
з/п 

Підприємство 
2015 2016 2017 

1 ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» 0,75 0,76 0,76 
2 ТОВ «Насолода Україна»  0,87 0,85 0,86 
3 ТОВ «ТМ Насолода» 0,88 0,85 0,84 
4 ТОВ «Поділляхліб» 0,48 0,51 0,49 
5 ПрАТ «Славутський хлібзавод»   0,72 0,73 0,74 
6 ПрАТ «Ізяславський хлібзавод» 0,72 0,72 0,73 

*розраховано авторами 
 
Результати проведеного експертного оцінювання досліджу-

ваних підприємств також показують, що характерним для системи 
управління якістю продукції ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» є дос-
татній ступінь дотримання санітарно-гігієнічних норм виробництва 
хлібобулочних виробів; контроль якості сировини, технологічних 
процесів і готових виробів здійснює виробничо-технічна лабора-
торія на основі державних та галузевих стандартів, технічних умов 



 
Розділ 3. Сучасні особливості функціонування систем управління якістю… 

 

 151

та затверджених у 2018 р. положень у сфері якості; на підприємстві 
визначені процеси, потрібні для системи управління якістю, особ-
ливостями застосування яких є визначення критичних точок ви-
робництва, керівництво забезпечує її постійну придатність, адек-
ватність та узгодженість із стратегічним напрямом шляхом про-
ведення періодичного аналізу; при виборі постачальників підпри-
ємство орієнтується на якість та вартість сировини, умови оплати 
та територіальне розташування; випадки виготовлення продукції 
низької якості складають 0,2 % до загального обсягу виробництва 
за місяць; серед умов, що ускладнюють виготовлення якісної про-
дукції, респонденти визначають застаріле обладнання та недостат-
ність необхідних коштів; серед пропозицій підвищення якості про-
дукції працівники підприємства виділяють – наявність сировини 
необхідної якості та модернізацію виробництва. Також, пропону-
ється розширити асортимент продукції кондитерськими виробами. 

Для ТОВ «Насолода Україна» та ТОВ «ТМ Насолода» важ-
ливе місце при забезпеченні якості продукції займає технологія 
виробництва, сировина, складові рецептури, система контролю 
якості, умови транспортування, зберігання і реалізації продукції, 
кваліфікація кадрів. Технологічна складова процесу виробництва 
полягає у застосуванні хлібно-безопарного методу виготовлення 
хлібобулочної продукції за затвердженими технологічними інструк-
цій на робочих місцях. Високий рівень державного регулювання 
санітарно-гігієнічних виробництва, забезпечення системи управ-
ління якістю необхідними ресурсами та періодичним аналізом да-
ють можливість виготовляти якісну і безпечну продукцію з одно-
часною результативністю та відповідністю стратегічному напрямку 
організації та вимогам міжнародних стандартів ISO серії 22000. 

Основним документом, що регулює якість на ТОВ «Поділля-
хліб», є положення з якості. Цей документ являє собою опис еле-
ментів системи якості і принципів їхньої взаємодії в рамках під-
приємства відповідно до вимог ISO 9001:2015. Він містить сфор-
мульовані керівництвом підприємства положення в області якості, 
цілі з якості, затверджену організаційну структуру виробництва, 
визначає відповідальність, повноваження і процедури, а також про-
цеси і ресурси, що забезпечують здійснення управління якістю і 
відповідність вимогам, встановленим міжнародними стандартами. 
Таке положення дозволяє підприємству підтримувати в робочому 
стані систему управління якістю, проте ефективність від її засто-
сування важко прослідити. Проаналізувавши фінансові результати 
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діяльності підприємства та оцінивши наявну систему управління 
якістю хлібобулочних виробів за допомогою анкетного опитування 
та особистої співбесіди із керівництвом та фахівцями підприємства, 
було виявлено наступні факти: підприємство з 2015 року знахо-
диться у збитковому стані, розмір збитку з кожним роком зростає. 
Таке явище представники підприємства пояснюють зростанням собі-
вартості реалізованої продукції за рахунок підвищення цін на си-
ровину та на інші вхідні ресурси. Крім того, не вистачає наявних 
укладених контрактів та договорів на постачання для повної реа-
лізації своєї продукції, відтак деяка частина запасів, внаслідок не-
довготривалого зберігання, псується. Існує і проблема з обладнан-
ням, що забезпечує процес виробництва хлібобулочних виробів, 
оскільки воно морально та фізично зношене. Поновити його під-
приємство не має можливості внаслідок дефіциту фінансових ре-
сурсів. Такі моменти негативно впливають на якість самої про-
дукції, і на систему управління нею, а головним джерелом їх існу-
вання є недостатня забезпеченість фінансовими ресурсами та 
технологічним оснащенням. Самі ж представники підприємства 
вважають найбільш впливовими чинниками формування якісної 
хлібобулочної продукції сировину, складові рецептури, екологіч-
ність та технологію виробництва. При виборі постачальників орієн-
туються на вартість сировини, територіальне розташування, умови 
оплати та реалізації. При визначенні якості керуються державними 
та галузевими стандартами, технічними умовами. Зі сторони ке-
рівництва система управління якістю періодично аналізується та 
узгоджується з новими умовами функціонування. 

ПрАТ «Славутський хлібзавод» та ПрАТ «Ізяславський хліб-
завод» багато в чому схожі між собою. Адже ці два підприємства 
були засновані майже в один час (1996 та 1994 відповідно), шляхом 
перетворення державного підприємства у відкрите акціонерне 
товариство, вони є найбільшими виробниками хлібобулочних ви-
робів у своїх районах, які межують один з одним, а отже є прямими 
конкурентами за завоювання більшої частки ринку. 

Характеристики системи управління якістю продукції на 
цих підприємствах також багато в чому збігаються, а саме: в якості 
хлібобулочних виробів найбільш важливими елементами вважають 
сировину, рецептуру, технологію виробництва та кваліфікацію кад-
рів. Значну увагу приділяють дотриманню санітарно-гігієнічних норм 
виробництва хлібобулочних виробів, керуються державними та 
галузевими стандартами, технічними умовами. Мають оформлені 
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положення у сфері якості, а планування системи управління якістю 
забезпечене необхідними ресурсами. Випадки виготовлення не-
якісної продукції трапляються рідко (2 %), основними умовами, що 
ускладнюють виготовлення якісної продукції є неякісна сировина 
та застаріле обладнання. Найвище керівництво аналізує запрова-
джену систему управління якістю, забезпечуючи її постійну при-
датність і результативність. 

Проведене оцінювання дозволило виділити умовно чотири 
групи ефективності діяльності системи управління якістю продук-
ції, виходячи із значення інтегрального показника (табл. 3.17). 

 
Таблиця 3.17 

Групи ефективності діяльності системи управління якістю продукції* 
Значення інтегрального показника ефективності 
системи управління якістю за рівнями по групах 

Г1 Г2 Г3 Г4 Характеристика 
Кризовий 

рівень 
(0–0,25) 

Низький 
рівень 

(0,26–0,50) 

Середній 
рівень 

(0,51–0,75) 

Високий 
рівень 

(0,76–1) 
1. ТОВ  
«ТД «Хмельницькхліб»   

    

2. ТОВ  
«Насолода Україна»  

    

3. ТОВ «ТМ Насолода»     

4. ТОВ «Поділляхліб»     
5. ПрАТ  
«Славутський хлібзавод» 

    

6. ПрАТ  
«Ізяславський хлібзавод» 

    

*розраховано авторами 
 

Для підприємств, які належать до групи 4 характерною 
ознакою є наявність сформованої системи управління якістю. При-
діляється належна увага якості виготовленої продукції, взаємовід-
носинам із постачальниками, корпоративній культурі, а більшість 
процесів виробничого циклу розмежована і задокументована. Такі 
підприємства орієнтовані на споживача, мають значні фінансові ре-
сурси, а також управлінців високого рівня кваліфікації.  

Підприємства, які належать до групи № 3, мають хороші 
показники фінансово-господарської діяльності, правильно підібрану 
структуру товарної продукції, але дещо нижчу продуктивність праці. 
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Система управління якістю знаходиться на стадії формування і по-
требує усунення невідповідностей у виробничих процесах, підви-
щення мотивації персоналу, удосконалення інструментів контролю 
вхідної сировини та якості реалізованої продукції.  

Підприємства групи 2 мають низькі показники економічної 
ефективності виробничої діяльності. Вони характеризуються не-
достатньою кількістю основних та оборотних засобів, високою со-
бівартістю продукції, неможливістю використовувати нову та су-
часну техніку, запроваджувати технології, які потребують значних 
початкових капіталовкладень. А отже їх система управління якістю 
потребує підвищення ефективності. 

До групи 1 належать підприємства, що знаходяться в кри-
зовому стані, для яких характерним є зростаючі боргові зобов’я-
зання та неспроможність менеджменту підприємства вжити заходів 
для нейтралізації негативних явищ, що в кінцевому результаті може 
призвести до ліквідації підприємства. Система управління якістю 
на таких підприємствах є неефективною. Отже, експертні опиту-
вання, проведені серед головних фахівців і керівників підприємств 
хлібопекарського виробництва, підтвердили обґрунтованість і прий-
нятність викладеного підходу до оцінки якості управління й до-
зволили розширити уявлення про можливості його використання. 

Оскільки харчова продукція є масовою, що виробляється в 
значних обсягах, майже всі існуючі зараз традиційні методи управ-
ління якістю і безпекою продукції засновані на використанні ста-
тистичного (вибіркового) контролю, тобто на періодичних дослі-
дженнях певних зразків, які відбираються за планами статистич-
ного контролю. Ці методи не дають повної гарантії безпеки всіх 
одиниць продукції з яких складається партія. Збільшення обсягів 
вибірки або кількості показників, що перевіряються, або посилення 
режиму контролю лише збільшують витрати, але не гарантують 
безпеку. На відміну від цих методів базова ідея системи НАССР 
ґрунтується на тому, що постійний контроль у декількох окремих 
точках процесу, де з’являються небезпечні чинники, більш прос-
тий, більш надійний і менш витратний, ніж вибірковий контроль 
готової продукції. Якщо вибірковий контроль продукції лише конс-
татує з певною вірогідністю небезпеку, то НАССР запобігає появі 
або зменшує до прийнятих для споживача рівнів всі небезпечні 
чинники, а тому дає більш повну гарантію безпеки всієї продукції. 

Перевагою НАССР є також повна і об’єктивна докумен-
талізація контролю. Всі важливі рішення в системі НАССР: вибір 



 
Розділ 3. Сучасні особливості функціонування систем управління якістю… 

 

 155

контрольних точок керування, методик моніторингу, коригуваль-
них заходів – протоколюються, вся документація належним чином 
оформляється та зберігається, а тому вона може бути використана в 
контрактних відносинах і навіть в судових позовах як об’єктивний 
доказ того, що у ході технологічного процесу були вжиті всі необ-
хідні заходи для запобігання небезпеки. Система НАССР легко 
узгоджується з іншими системами управління підприємством, тобто 
вона може бути складовою інтегрованих систем. Вона легко під-
дається незалежній перевірці та аудиту, що надає їй переваги при 
різного роду інспекціях директивних органів, а також при атеста-
ціях та сертифікації виробництва і систем якості. Завдяки суттєвим 
перевагам перед іншими система НАССР з 1996 р. стала обов’яз-
ковою для всіх операторів харчового ринку як в країнах-членах ЄС, 
так і в тих, що постачають продовольство до країн ЄС. Але ство-
рення умов, необхідних для системи НАССР, у разі їх відсутності 
на підприємстві, потребує значних матеріальних витрат. Вони по-
в’язані з технічним переоснащенням підприємства, освоєнням су-
часних технологій, запровадженням нового контрольно-вимірю-
вального обладнання, підготовкою та підвищенням кваліфікації пер-
соналу тощо. Моніторинг якості та безпечності продукції на основі 
НАССР може ефективно функціонувати лише у тому випадку, коли 
на підприємстві бездоганно виконуються чинні правила виробничої 
та гігієнічної практики. Базові програми обов’язкових гігієнічних і 
виробничих заходів забезпечують чітке системне виконання всіх 
санітарно-гігієнічних вимог, охоплюють питання особистої гігієни 
персоналу, процедури миття і дезінфекції приміщень і устатку-
вання, дезінсекції, дератизації і т. ін. 

В Україні впровадження системи управління безпечністю 
харчових продуктів на основі концепції НАССР розпочато ще у 
2002 році. Через рік введено в дію національний стандарт України 
ДСТУ 4161-2003 «Систем управління безпечністю харчових про-
дуктів. Вимоги». Вимоги стандарту призначені для застосування 
організаціями харчової та переробної промисловості, громадського 
харчування та іншим організаціям, діяльність яких пов’язана з хар-
човими продуктами. Цей стандарт можна використовувати як для 
впровадження систем управління безпечністю харчових продуктів 
(продовольчої сировини), так і для сертифікації цих систем. Також, 
у 2007 р. набрав чинності ДСТУ ISO 22000:2007 «Системи управ-
ління безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-яких орга-
нізацій харчового ланцюга», який поєднує в собі переваги засто-
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сування принципів системи НАССР та узгоджено з ISO 9001 для 
більшої сумісності цих двох стандартів,  встановлює вимоги до 
системи управління безпечністю харчових продуктів, щоб гаран-
тувати безпечність харчових продуктів усього харчового ланцюга 
до стадії кінцевого споживання.  

На етапі впровадження та сертифікації системи управління 
якістю необхідно впровадити у діяльність підприємства харчового 
виробництва усі нові документи та процедури, що може здій-
нюватись поступово. Після декількох місяців роботи потрібно про-
вести уточнення, виявити невідповідності між поточною роботою і 
вимогами стандарту та скорегувати їх або розробити систему по-
переджувальних дій.  

Таким чином, відповідно до отриманих результатів оцінки 
ефективності системи управління якістю, керівництво хлібопекар-
ського підприємства матиме можливість розробити стратегії, спря-
мовані на удосконалення системи управління та підвищення рівня 
якості продукції, підвищення її конкурентоспроможності, удоско-
налення виробничих процесів, покращення взаємовідносин із заці-
кавленими сторонами, що в своїй сукупності підвищить ефективність 
діяльності організації, забезпечить стабільне становище на ринку. 
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Розділ 4 

 

СТРАТЕГІЗАЦІЯ АДАПТИВНОЇ СИСТЕМИ  
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ  

ПІДПРИЄМСТВ ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 
 

 
4.1. Науково-методичний підхід  

до стратегій формування адаптивної системи управління  
якістю продукції підприємств харчової промисловості 

 
Дослідження наукових праць, узагальнення теоретичного 

та практичного досвіду з управління якістю продукції у вітчизняній 
харчовій промисловості за багатьма параметрами відповідає зару-
біжній практиці. Проте, актуальність якості продукції на сьогодні 
пояснюється її тісним взаємозв’язком із політикою і способами 
виробництва на макрорівні та організаційно-правовими формами 
на мікрорівні, що повинні забезпечити європейський вектор роз-
витку та досягнення світових стандартів із якості продукції. 

Якість продукції харчової промисловості, особливо хлібо-
булочних виробів, які виступають найважливішим стратегічним про-
дуктом із необхідною умовою щоденного споживання населенням 
різних вікових категорій, забезпечує реалізацію найважливіших функ-
цій економіки країни. По-перше, рівень якості продукції та тен-
денція обсягів її споживання свідчать про рівень розвитку техніки, 
технологій, інформаційного обміну, використання комп’ютерних 
систем, впровадження інновацій та ефективність функціонування 
системи управління підприємством, включаючи систему управ-
ління якістю продукції.  

По-друге, (як висвітлено в п. 1.1 і обґрунтовано аналітич-
ними розрахунками в п. 2.1), якість продукції є найголовнішим 
якісним показником результативності діяльності підприємства, на 
основі якого керівництво приймає рішення про запровадження від-
повідних заходів у сферах управління якістю продукції та підпри-
ємством загалом. По-третє, якість продукції відображує здатність 
підприємства до формування системи знань на підприємстві та ство-
рення результативних механізмів їх використання.  
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По-четверте, рівень якості продукції відображає успішність 
функціонування інформаційно-комунікаційної системи підприєм-
ства і механізмів використання інформаційного забезпечення, з вра-
хуванням рівня кваліфікації кадрового складу (людського потен-
ціалу, знань) підприємства.  

По-п’яте, якість продукції, її споживчий попит визначають 
рівень екологічності виробництва, безпеку споживання, обумовлю-
ють здоров’я нації та виступають системоутворюючою складовою 
економічної безпеки держави. Отже, якість – це комплексне по-
няття, що характеризує ефективність всіх сфер діяльності суспіль-
ства: виробництва, соціальної сфери; освіти; охорони здоров’я; управ-
ління та ін. На мікрорівні якість продукції виступає найважливі-
шою складовою всеосяжної виробничо-господарської сфери і кін-
цевим результатом діяльності підприємства. З іншої сторони, якість 
продукції залежить від результатів діяльності підприємства, і якість 
продукції впливає на результати його діяльності. 

Якість продукції підприємства формується під впливом ці-
лого ряду факторів, які залежать від чинної системи управління 
якістю підприємства, або ж прямо чи опосередковано визначають 
умови її функціонування. Кожен фактор виникає під впливом взаємо-
дії різних економічних систем, що викликає нові явища у їх функ-
ціонуванні, інтегральну взаємодію та синергетичний ефект. Заува-
жимо, що рівень розвитку кожної системи може бути різний, як і 
вплив відповідних факторів. 

За результатами проведеного аналізу діяльності підприємств 
хлібобулочного виробництва Хмельницького регіону, особливос-
тей їх системи управління та її взаємодії з іншими системами, а та-
кож на підставі виділених ключових домінант (див. рис. 2.13) роз-
глянемо можливі сценарії (варіанти) розвитку взаємодії основних 
систем підприємства: управління якістю, загальної системи управ-
ління, виробничої, нормативно-законодавчої, інтелектуальної, іннова-
ційної, комунікаційної, інформаційно-комп’ютерної (див. рис. 4.1).  

На підставі проведеного теоретичного дослідження та ви-
явлення економічних тенденцій розвитку суспільства, нами виді-
лено такі системи, які найбільш повно відтворюють ці тенденції: 
зміни в сутності конкурентних переваг, швидкі темпи розвитку ком-
п’ютерних технологій, удосконалення нормативно-законодавчої сис-
теми за результатами вибору вектора розвитку з орієнтацією на 
євростандарти; розбудова прогресивного суспільства, що базується 
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на сукупності характерних рис особистості: самовладання, постій-
ний розвиток, добросовісність, цілеспрямованість, дієвість, ефек-
тивність і продуктивність; формування світогляду нової економіч-
ної особистості; нове змістовне наповнення принципів TQM.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ІС – інтелектуальна система; ІнС – інноваційна система; ІКС – 
інформаційно-комп’ютерна система; ЗСУ – загальна система управління 
підприємством; СУЯ – система управління якістю; ВС – виробнича сис-
тема; НЗС – нормативно-законодавча система; КС – комунікаційна система 

 

Рис. 4.1. Економічні системи підприємства та їх взаємодія* 
*побудовано авторами 
 

Загальна система управління якістю розпочинається з ви-
щої ланки керівництва, що забезпечує реалізацію стратегії, згідно 
якої підприємство повинно досягти вищого рівня розвитку в май-
бутньому. Початком такого розвитку може виступати будь-яка із 
систем, але вирішальну роль відіграє система управління якістю 
продукції.  
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Традиційно виділяють наступні рівні розвитку систем: низь-
кий, середній, високий. Низький рівень розвитку систем (сценарій 1) 
під впливом системоформуючих факторів та синергетичного ефекту, 
потребує зміни розвитку всіх систем, проте, їх одночасний ро-
виток не завжди може бути однаковим (сценарій 2). Розвиток хоча 
б однієї чи декількох із систем неминуче приводить до розвитку 
всіх інших систем (сценарій 2), оскільки взаємозв’язок між систе-
мами відбувається шляхом інтеграції принципів, методів, процесів 
та інших складових. 

Інтеграційна взаємодія вищезазначених систем на прикладі 
підприємств хлібобулочних виробів забезпечується цілим спектром 
таких інструментів як: організація і проведення заходів для комп-
лексного дослідження зовнішнього середовища; визначення та оці-
нювання тенденцій змін ринкового середовища; виявлення та про-
гнозування розвитку попиту споживачів на хлібобулочні вироби; роз-
робка асортименту для задоволення потреб дитячого харчування, 
лікувального харчування, здорового харчування населення Хмель-
ницького регіону. Для реалізації кожного із зазначених напрямів 
діяльності мають бути використані елементи кожної із систем, що 
передбачає формування інтегрованих методів управління для 
обгрунтування управлінських рішень, дозволяє вирішувати більш 
складні завдання для підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємства. Внаслідок цього виникають нові фактори стимулювання 
економічних процесів та нові особливості як загальної системи 
управління підприємства, так і системи управління якістю про-
дукції та всіх інших взаємодіючих систем. Саме завдяки зазна-
ченим властивостям систем, їх інтегрованої взаємодії проявля-
ються адаптаційні можливості системи управління якістю продукції.  

В свою чергу, інтегрований взаємозв’язок систем забезпе-
чують (і набувають подальшого розвитку) матеріальні, інформаційні, 
фінансові потоки, що об’єднуються збалансованими соціально-
економічними інтересами та їх стимулами, здатними генерувати 
нові етапи різних потоків та взаємозв’язків.  

Вважаємо, що інтеграція систем не може відбуватись сти-
хійно, тому відбувається інтеграція цілей, ресурсів, функцій, про-
цесів та інших складових елементів, які підпорядковуються чітко 
обґрунтованій меті, і тим самим забезпечують реалізацію адапта-
ційних механізмів системи управління якістю продукції.  

На кожному підприємстві, в силу його складних вироб-
ничих і фінансово-господарських взаємозв’язків, може відбуватись 
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інтеграція різних за рівнем розвитку систем, різних інтересів, що 
відповідають стратегічним цілям розвитку як окремої системи, так і 
підприємства загалом. У зв’язку із цим, важливо виділити пріори-
тетні напрями розвитку систем підприємства та розробити меха-
нізм його реалізації, з врахуванням необхідності адаптації до мож-
ливих змін. Отже, з позицій вчень теорії систем, систему управ-
ління якістю підприємства доцільно розглядати як цілісну систему, 
інтеграційні процеси якої підпорядковуються стратегічним цілям, 
що визначаються інтегрованим вектором розвитку систем підпри-
ємства, який формується відповідно до його ресурсного потенціалу, 
потенціалу розвитку та адаптаційних можливостей. 

В свою чергу, інтегрований вектор розвитку систем підпри-
ємства обумовлюється формуванням його цілісної системи, влас-
тивості якої залежать від виду підпорядкованих систем. Таким 
чином, всі системи підприємства спрямовуються на досягнення 
його стратегічних цілей. З цією метою формуються загальносис-
темні стратегічні цілі, які повинні реалізовуватись у чітко визна-
ченій послідовності та обґрунтованим рівнем напрямів розвитку. 
Відповідно, напрями розвитку також набувають системності, для 
якої визначається потенціал, ресурси, обмеження, адаптаційні по-
треби і цільові функції (із врахуванням балансу інтересів, узго-
дженості взаємодій та пріоритетів напрямів розвитку), які відпо-
відають цільовій функції  інтегрованого вектору розвитку систем 
підприємства. Змістовне наповнення вектора залежить від сукуп-
ності факторів, що визначають певний вид діяльності підприємства 
та напрям розвитку систем. 

Оскільки мета взаємодії економічних систем – досягнення 
стратегічних цілей підприємства із адаптацією до можливих змін, 
то кожній системі може відповідати окремий вектор, що визначає її 
стратегічний розвиток. Тому кожен вектор формує імпульс роз-
витку та активізує сукупність систем (інтелектуальної, інформа-
ційно-комп’ютерної, інноваційної, загальної системи управління, 
системи управління якістю продукції, виробничої системи, норма-
тивно-законодавчої системи, комунікаційної системи) і їх процесів 
із різним ступенем інтеграції. Це свідчить про багатомірність та 
комплексний характер векторів. В свою чергу,  кожен із векторів, 
що формує систему може розглядатися одночасно як результат і як 
фактор розвитку. З цього можна зробити висновок, що адаптивну 
систему управління якістю продукції можна представити як багато-
вимірний вектор, що визначає розвиток самої системи, взаємо-
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пов’язаних систем, їх інтегрованих елементів (процесів), модель 
яких (на прикладі економічних процесів виробництва хлібобулоч-
них виробів) представлена на рис. 3.2. Як видно із рисунка, комп-
лексний підхід у використанні матеріальних ресурсів, інформації, 
знань, інновацій на вході, під час виробничої діяльності дозволяє 
отримати на виході продукцію запланованої якості для повного 
задоволення потреб споживачів, що є основним стратегічним 
напрямом розвитку системи управління якістю [156; 310; 311; 105; 232]. 

Отже, вектор стратегічного розвитку адаптивної інтегро-
ваної системи управління якістю хлібобулочних виробів можна 
описати виразом:  

1

K

i
i

VR VS


 ,                                          (4.1) 

 

де VR  – вектор стратегічного розвитку адаптивної інтегро-

ваної системи управління якістю продукції, iVS  – вектор розвитку 

і-ї системи підприємства, K – кількість систем адаптивної інтегро-
ваної системи підприємства. 

При цьому певний вектор VR забезпечує певний цільовий 
стан адаптивної інтегрованої системи управління якістю продукції 
SD, як результат її формування. 

За кожною системою Sі формується система Р процесів 

розвитку jp  за певним напрямом розвитку, загальна кількість яких 

складає N : 

 1 2 3, , , ... , NP p p p p ,  jp P .                       (4.2) 
 

З цього набору процесів формується послідовність процесів 
розвитку системи 

 1 2 3 ... Np p p p                          (4.3) 
 

Кожен окремий процес jp  може виникати під впливом 

взаємодії багатьох систем (див. рис. 4.1). Забезпечення реалізації 
процесу визначається такими факторами як матеріальні ресурси, 
інформація, знання, технології, досвід і навички працівників та ін. 
(див. рис. 4.2). Таким чином, вектор стратегічного розвитку адап-
тованої системи управління якістю VR , враховує величину реаль-
них матеріальних і нематеріальних активів підприємства, його по-
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тенціал, характеризує як досягнуті, так і можливі цільові стани адап-
тованої системи підприємства, з урахуванням існуючих факторів і 
можливостей розвитку.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4.2. Узагальнена модель інтегрованого процесу  
виробництва хлібобулочних виробів* 

*побудовано за [6; 329] 
 

Саме такі взаємопов’язані характеристики дозволяють ствер-
джувати, що вектор розвитку адаптивної системи управління якістю 
продукції визначає цільовий стан деякого аспекту діяльності у ви-
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Відповідно, цільовий стан розвитку адаптивної системи 
управління якістю підприємства визначиться відношенням: 
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Причому, процеси різних систем та різних напрямів роз-
витку можуть бути взаємопов’язані між собою: 
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 11 12 13 1... Np p p p     

 21 22 23 2... Np p p p    .                      (4.6) 
 

Їх взаємозв’язки та інтеграційні зміни виступають системо-
утворюючими основоположними факторами формування бізнес-
процесів, оскільки кожен технологічний чи економічний процес 
передбачає здійснення певного виду діяльності, яка може бути по-
кладена в основу його поділу на бізнес-процеси. Вважаємо, що реа-
лізація стратегії розвитку адаптованої системи управління якістю 
неможлива без інноваційних бізнес-процесів. Відповідно, ми ви-
значаємо інноваційний бізнес-процес як новітню систему послідов-
них, цілеспрямованих і регламентованих видів діяльності, що функ-
ціонує у взаємозв’язку з усіма бізнес-процесами підприємства, в 
якій під впливом процесів управління і за допомогою ресурсів 
входи процесу перетворюються у виходи – результати процесу, що 
здатні забезпечити  реалізацію інновацій та одержання доходів, 
поступальний розвиток підприємства та його здатність адапту-
ватись до мінливих змін зовнішнього середовища із високим рів-
нем конкурентоспроможності (рис. 4.3).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4.3. Взаємозв’язок видів інноваційних бізнес-процесів  
та їх цільове спрямування*  

*побудовано за [48; 93; 143; 156; 312; 329] 
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Ми погоджуємося із думкою вчених [156; 329], що бізнес-про-
цеси можна поділяти на основні, бізнес-процеси забезпечення, 
управління і розвитку. Основні інноваційні бізнес-процеси генеру-
ють доходи підприємства, і включають процеси, орієнтовані на 
виробництво інноваційної продукції. Саме основні бізнес-процеси 
формують результат і споживчі якості, за які підприємство отримує 
дохід. Бізнес-процеси забезпечення орієнтовані на підтримку всіх 
інших видів бізнес-процесів, і можуть містити інноваційні підходи, 
здатні підтримувати реалізацію інноваційних цілей всіх інших  
бізнес-процесів.  

Бізнес-процеси управління – процеси, що охоплюють весь 
комплекс функцій управління на рівні кожного бізнес-процесу і під-
приємства в цілому. Бізнес-процесами розвитку є процеси удоскона-
лення продукції або послуг, процеси розвитку технологій, процеси 
модернізації обладнання, а також інноваційні процеси. Отже, про-
цесний підхід до формування та розвитку адаптивної системи управ-
ління якістю продукції, заснований на концентрації визначальних 
бізнес-процесів як складових елементів сукупності, дозволяє визна-
чити їх інформаційно-управлінські зв’язки і оптимізувати їх структуру. 

Процесна модель підприємства складається із чітко визна-
ченої множини бізнес-процесів, учасниками яких виступають від-
повідальні виконавці, що забезпечують управління бізнес-проце-
сами, а також працівники структурних підрозділів, що здійснюють 
виконання виробничих завдань за функціональним призначенням 
бізнес-процесу. Тому промислове підприємство можна розглядати 
як бізнес-систему, в якій всі бізнес-процеси спрямовуються на реа-
лізацію стратегії розвитку, з метою забезпечення його довготри-
валої конкурентоспроможності, прибутковості та здатності інтегру-
вати у світові економічні процеси. Такій бізнес-системі повинна 
відповідати бізнес-модель, яку обиратиме підприємство до всіх 
своїх видів бізнес-діяльності для забезпечення їх конкурентоспро-
можності та прибутковості на основі виробництва високоякісної 
продукції. З метою визначення завдань адаптивної системи управ-
ління якістю для окремих систем і процесів, за кожним напрямом 
діяльності необхідно провести: аналіз можливостей і ресурсів роз-
витку адаптивної системи управління якістю продукції, форму-
вання її пріоритетних напрямів розвитку; виділення стратегій роз-
витку за кожним напрямом, визначення (прогнозування) цільових 
станів за кожним напрямом розвитку; формування послідовності 
процесів та бізнес-процесів; визначення критеріального вектора ефек-
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тивності розвитку; формалізація завдань вибору вектора страте-
гічного розвитку адаптованої системи управління якістю продукції; 
визначення оптимального варіанта на основі аналізу багатокри-
теріального вибору.  

Вважаємо, що важливою перевагою поєднання процесного 
і системного підходів у формуванні адаптивної системи управління 
якістю продукції досліджуваних підприємств Хмельниччини з ви-
робництва хлібобулочних виробів є те, що практична реалізація 
управлінських процесів буде зосереджена не на самостійних функ-
ціях, що виконуються різними структурними підрозділами і від-
повідальними особами, а на міжфункціональних процесах, що об’єд-
нують окремі функції в загальні потоки і спрямовані на позитивні 
результати як від реалізації бізнес-процесів, так і від всієї діяль-
ності підприємства. Види основних бізнес-процесів з виробництва 
хлібобулочної продукції представлено в таблиці 4.1. 

 
Таблиця 4.1 

Види основних бізнес-процесів досліджуваних підприємств,  
їх дії та споживачі-клієнти* 

Назва бізнес-
процесу  

з виробництва 
хліба 

Виконувані дії 
Споживач-

клієнт 

Реалізовувані 
переважні функції 

системи управління 

1 2 3 4 
Організація 
випічки хлібо-
булочних 
виробів 

Вибір рецептури, си-
ровини, наповнювачів, 
дозування  

Комунікаційна, органі-
заційна, контрольна, 
інформаційна, облі-
кова, інтелектуальна 

Замішування 
тіста, бродіння 

Послідовність змішу-
вання інгредієнтів, ви-
значення і дотримання 
часового інтервалу, 
температурного 
режиму 

Замішування 
тіста, підготовка 
до розподілу 

Якісне замішування 
тіста, передача  
до розподілу 

Розподіл тіста, 
розміщення  
у форми 

Розподіл тіста, розмі-
щення у форми, конт-
роль маси продукту, 
терміну розміщення 

Виконавець 
наступного 
бізнес-
процесу 

Комунікаційна, орга-
нізаційна, контрольна, 
інформаційна, облі-
кова, інтелектуальна, 
виробнича, планова 
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Продовження таблиці 4.1 
1 2 3 4 

Випікання 
хлібобулочних 
виробів 

Випікання хлібобулоч-
них виробів, контроль 
температурного 
режиму, часового 
інтервалу випічки 

Охолодження 
хлібобулочних 
виробів  

Правильність розмі-
щення хлібобулочних 
виробів для охоло-
дження, контроль тем-
пературного режиму, 
періоду охолодження 

Розміщення  
на зберігання 
хлібобулочної 
продукції 

Правильність розмі-
щення хлібобулочних 
виробів для збері-
гання, контроль тем-
пературного режиму, 
періоду зберігання 

Виконавець 
наступного 
бізнес-
процесу 

Комунікаційна, орга-
нізаційна, контрольна, 
інформаційна, облі-
кова, інтелектуальна, 
виробнича, планова 

Відпуск 
продукції 
покупцям 

Правильність розмі-
щення хлібобулочних 
виробів для реалізації, 
контроль температур-
ного режиму, періоду 
і умов реалізації 

Споживач 
готової 
продукції 

Комунікаційна, органі-
заційна, контрольна, 
інформаційна, облі-
кова, виробнича, пла-
нова, аналітична, 
інтелектуальна 

*побудовано авторами  
 

Виділення бізнес-процесів в межах кожного досліджува-
ного підприємства, з врахуванням однотипних видів основної (хлібо-
пекарної) діяльності базується на визначених вимогах: можливість 
ідентифікації; чітке відокремлення певними обмеженнями (внут-
рішніми чи зовнішніми), що визначаються на основі запитів спо-
живачів-клієнтів та погодження з працівниками технологічних, еко-
номічних спеціальностей і менеджментом вищої ланки. 

Як видно із таблиці 4.1, основні бізнес-процеси вироб-
ництва мають тісний взаємозв’язок з усіма системами і функціями 
підприємства, які вони реалізують, та об’єднуються за однорідними 
функціями у послідовні процеси. Для кожного процесу є обов’яз-
ковим ресурсне забезпечення, яке чітко визначається при форму-
ванні документації із системи менеджменту якості. 

Важливою умовою правильної організації системи управ-
ління якістю є визначення індикаторів процесів. Щоб визначити 
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індикатори для кожного процесу, необхідно виділити його довго-
строкові цілі з позицій стратегії розвитку системи управління якістю 
продукції. Вважаємо, що досягнення цілей всіх процесів в сумі 
забезпечує досягнення стратегічних цілей системою управління 
якістю та корпоративних цілей. Тому за допомогою індикаторів є 
можливим виконання умови вимірювання ступеня досягнення 
цілей (рис. 4.4). 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4.4. Індикатори виділення процесів та їх оцінювання* 

*побудовано за [93; 143; 156; 312; 329] 
 

Значення кількісних критеріїв характеризують кількість і 
якість різних видів ресурсів, необхідних для реалізації даного про-
цесу. Окрім того, вони надають можливість кількісно оцінити 
отриманий від реалізації процесу ефект з позиції соціальної корис-
ності, а також економію наступних видів ресурсів: матеріальних 
ресурсів (сировини, техніко-технологічного обладнання, необхід-
ного для успішної реалізації даного процесу, матеріалів, запасних 
частин та ін.); енергетичних ресурсів (витрати енергії на реалізацію 
процесу або даної технології); людських ресурсів (кількість праців-
ників і рівень підготовки персоналу, необхідного для реалізації 
процесу); відпрацьованого часу (кількість часу, необхідного для 

Корпоративні 
цілі 

 

Цілі стратегії 
системи 

управління 
якістю 

 

Процес  

 

Аналіз, 
коригування 

 
 

Цілі основних 
процесів 

виробництва 

Об’єкти  
вимірювання  
та аналізу:  

обсяг виробництва 
хлібобулочних 
виробів; якість;  

терміни постачання; 
задоволення 

споживачів; витрати 
 

 

Кількісні 
індикатори 

 

Якісні  
індикатори  

 

Цілі процесів  Індикатори  

Вхід    

Вихід (результат)  

 

Вимірювання  

Методи аналізу: 
аналіз величин і тен-
денцій, аналіз дольо-

вої участі у якості, 
реалізації завдань і 
цілей, аналіз проб-
лем та визначення 

шляхів їх вирішення 
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реалізації процесу при даній технології його організації); інформа-
ційних ресурсів (склад даних і знань, інформаційно-комп’ютерних 
технологій, необхідних для успішної реалізації процесу). 

Критерії економії відпрацьованого часу використовуються 
в якості одного з найбільш загальних показників розвитку сус-
пільства, в тому числі для оцінювання ефективності різних видів 
результатів процесів. Загальноприйнятою є думка, що будь-яка 
економія в кінцевому результаті може бути зведена до економії 
використаного на виконання певних робіт часу. Це найбільш за-
гальний показник технології будь-якого виду (виробничої, соціаль-
ної або ж інформаційної).  

Важливим правилом при визначенні критеріїв контролю 
ефективності виступає цільовий підхід, якому відповідає рівень до-
сягнення мети управління бізнес-процесами підприємства.  

Оскільки процесам характерні певний ступінь невизначе-
ності і ризиків, постає потреба їх постійного моніторингу, діагнос-
тики стану, контролю протікання та визначення шляхів ефективної 
реалізації та удосконалення.  

За результатами дослідження еволюції концепцій управ-
ління соціально-економічними об’єктами ми дійшли висновку, що 
системний і процесний підходи до побудови системи управління 
якістю продукції дозволяють сучасному менеджменту сконцент-
рувати увагу на міжфункціональних процесах, що поєднують окремі 
функції в загальні потоки і забезпечують досягнення підприєм-
ством цілей. Саме такі характерні ознаки процесного підходу за-
безпечують реалізацію стратегії підприємства шляхом запрова-
дження інноваційних бізнес-процесів в усі його сфери функціо-
нування. При цьому всі системи, процеси, бізнес-процеси та їх 
взаємозв’язки підлягають аналізу з позицій вимог системи управ-
ління якістю продукції. Цілком зрозуміло, що в такому випадку має 
здійснюватись зворотній взаємозв’язок: для того, щоб бізнес-
процес відповідав вимогам системи управління якістю продукції та 
загальної системи менеджменту підприємства, він повинен за чітко 
визначеною послідовною схемою аналізуватись всіма зацікавле-
ними службами: технологічною, планово-економічною, виробни-
чою та ін., що виступатиме гарантією виконання тієї умови, за якої 
в кінцевій структурі бізнес-процесів, які формують процеси ме-
неджменту якості, не буде необґрунтованих дій чи ускладнень. На 
основі аналізу одержаних результатів формується структура про-
цесу, що відповідає вимогам системи менеджменту якості. 
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На нашу думку, застосування системного та процесного 
підходів і побудова сукупності бізнес-процесів необхідні при ви-
користанні сучасних інформаційних технологій управління та но-
вітніх, інноваційних підходів в усіх сферах функціонування со-
ціально-виробничих систем, здатних забезпечити високий рівень 
якості продукції. Це дозволить оптимізувати поточні управлінські 
рішення в межах промислового підприємства і сформувати єдиний 
інформаційний простір його діяльності.  

Із зазначеного слід зробити висновок, що досягнення цільо-
вого стану Sj передбачає реалізацію процесів розвитку, спрямо-
ваних як на розвиток взаємозв’язку всіх видів бізнес-процесів (див. 
рис. 4.3), так і на загальносистемний розвиток S0 (див. рис. 4.1) 
[219; 299; 330]. Тоді загальна сукупність векторів розвитку визна-
чається системою векторів за напрямами розвитку: 

 

 
1 1 1

K L N

lj
i l j

VR p
  

   .                                 (4.7) 

 

Звідси слід зробити висновок, що вираз (4.1) визначає мо-
дель вектора стратегічного розвитку адаптивної системи управ-
ління якістю продукції як сукупності елементів (систем, процесів, 
бізнес-процесів) та інтегрованих зв’язків між ними, а також їх 
подальший розвиток, що відповідає системним стратегічним цілям.  

Для оцінки стану і напряму розвитку може  бути обраний 
критерій ефективності, компонентами якого виступають часткові 
критерії ефективності, за кожним напрямом розвитку адаптивної 
системи управління якістю продукції Ek: 

 

 , , k
ljVR p P E .                                    (4.8) 

 

Узагальнена модель для вибору вектора напряму розвитку 
для багатокритеріальних елементів стратегії розвитку системи управ-
ління якістю продукції може бути наступною: 

 

   max 1 2 3, , ,... , kl L E
VR opt VR opt VR VR VR VR  .              (4.9) 

 

У таблиці 4.2 представлено результати апробації запропо-
нованого науково-методичного підходу на прикладі підприємства 
ПрАТ «Славутський хлібзавод», в якій числові значення відпові-
дають величинам довжини стандартизованих проекцій векторів на 
вісь часу.  
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Таблиця 4.2 
Результати визначення цільового стану адаптивної інтегрованої системи 
управління якістю продукції (на прикладі ПрАТ «Славутський хлібзавод»)* 

Система управління VR SD 
Загальна  4,8 8,3 
Виробнича 8,1 8,5 
Нормативно-законодавча 7,0 8,5 
Інтелектуальна 6,2 7,4 
Інноваційна 5,7 7,2 
Комунікаційна 8,9 7,6 
Інформаційно-комп’ютерна 8,3 8,1 

*побудовано автором 
 

Результати визначення цільового стану адаптивної інтегро-
ваної системи управління якістю продукції за іншими аналізо-
ваними підприємствами харчової промисловості Хмельницької об-
ласті представлено у додатку Е. 

Запропонований підхід дозволив визначати як спрямування 
розвитку систем, так і цільовий стан адаптивної інтегрованої сис-
теми управління якістю продукції, як результат її формування, за 
кожним аналізованим підприємством.  

 
4.2. Механізм функціонування  

адаптивної системи управління якістю продукції 
підприємств харчової промисловості 

 
Як свідчить практичний досвід підприємств харчової про-

мисловості Хмельницької області, найважливішим завданням їх 
системи управління якістю виступає більш повне задоволення ви-
мог і побажань споживачів, що є початком, основою і закінченням 
мети виробництва продукції. Тому завданням кожного підприєм-
ства є забезпечення інтересу, попиту споживачів, формування їх 
цільової аудиторії та довіри до повного асортименту продукції, а не 
до пропозицій конкурентів, оскільки найрезультативніша антирек-
лама – незадоволений споживач. Виконання такої умови поясню-
ється тим, що на сучасному етапі євроінтеграції національної еко-
номіки, глобалізації ринків та посилення конкуренції проявляється 
найважливіша закономірність функціонування бізнесу по відно-
шенню до якості – якщо споживач вважає, що даний продукт чи 
послуга поганої якості – то вони дійсно поганої якості, навіть за 
умови їх відповідності стандартам та іншим нормативно-правовим 
документам з якості.  
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Потреби та вимоги споживачів виступають єдиним сус-
пільно необхідним нормативом продукції, що втілюють її природне 
середовище та соціально-економічну сутність. Таким чином, спо-
живач виступає учасником діяльності підприємства-виробника,  за-
цікавлений в результатах його діяльності та здійснює їх оцінку, що 
одночасно призводить до зміни сутності елементів конкуренто-
спроможності: необхідно забезпечувати виробництво продукції не 
з орієнтацією на конкурентів (із кращими кількісними і якісними 
показниками, ніж у конкурентів), а з орієнтацією на споживачів – 
повне задоволення їх очікуваних і неочікуваних потреб. 

Підвищення якості продукції харчової промисловості оправ-
дано виступає вирішальною умовою сьогодення для її конкуренто-
спроможності на внутрішньому і зовнішньому ринках. Саме конку-
рентоспроможність продукції харчової промисловості в багато-
значному аспекті визначає імідж країни, її високий рівень со-
ціально-економічної політики і виступає вирішальним фактором 
збільшення її національного багатства.  

Незважаючи на те, в переважній більшості країн світу в 
боротьбі за ринок збуту виробник намагається максимально підви-
щувати якість продукції в обґрунтованих межах, що визначаються 
рівнем витрат, собівартістю і середньою ціною продукції, дослі-
джувані підприємства Хмельниччини (хоча їх якість продукції можна 
вважати як доброю), недостатньо уваги приділяють конкуренто-
спроможності саме за рахунок підвищення якості продукції. Тому 
підприємствам необхідно акцентувати увагу на вирішальній умові, 
що якість продукції, її ціна, супутні послуги (в т. ч. наявність 
зворотнього зв’язку і глибоке дослідження скарг покупців) визна-
чають її конкурентоспроможність. 

Актуальними постають питання управління якістю, сис-
темами та процесами, які взаємодіють між собою в ході виконання 
кожної господарської операції. Розвиток соціально-економічних 
відносин спонукає до виникнення творчої, інтелектуальної праці на 
багатьох робочих місцях підприємств харчової промисловості різ-
них категорій працюючих. Це вимагає розробки принципово 
нового комплексного підходу в управлінні діяльністю підприємства 
у поєднанні із формуванням ефективної системи управління якістю 
його продукції, із врахуванням особливостей сучасних ринкових 
умов господарювання. 

Найбільш характерними ознаками сучасних позитивних 
тенденцій у розвитку підприємств харчової промисловості повинні 
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бути: створення принципово нових технологій виробництва високо-
якісної, безпечної, екологічно чистої з унікальними споживчими 
властивостями продукції харчування; високий ступінь гнучкості й 
адаптивності підприємства до динамічних змін зовнішнього сере-
довища та кон’юнктури ринку; зміцнення і розвиток взаємови-
гідного довгострокового співробітництва із постачальниками та ін-
шими партнерами; високий імідж і бездоганна репутація підприєм-
ства на внутрішньому та зовнішньому ринках [134; 138]. Проведений 
в попередніх розділах аналіз показав, що конкурентоспроможність 
продукції харчової промисловості (і не тільки в розвинених країнах 
світу) вже давно виступає основоположною складовою стратегічної 
переваги для розвитку сучасної економіки. 

Найбільш ефективно реалізувати фактор якості дозволяє 
впровадження системного підходу до якості у поєднанні із про-
цесним та іншими. Конкурентна боротьба виробників сьогодні все 
частіше перетворюється в суперництво між їх системами якості. 
Система якості відіграє особливу роль, вона повинна стати інст-
рументом, який би забезпечив зниження собівартості виробленої 
продукції при безумовному задоволенні всіх потреб споживача. 
Незаперечною є умова, що перевага споживачів віддається тому 
виробнику, який має сертифіковану систему якості, а для успішної 
діяльності на зовнішньому ринку наявність такого сертифікату є 
неодмінною умовою. Тому важливим є підхід організації вироб-
ництва, що дозволяє найбільш повно реалізувати фактор якості, 
який полягає в поетапній оцінці придатності та умов використання 
наявного досвіду і потенційно можливих заходів для впровадження 
системного підходу до якості, з урахуванням особливостей функ-
ціонування підприємства. На нашу думку, впровадження і розвиток 
сучасних систем якості, як сукупності організаційної структури, 
методик і процедур, систем, процесів та ресурсів, необхідних для 
здійснення загального забезпечення якості, виступають інстру-
ментами сталого розвитку будь-якого підприємства в умовах не-
стабільного зовнішнього середовища. 

Сучасна система управління якістю забезпечує наступні 
переваги виробникам хлібобулочних виробів: зниження витрат ви-
робництва і підвищення продуктивність праці; втілення як очі-
куваних, так і неочікуваних потреб споживачів; створення перед-
умов для довготривалої співпраці всіх учасників, від виробника до 
споживача продукції; оптимальне використання всіх видів ресур-
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сів; безперервне вдосконалення процесів виробництва, обслугову-
вання та управління.  

Як справедливо зазначає Ю.Л. Труш, система якості, що 
відповідає міжнародним вимогам, формується на поєднанні сис-
темного та процесного підходів, виступає програмно-цільовою час-
тиною системи менеджменту підприємства в цілому [260]. Однак, 
відсутність на сьогоднішній день на досліджуваних підприємствах 
Хмельниччини розроблених рекомендацій щодо інтеграції системи 
якості в діючу систему управління підприємством створює при її 
впровадженні значні труднощі в організації функціонування під-
приємства як єдиного цілого, включаючи визначення функціональ-
них обов’язків та посадових інструкцій фахівців і управлінського 
персоналу. Переважна більшість вітчизняних підприємств, до яких 
належать і досліджувані підприємства, самостійно подолати такі 
труднощі не можуть. 

За умов, коли відсутнє узгоджене функціонування системи 
управління якістю із діючою системою менеджменту підприємства, 
забезпечити її ефективне функціонування неможливо, оскільки у 
підприємства відсутні умови забезпечення підготовки та прийняття 
рішень з урахуванням всіх аспектів і критеріїв діяльності на ак-
туальну дату. З цієї ж причини, відсутні інструменти реалізації в 
практичній діяльності досліджуваних підприємствах Хмельницької 
області всіх процедур процесного підходу до організації вироб-
ництва та менеджменту. Згідно з основними положеннями сучасної 
теорії управління якістю та міжнародними стандартами якість про-
дукту (послуги) не може бути досягнута без забезпечення якості 
бізнес-процесів, задіяних при створенні даного продукту. Відпо-
відно до основних вимог міжнародних стандартів якості під об’єк-
тами якості розуміють: діяльність або процес; продукцію (резуль-
тат діяльності або процесів), яка, в свою чергу, може бути мате-
ріальною (продукція, товари тощо), або нематеріальною (інформа-
ція, поняття та ін.), або комбінацією із них; підприємство, система 
чи окрема особа; будь-яка комбінація із них. 

Таким чином, джерело неякісної продукції в сучасному 
трактуванні якості може полягати не тільки у технічно відсталому 
обладнанні, непридатній сировині або низькокваліфікованих пра-
цівниках, а й в низькій якості бізнес-процесів. З іншого боку, не-
обхідний рівень якості бізнес-процесу неможливо досягти без за-
безпечення відповідної якості входів (сировина, інформація, і т.п.) і 
всіх етапів виконання (працівники, обладнання, організація робіт і 
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система управління, і т. п.) бізнес-процесу. Лише комплексне управ-
ління зазначеними елементами в контексті бізнес-процесу може 
забезпечити необхідний рівень якості на виході процесу. З позиції 
управління бізнес-процесами якість є одним із параметрів бізнес-
процесу, і поліпшення цього параметру забезпечує поліпшення 
всього процесу. Тому підходи до управління якістю тісно пере-
плітаються із підходами поєднання бізнес-процесів, процесів і всіх 
систем підприємства, що забезпечують його життєдіяльність. На-
приклад, не можна здійснити процес аналізу з боку керівництва і 
вироблення на цій основі рекомендацій щодо якості без урахування 
завдань, що стоять перед підприємством в аспектах обсягів вироб-
ництва і термінів реалізації продукції, вирішення екологічних проб-
лем, охорони праці і т.д. Отже, система управління якістю про-
дукції підприємства хлібобулочного виробництва повинна ґрун-
туватися на механізмі, що забезпечує інтегроване входження адап-
тивної системи управління якістю у всі сфери життєдіяльності 
підприємства та її успішне функціонування (див. рис. 4.5). 

В основі формування механізму функціонування адаптив-
ної системи управління якістю продукції закладено загальноеко-
номічні принципи та методи управління, а також вектор страте-
гічного розвитку, які забезпечують ефективність управління, взаємо-
зв’язок його елементів, а також стратегію розвитку підприємства 
харчової промисловості та управління якістю продукції. 

Ринкові методи регулювання економічної діяльності та дер-
жавне регулювання підприємств хлібобулочних виробів впливають 
на формування їх стратегії розвитку, а також визначають складові 
елементи формування адаптивної системи управління якістю про-
дукції, взаємодія яких забезпечується системою цілей. Реалізація 
стратегії управління якістю продукції підприємства дозволяє ви-
ділити основні напрями політики управління якістю з метою за-
безпечення його сталого розвитку та прибутковості. Вектор страте-
гічного розвитку системи управління якістю визначає напрями роз-
витку систем, процесів та бізнес-процесів, а також їх інтеграційні 
трансформації згідно стратегії розвитку підприємства. 

Відповідно до визначених цілей розробляються заходи по-
літики управління якістю продукції підприємства. Процес впро-
вадження політики має безпосередній взаємозв’язок із методами 
формування адаптованої системи управління якістю продукції та 
зорієнтований на досягнення очікуваних позитивних результатів 
від функціонування системи управління якістю продукції. 
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Рис. 4.5. Механізм функціонування адаптивної системи  
управління якістю продукції підприємств харчової промисловості* 

*побудовано за [6; 99; 102; 108; 111; 141; 158; 183; 234; 280; 286; 327] 
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Мотиваційні стимули та очікувані результати від формування адаптивної системи управ-
ління якістю продукції: підвищення якості продукції та бізнес-процесів; зниження ви-
трат; підвищення продуктивності праці; зміцнення економічної стабільності; підвищення 
конкурентоспроможності; відповідність законам і стандартам; охорона оточуючого сере-
довища через екологічність виробництва та взаємовигідну співпрацю із постачаль-
никами; зміцнення виробничого клімату; задоволення потреб споживачів; отримання 
різних ефектів (економічного, екологічного, соціального, інформаційного та ін.) 
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Вважаємо, що при управлінні якістю продукції безпосе-
редніми об’єктами управління є процеси, від яких залежить якість 
хлібобулочної продукції. Стимулом підвищення якості продукції є 
конкретна рушійна сила процесу створення продукції, здатна по-
ліпшити один або кілька показників якості продукції. Відповідно 
головними функціями системи управління якістю продукції є пла-
нування, організація, мотивація і контроль процесів управління 
якістю. Під плануванням якості продукції розуміється встанов-
лення обґрунтованих завдань з її випуску з необхідними значен-
нями показників якості на заданий момент або протягом заданого 
інтервалу часу.  

Оперативне управління якістю продукції складається з про-
цесів організації, координації, регулювання та мотивації. Ці про-
цеси засновані на створенні умов для ефективного проведення 
заходів з удосконалення якості продукції (покращення складників  
простого, поліпшеного і здобного хліба, дитячого та дієтичного, 
пропозиції виробів із лікувальними властивостями), а також стабі-
лізації виробництва та збуту. Ці функції реалізуються в системі 
управління за допомогою стандартизації та сертифікації продукції. 
За визначенням міжнародної організації зі стандартизації, станда-
ртизація – встановлення і застосування правил з метою впорядку-
вання діяльності в певних сферах на користь і за участю всіх за-
цікавлених сторін, зокрема для досягнення загальної оптимальної 
економії при дотриманні функціональних умов і вимог техніки 
безпеки [56; 231].  

На рівні виробництва хлібобулочних виробів стандартиза-
ція враховує специфіку виробництва: вид продукції, асортимент, особ-
ливості технологічних процесів та ін. Ці норми закріплюють в стан-
дартах підприємств. Як виділено нами раніше, сертифікація – діяль-
ність з підтвердження відповідності продукції встановленим вимогам.  

Особливе місце в управлінні якістю хлібобулочної про-
дукції посідає контроль якості. Саме контроль, як один із ефектив-
них засобів досягнення намічених цілей і найважливіша функція 
управління, сприяє правильному використанню об’єктивно існую-
чих, а також створених на підприємстві передумов випуску про-
дукції високої якості. Від ступеня досконалості контролю якості  
процесів, їх технічного оснащення і організації залежить вся ефек-
тивність та прибутковість підприємства.  

Враховуючи той факт, що якість продукції є одним із го-
ловних чинників її конкурентоспроможності, вважаємо, що кожне 
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із досліджуваних підприємств Хмельницької області має розроб-
ляти та впроваджувати власну систему управління якістю продукції  
із резервами забезпечення її інтегрованості та адаптації, що базу-
ється на відповідних принципах (див. рис. 4.5). 

Процесний підхід до формування адаптивної системи 
управління якістю продукції в сучасних умовах повинен визначати 
систему взаємопов’язаних функціональних процесів, що відно-
сяться до управління підприємством на основі виявлених (ідентифі-
кованих), описаних, розмежованих на процедури, узгоджених між 
собою бізнес-процесів. Це є запорукою ефективної роботи підпри-
ємства та підвищеної ефективності його взаємодії із контрагентами 
як на «вході» процесу (з постачальниками), так і на «виході» (з по-
купцями продукції). Однак питання про те, які необхідно процеси 
ідентифікувати, як ними керувати і які взаємозв’язки слід встанов-
лювати, підприємства повинні вирішувати самостійно. 

Таким чином, сутність процесного підходу у формуванні 
адаптивної системи управління якістю продукції хлібобулочних 
виробів полягає в тому, що він орієнтований не на зміну орга-
нізаційної структури підприємства і функцій підрозділів, а на техно-
логічні процеси виробництва та сучасні комунікації. При цьому 
кінцевою метою цих процесів є виконання завдань, які набувають 
важливого значення як для зовнішніх, так і для внутрішніх спо-
живачів. Системний підхід тісно пов’язаний із принципами про-
цесного підходу. Він потребує, щоб всі процеси, які були виділені 
на підприємстві, входили в загальну систему із забезпеченням конт-
ролю їх виконання та чітким керівництвом. Застосування цього 
принципу обумовлено тим, що системний підхід дозволяє більш 
ефективно відтворити цілісність явищ, і сприяє впровадженню 
позитивних змін щодо підвищення якості продукту. Системний 
підхід визначає інформацію про проблеми зниження якості, а, отже, 
і про способи їх вирішення. Проблема полягає лише в тому, що 
відповідну інформацію необхідно правильно оцінити і завчасно 
прийняти обґрунтовані рішення про цілі, напрями і послідовності 
втручання в процес підвищення якості продукції. 

Принцип постійного поліпшення передбачає за допомогою 
безперервного моніторингу підвищення рівня ефективності діяль-
ності підприємства і постійне задоволення зацікавлених сторін, 
тобто передбачає усунення всіх невідповідностей роботи системи 
шляхом та поліпшення якості її функціонування. Даний принцип є 
результатом висновку про необхідність зміни процесів, як із техно-
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логічної, так і з організаційної позицій для підвищення результа-
тивності діяльності підприємства. Як правило, до цілей поліпшення 
процесів хлібобулочних виробів слід віднести: зміни в рецептурах 
та технологіях, методах управління і чинних нормативах процесів 
підготовки сировини, виробництва та випічки; попередження знач-
ного зносу обладнання, постійне його поновлення; порушення 
технологічної дисципліни та нестабільність технологічної системи; 
необхідність поліпшення виробничих умов роботи та ін. Вироб-
ництво хлібобулочних виробів повинно базуватись на якісній си-
ровині, без геномодифікованих сортів рослин, хімічних домішок і 
без інших шкідливих речовин. Тому важливим є дотримання прин-
ципу, що ґрунтується на логічному аналізі інформації, яка від обра-
жає фактичний стан процесів і їх результатів. Прийняття рішень, 
заснованих на фактах, передбачає забезпечення інформаційної про-
зорості і повне виключення прийняття необґрунтованих рішень, 
оскільки всі управлінські рішення повинні бути підкріплені фак.-
тичною інформацією і базуватися на ній. При застосуванні прин-
ципу «прийняття рішень, заснованих на фактах», доцільно вико 
рис-товувати методи аналізу, статистичні методи, метод експерт-
них оцінок та ін. Використання аналітичних інструментів і методів 
забезпечує підвищення обґрунтованості висновків, а також знижує 
втрати від неефективних управлінських рішень.  

Принцип залучення персоналу передбачає, що кожен спів-
робітник повинен брати участь в роботі системи якості та бути 
націленим на підвищення рівня її організації. На практиці залу-
чення персоналу означає його постійна участь у виробленні і 
реалізації управлінських рішень. Така можливість активно посилює 
мотивацію до творчої праці, змінює відносини між людьми в про-
цесі виробництва. Відомо, що підприємство, яке прагне досягнути 
більших результатів із найменшими витратами, підвищувати якість 
продукції і послуг без збільшення власних витрат, як правило, усві-
домлює той факт, що від конкурентів вона відрізняється не відомим 
брендом, новими технологіями, видами продукції або новим сег-
ментом ринку, а, перш за все, своїми працівниками, які здатні 
забезпечити максимум своїх зусиль і творчих здібностей в інтере-
сах підвищення ефективності функціонування підприємства. 

Важливим завданням є організація умов, за яких співко-
бітники всіх рівнів проявляються не просто виконавцями, а за-
цікавленими учасниками вирішення виробничих завдань, залуче-
ними в систему менеджменту якості. Такий підхід дозволить підви-
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щити ефективність системи якості за рахунок самоконтролю і 
формування нової культури праці та виробництва за допомогою 
реалізації принципу залучення всього колективу у вирішення пи-
тань забезпечення поліпшення якості на основі розробки нових 
стимулів. Крім того, за результатами застосування даного підходу 
знижується потреба в обсягах операцій із контролю якості, що обу-
мовлює підвищення ефективності функціонування системи якості 
виробництва продукції. 

Реалізація виконання умов попереднього принципу поси-
лює дієвість виконання умов принципу постійного накопичення 
знань – у вузькому розумінні це постійна освіта і підготовка фа-
хівців. Більш ширше розуміння зазначеного принципу можна трак-
тувати як створення запасу знань, навиків, здібностей і мотивацій 
людини, що набувають економічної цінності. Вони формують особ-
ливий вид капіталу (людського капіталу) [156; 24], і можуть висту-
пати потужним джерелом майбутніх доходів. Накопичення знань з 
виробництва хлібної продукції забезпечить інтеграцію і адаптацію 
національних традицій в сфері хлібного виробництва у систему 
міжнародних стандартів, що суттєво підвищить якість продукції як 
на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку. Тому важливого зна-
чення набуває на кожному досліджуваному підприємстві Хмельнич-
чини пошук інструментів та методів формування і накопичення 
знань, обміну ідеями і творчими пропозиціями. В протилежному 
випадку колектив не зможе досягати високих результатів в якості 
продукції та прибутковості і сталому розвитку підприємства. 

Для довгострокового успішного функціонування на ринку, 
виробництва хлібобулочних виробів на якісній сировині важливого 
значення набуває принцип довгострокової співпраці та взаємовигод-
них відносин з постачальниками. Цей принцип заснований на 
взаємовигідних відносинах із постачальниками, які задіяні в сис-
темі підвищення якості. В сучасних умовах, особливо за умов роз-
витку мережевих взаємодій [77], доцільно зосереджувати увагу на 
безперервному процесі одночасної взаємодії з усіма бізнес-парт-
нерами підприємства. Елементи взаємодії із постачальниками по-
винні здійснюватись на всіх етапах життєвого циклу продукту з 
метою виробництва затребуваних ринком, із максимальною відпо-
відністю індівідуальним вимогам споживачів хлібобулочних виро-
бів (із врахуванням калорійності, кислотності, наповнювачів, ліку-
вальних властивостей, тощо). Така взаємодія забезпечує зростання 
продажів, зорієнтованих на подальше удосконалення споживчих 
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характеристик продукції, із можливістю виходу на зовнішні ринки. 
В результаті формується взаємна цінність мережевих відносин (мере-
жевої економіки), які мотивують компанії-постачальники на форму-
вання, підтримку і розвиток довгострокової взаємовигідної співпраці. 

Принцип постійних комунікацій із споживачами передба-
чає визначення періодичності, способів постійного взаємозв’язку із 
покупцями хлібобулочних виробів, методів збору і обробки інфор-
мації та шляхів її використання. Це надасть можливість виявлення 
пропозицій споживачів та більші повне їх задоволення, а також 
створить передумови для збереження стабільних позицій на ринку.  
Успішна реалізація і впровадження розглянутих принципів системи 
управління якістю продукції приводить до стійкості функціону-
вання цієї системи в цілому і є передумовою для її поліпшення в 
майбутньому на кожному підприємстві. 

Реалізація механізму на досліджуваних підприємствах Хмель-
ниччини: ПрАТ «Славутський хлібзавод», ПрАТ «Ізяславський 
хлібзавод», ТОВ «ТМ Насолода», ТОВ «Насолода Україна», ТОВ 
«ТД «Хмельницькхліб» та ТОВ «Поділляхліб» дозволить виділити 
їх процеси, бізнес-процеси, здійснити їх формальний опис і до-
кументування та визначити організаційні форми реалізації методів 
управління якістю продукції.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4.6. Модель впровадження стандартів управління якістю продукції  
(ПрАТ «Славутський хлібзавод», ТОВ «Поділляхліб» 

ПрАТ «Ізяславський хлібзавод»)* 
*побудовано за [13] 

ДСТУ ISO 9004–2001 «Системи управління якістю.  
Настанови щодо поліпшення діяльності»;  
ДСТУ ISO 9001–2001 «Системи управління якістю. Вимоги»;  
ДСТУ ISO 9000–2001 «Системи управління якістю.  
Основні положення та словник» 

ISO 22000:2018 «Системи менеджменту  
безпеки харчових продуктів» 

ISO 17799:2002 «Інформаційні технології.  
Звіт правил з керування інформаційною безпекою» 

SA 8000:1997 «Соціальна відповідальність» 

ISO 14001:2004 ДСТУ ISO 14001:1997 ДСТУ ISO 14001:2005 
«Системи екологічного менеджменту. Вимоги і рекомендації 
для використання» 

OHSAS 18001:1999 «Система стандартів професійної безпеки. 
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Зазначене забезпечить удосконалення практичних аспектів 
впровадження сертифікованих систем менеджменту якості за та-
кими типами. На ПрАТ «Славутський хлібзавод», ПрАТ «Ізяслав-
ський хлібзавод», ТОВ «Поділляхліб» за типом поступового на-
рощування вимог стандартів (рис. 4.6) (адитивний підхід), оскільки 
у підприємств зазначених груп (за результатами оцінювання ефек-
тивності діяльності системи управління якістю продукції, табл. 3.15) 
наявні організаційні, фінансові та інші обмеження щодо запрова-
дження стандартів. 

На ТОВ «ТМ Насолода», ТОВ «Насолода Україна», ТОВ 
«ТД «Хмельницькхліб» можливий інтегрований підхід, із одночас-
ним поступовим впровадженням виділених стандартів (рис. 4.7), 
що забезпечить підприємствам побудову сучасної системи управ-
ління якістю продукції.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Рис. 4.7. Модель впровадження стандартів управління якістю продукції 
(ТОВ «ТМ Насолода», ТОВ «Насолода Україна»,  

ТОВ «ТД «Хмельницькхліб»)* 
*побудовано за [13] 
 

Відповідно, постає завдання розробки організаційно-еко-
номічної моделі, що забезпечує послідовність впровадження сис-
теми якості на досліджуваних підприємствах Хмельниччини. 

Організаційна модель реалізації адаптивної системи управ-
ління якістю повинна оцінювати динаміку впливу зовнішніх і 
внутрішніх факторів; мати можливість врахування індивідуальних 
особливостей для кожного підприємства; набувати властивостей 
гнучкості, адаптивності та інтегрованості. Щоб система управління 
якістю продукції виконувала поставлені перед нею завдання, по-
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винні обґрунтовуватись цілі на досягнення сертифікації продукції, і 
цілі, які спрямовуватимуть систему управління якістю на ефектив-
ність функціонування. Впровадження міжнародних стандартів се-
рій ISO, SA, OHSAS в діяльність досліджуваних підприємств Хмель-
ницької області передбачатиме побудову адаптивної та інтегрова-
ної системи управління якістю продукції як складової частини сис-
теми управління, що відповідає вимогам виділених нами стандартів 
системи управління на відповідність і функціонує як єдине ціле. 

Запровадження запропонованих систем управління якістю в 
практику діяльності досліджуваних підприємств створюватиме умови 
для: оперативного узгодження керівних впливів; мінімізації функ-
ціональної роз’єднаності на підприємстві, що виникає за умов впро-
вадження автономних управлінських підсистем; підвищення здат-
ності враховувати баланс інтересів зовнішніх партнерів і факторів 
підприємств, ніж за наявності паралельних систем; забезпечення 
більш високого ступеня залучення персоналу в процеси поліпшення 
діяльності; зменшення кількості внутрішніх і зовнішніх зв’язків в 
ітегрованій системі порівняно із сумарною кількістю цих зв’язків в 
декількох системах; скорочення обсягів документів в інтегрованій 
системі порівняно із сумарним обсягом документів в декількох па-
ралельних системах; скорочення витрат на функціонування інтегро-
ваної системи у порівнянні із автономними чи паралельними. 

За результатами проведеного теоретичного дослідження ми 
дійшли висновку, що процес створення інтегрованої системи управ-
ління якістю продукції на основі поєднання системного і про-
цесного підходів – складний інноваційний процес, що потребує ви-
значення послідовності її побудови і впровадження на підприєм-
стві. Аналіз науково-теоретичних і методичних публікацій відомих 
вітчизняних і зарубіжних авторів в сфері управління якістю і без-
пекою продукції дозволив виявити наявність аналогічних етапів 
при створенні і впровадженні на підприємствах системи управління 
якістю та управління безпечністю харчової продукції, незалежно 
від моделей впровадження стандартів управління якістю продукції  
на підприємствах, оскільки відмінність полягає в обсягах завдань, 
визначених до кожного етапу (див. рис. 4.8).  

Отже, основними етапами створення системи управління 
якістю продукції є реалізація процесного і системного підходів, та 
відповідно, базових етапів: організація розробки системи, проекту-
вання системи, документування системи, впровадження системи.  
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Рис. 4.8. Етапи впровадження системи управління якістю продукції* 
*побудовано за [13; 303] 
 

До етапів розробки та впровадження системи часто відно-
сять також підготовку до сертифікації і сертифікацію. Однак даний 
етап здебільшого носить формальний характер і на результатив-
ність системи, по суті, не впливає. Запропонований нами алгоритм 

Формування стратегії розвитку підприємства, стратегії розвитку  
його систем управління якістю, політики управління якістю 
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оцінювання рівня їх розвитку та взаємодії 

Оцінювання ефективності функціонування  
системи управління якістю продукції  

Реалізація системного підходу 

Визначення вектора розвитку систем підприємства, розробка  
плану впровадження сертифікованих систем управління якістю продукції 

Оцінка ступеня готовності підприємства до впровадження сертифікованих 
систем управління якістю продукції, визначення моделей їх впровадження 

Реалізація процесного підходу 

Виявлення та ідентифікація процесів системи  

Визначення взаємозв’язків і послідовності процесів системи, напрямів їх інтеграції  

Визначення власників процесів  

Документування системи 

Навчання персоналу підприємства 

Оцінка ступеня впровадження системи і проведення необхідних координуючих дій 

Навчання персоналу підприємства 

Сертифікація впровадженої системи управління 
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(див. рис. 4.8) відноситься до етапів проєктування, документування 
та впровадження адаптивної системи управління якістю продукції, 
оскільки етап організації розробки, як правило, однаковий для всіх 
підприємств і систем і полягає в усвідомленому та правильному 
виборі вищого керівництва застосовуваних систем, встановлення 
чітких меж системи і відповідному правильному виборі виконавців. 
До таких етапів належать: створення робочої групи і підготовка 
плану розробки та впровадження системи, обстеження підприєм-
ства з метою виявлення його готовності до створення розглянутих 
систем; розробка та впровадження на підприємстві системи до-
кументації; навчання персоналу; оцінка ступеня впровадження обра-
ної системи і здійснення сертифікаційного аудиту. 

Важливим етапом створення і впровадження інтегрованої 
системи є детальне вивчення діяльності підприємства з метою 
визначення ступеня його готовності до впровадження системи. Та-
кий аналіз діяльності підприємства дозволяє чітко описати ситуа-
цію, яка існує на підприємстві, визначити специфіку його функ-
ціонування і виявити найбільш слабкі елементи діяльності орга-
нізації, які потребують коригування і доопрацювання. 

В межах проведення такого дослідження повинні бути пере-
вірені всі підрозділи підприємства і всі аспекти їх діяльності. За 
результатами проведеного контролю повинні бути проведені за-
ходи з аналізу та усунення виявлених невідповідностей та причин 
їх виникнення. Після завершення координуючих дій слід оцінити їх 
результативність. 

Наступним етапом є реалізація процесного підходу: необ-
хідно ідентифікувати і структурувати процеси, що здійснюються на 
підприємстві, встановити їх взаємозв’язок з іншими процесами, 
визначити входи і виходи, встановити власників процесів, визна-
чити методи і засоби для моніторингу та аналізу процесів. Виявлені 
процеси необхідно документувати. Опис процесів системи можна 
проводити шляхом розробки методичних вказівок з безпеки та 
якості продукції, карт процесів та робочих інструкцій. Для проце-
сів, що мають особливе значення для результативного функціону-
вання системи, таких як управління невідповідною продукцією, дії 
підприємства у випадку складних виробничих ситуацій, внутрішні 
аудити, коригувальні та запобіжні заходи, управління документа-
цією та записами, аналіз адаптивної системи з боку керівництва 
тощо, опис процесів доцільніше здійснювати шляхом розробки 
внутрішніх стандартів підприємства.  
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При ідентифікації та здійсненні опису процесів адаптивної 
системи необхідно визначити осіб, відповідальних за їх результа-
тивність. Мають бути розроблені критерії оцінки результативності 
процесів адаптивної системи, що відображають ступінь відповід-
ності вихідних даних запланованим, а також отриманих результатів 
виробничої діяльності організації законодавчим вимогам та очіку-
ванням споживачів. Впровадження в практику роботи підприємства 
розроблених процедур, документів і програм включає обов’язкове 
навчання співробітників підприємства основоположним принципам 
застосовуваних систем, а також процедурам та інструкціям відпо-
відно до конкретних професійних обов’язків персоналу. 

Для забезпечення адекватності адаптивної системи управ-
ління якістю продукції необхідно періодично оцінювати результа-
тивність комбінації заходів управління безпечністю продукції та 
результативність процесів системи в цілому. Така оцінка включає 
проведення внутрішніх аудитів, оцінку окремих експертів, тощо. 
Побудова сучасної системи управління якістю продукції та меха-
нізму її функціонування забезпечить досліджуваним підприємствам 
Хмельницької області виготовлення якісної продукції із орієнта-
цією на євростандарти, що сприятиме більш повному задоволенню 
споживчих потреб покупців та виходу на зовнішні ринки. Тому 
розширення і формування інфраструктури якості має виступати скла-
довим елементом міжнародної співпраці, орієнтованої на споживача. 

 
4.3. Інформаційне забезпечення стратегій  

адаптивної системи управління якістю продукції  
підприємств харчової промисловості 

 
Сучасні виробничі системи підприємств харчової промис-

ловості характеризуються різноманітністю підсистем, складними 
взаємозв’язками між ними, значним асортиментом продукції, та 
особливими, високими вимогами до кваліфікації виробничого пер-
соналу. Незважаючи на багатоаспектність вимог до адаптивної сис-
теми управління якістю продукції, вона повинна чітко реагувати на 
зміну потреб ринку до продукції, що виготовляється. 

За результатами вивчення умов виробництва та реалізації 
продукції досліджуваних підприємств Хмельницького регіону, ана-
лізу оцінювання споживачами якості їх продукції, з використанням 
методів логічного узагальнення, синтезу та індукції, можна виді-
лити основні характерні ознаки ринку хлібобулочних виробів: 
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– виробництво і реалізація хлібної продукції підлягає жорст-
кому контролю на державному рівні, зокрема, обмежуються доходи 
підприємств-виробників у вигляді державного регулювання вар-
тості продукції, а для торговельних підприємств – здійснюється ре-
гулювання торговельних націнок на переважну більшість хлібо-
булочних виробів; 

– короткі терміни реалізації продукції, що обмежує терміни 
її зберігання, обсяги виробництва, величину запасів сировини і го-
тової продукції, можливість транспортування у віддалені регіони; 

– хлібна продукція набуває особливих конкурентних ознак, 
оскільки виступає обов’язковим, незмінним продуктом щоденного 
вжитку, із обмеженими обсягами споживання, регламентованими 
такими природними чинниками як чисельність і постійність насе-
лення певного регіону; 

– посилення конкуренції спостерігається через появу на рин-
ках міні-пекарень невеликих потужностей, які пропонують продук-
цію іншого асортименту, з особливою рецептурою, проте, не зав-
жди кращої якості (що споживач розуміє з часом), а також окремі 
види супутніх послуг. 

Ці та інші фактори впливу ринкового середовища визна-
чають перевагу нецінової конкурентоспроможності на хлібобу-
лочні вироби, що підтверджується також результатами опитування 
споживачів продукції. Її сутність полягає в тому, що споживачам 
більш важлива якість продукції, а не її ціна. При ціновій конку-
рентоспроможності виконується протилежна умова. Зазначене по-
требує формування концептуальних положень щодо створення 
передумов для ефективного функціонування адаптивної системи 
управління якістю продукції, які враховуватимуть не тільки ви-
значений набір методів, але й комплексний інноваційний підхід до 
управління підприємством. Реалізація таких положень розпочина-
ється із формування політики управління якістю продукції, в якій 
знаходять відображення відповідні процеси і заходи з управління 
якістю продукції. 

Політика якості продукції – це система заходів, задекла-
рованих в програмному документі, в розрізі основних напрямів їх 
реалізації для забезпечення ефективності функціонування системи 
управління якістю продукції. 

Для досліджуваних підприємств Хмельницької області при 
реалізації політики управління якістю продукції необхідно врахо-
вувати, що впровадження ефективних систем якості продукції ви-
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магає високого професіоналізму, знання працівниками та керів-
никами методів і способів забезпечення якості, принципів проєк-
тування систем якості, заснованих на передовому вітчизняному та 
зарубіжному досвіді. У зв’язку з цим, актуальним є підхід без-
перервної системи освіти і формування кадрів в сфері якості. Не-
обхідно підвищувати кваліфікацію фахівців з організації та забез-
печення виробництва якісної продукції, навчати працівників ос-
новам менеджменту, сприяти створенню спеціальної літератури, 
журналів та інших видань з даної тематики. Доцільно також реа-
лізувати комплекс заходів щодо істотного поліпшення якості кад-
рового потенціалу, який забезпечує перспективний розвиток вироб-
ництва і підвищення якості продукції. 

Для надання допомоги колективу у впровадженні систем 
якості та з метою підвищення ефективності цих систем необхідно 
розвивати систему внутрішніх кваліфікованих консультаційних 
процесів, обміну досвідом та ініціативами. 

На особливу увагу заслуговує подальший розвиток сертифі-
кації систем якості. Сертифікація систем якості є об’єктивним свід-
ченням, підтвердженням їх ефективного функціонування на під-
приємствах. У зв’язку із тим, що наявність сертифікатів на системи 
якості, що підтверджують їх відповідність міжнародним вимогам, є 
істотним чинником конкурентоспроможності, а в переважній біль-
шості випадків обов’язковою умовою при укладенні контрактів або 
допуску підприємств до тендерів, доцільно розвивати діяльність по 
сертифікації систем якості, забезпечуючи високий професіоналізм 
її учасників і довіру до її результатів, активно сприяти визнанню 
вітчизняних сертифікатів за кордоном.  

Максимальне підвищення технологічної ефективності вироб-
ництва, під якою розуміється впровадження нових технологій, онов-
лення технологічних процесів, коротко- і довгострокове зниження 
середніх виробничих витрат також відображує ефективність сис-
теми управління якістю продукції. Зміна рівня витрат в результаті 
впровадження систем якості може бути обумовлена такими фак-
торами, як: посилення контролю за витратами, підвищення ефек-
тивності управління, екстенсивне підвищення продуктивності праці, 
економія на привілеї управлінського апарату, зростання коор-
динації технологічних і організаційних зв’язків, збільшення витрат 
на рекламу, посилення стимулів до інвестицій в більш ефективні 
технології і нововведення (в т.ч. організаційні), модернізація не-
ефективних виробництв та інтенсивне підвищення продуктивності 
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праці, залучення інвестицій у виробництво і поява нових учасників 
ринку з низькими витратами та високою якістю, збереження мож-
ливостей (кредитоспроможності і платоспроможності) для масш-
табних зовнішніх інвестицій з великим терміном окупності.  

При оцінці заходів за даним критерієм необхідно за основу 
прийняти характер зміни рівня якості, так як іноземні інвестори 
впроваджують свої наявні системи якості, як правило, значно ви-
сокого рівня. Це сприятиме підвищенню рівня екологічної безпеки 
продуктів, створенню нових якостей їх споживчих цінностей. 

Перспективи (очікувані ефекти) від впровадження ефектив-
них систем якості продукції з урахуванням запропонованих заходів 
можуть бути наступними. 

Безперечно, найважливішим є економічний ефект. Забезпе-
чення сталого розвитку економіки є ключовим завданням в реа-
лізації національних інтересів у всіх сферах діяльності держави. Еко-
номічним ефектом пропонованих заходів в сфері підвищення якості 
хлібобулочної продукції є досягнення її конкурентоспроможності 
як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках і забезпечення на 
цій основі сталого розвитку економіки країни та її інтеграції в 
світову. Це є особливо актуальним у зв’язку із виникненням про-
довольчої кризи в багатьох країнах світу. 

Розглянуті можливості в першу чергу повинні бути спря-
мовані на: підвищення якості та конкурентоспроможності тих видів 
продукції, які можуть транспортуватись на експорт, використову-
ючи для таких цілей різні заходи державної і регіональної під-
тримки; інтенсифікацію процесу розвитку імпортозаміщення за ра-
хунок підвищення якості вітчизняної продукції (зокрема, конди-
терських та здобних виробів, що виступають різновидом хлібної 
продукції, виробів для дієтичного і лікувального харчування, тощо); 
нарощування виробничого потенціалу підприємств, створення про-
гресивних технологій і нових видів високоякісної продукції з 
метою розвитку вітчизняного ринку та інтеграції в світову еконо-
міку, розширення частки вітчизняної продукції на внутрішньому і 
зовнішньому ринках; розробки і впровадження механізмів недопу-
щення виробництва продукції низької якості шляхом підвищення 
дієвості виробничого і державного контролю. 

З економічним ефектом набуває тісного взаємозв’яку со-
ціальний ефект. Якість продукції та послуг прямо і побічно впливає 
на вирішення головного завдання в соціальній сфері – забезпечення 
високого рівня життя громадян країни. Купуючи якісну продукцію, 
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вони отримують можливість задовольняти свої фізичні, культурні 
та інші потреби. З іншого боку, висока якість відповідає за безпеку 
продукції для населення, забезпечуючи підвищення стабільності хар-
чової промисловості і всієї економіки, підвищує зайнятість насе-
лення. Якість сприяє також формуванню духовних цінностей, зрос-
танню моральних стимулів і патріотизму. Вважаємо, що рівень 
якості хлібобулочної продукції повинен відповідати структурі по-
питу населення з урахуванням платоспроможності різних його 
соціальних груп, демографічних, кліматичних та інших особливос-
тей. Динаміка підвищення якості продукції повинна відповідати 
динаміці попиту, який в даний час має тенденцію до зростання. 
Незаперечним є висновок, що безпеку продукції та її екологічність 
необхідно забезпечувати першочергово для життя та здоров’я нації. 

Важливим ефектом запровадження системи управління 
якістю та реалізації політики управління якістю продукції виступає 
інформаційний ефект. Це пояснюється тим, що якість вітчизняної 
продукції має забезпечувати вирішення завдань, пов’язаних із пе-
редачею інформації, її отриманням, обробкою та розвитком сучас-
них інформаційних технологій і вітчизняної галузі інформатизації. 
З цією метою необхідно забезпечувати якість засобів інформанти-
зації, телекомунікацій і зв’язку, комп’ютерної техніки, що відпові-
дає високим стандартам, які можуть застосовуватися в міжнародній 
практиці. При реалізації інформаційної безпеки як складової полі-
тики управління якістю в частині розвитку інформаційної інфра-
структури та інформаційних послуг необхідно забезпечити: форму-
вання баз даних по законодавчих та інших нормативних вимогах до 
якості і безпеки продукції та послуг в країні і за кордоном; без-
коштовний і максимально спрощений доступ до цих баз даних 
вітчизняним підприємствам і виробникам; розвиток сучасних ін-
формаційних технологій, включаючи технології безперервної ін-
формаційної підтримки життєвого циклу продукту, що забезпе-
чують можливість застосування комп’ютерних методів рекламу-
вання, повідомлень, оформлення замовлень, прогресивних ефект-
ронних методів оформлення та передачі документації, формування 
та передачі інформаційних ресурсів, тощо.  

Зрозуміло, що з розвитком цивілізації зростає обсяг інфор-
мації, знань та умінь, які накопичують покоління. Для їх засвоєння 
потрібно підвищення ефективності у використанні різних методів 
та інструментів, включаючи інформаційні системи (штучний ін-
телект, нейронні мережі, системи підтримки прийняття рішень) а 
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отже, і скорочення часу на оволодіння знаннями та їх використання 
в управлінні якістю. Кожен наступний етап управління потребує 
обробки інформації, нових знань і досвіду, отриманих в минулому, 
тобто потребує отримання як індивідуальних знань, так і обробки 
значних обсягів інформації та досвіду їх використання. 

Відповідно, інформаційне забезпечення відіграє важливу роль 
в реалізації функцій системи управління якістю продукції [13; 299]. 
З використанням методів кваліметрії процес реалізації будь-якої 
функції управління в межах системи управління якістю продукції в 
інформаційному аспекті, у взаємозв’язку із знаннями і комуніка-
ціями, можна відобразити записом: 

 

          1np np np yk yk ykkoi t n t n t n t koi tS i z k NM i z k i z k S            ,  (4.10) 

 

де  koi tS – стан керованого і-го об’єкта (параметра) у часі t; 

 n ti  – інформація, що відображує стан керованого і-го об’єкта у 

часі t;  n tz  – знання, що використовуються керованим і-м об’єк-

том у часі t;  n tk  – комунікації, що використовуються у стані ке-

рованого і-го об’єкта у часі t; NM – нейронні мережі, що забез-
печують реалізацію функції управління для і-го об’єкта (параметра) 

на основі інформації  n ti , знань  n tz  і комунікацій  n tk ; npi , npz , npk  – 

інформація, знання, та комунікації (відповідно), що сформовані в 
результаті використання нейронних мереж, аналізування та оціню-

вання результатів з метою управління; yki , ykz  – інформація та 

знання, що здійснюють управлінський вплив на і-й об’єкт; ykk  – 

комунікації, що використовуються для здійснення управлінського 

впливу (управлінський вплив у часі t),  1koi tS   – стан керованого і-го 

об’єкта (параметра) у часі t+1, після реалізації керованого впливу. 
Такий розрахунок визначає характер, структуру і послідов-

ність організації всіх задіяних у формуванні якості систем. Від-
повідно, в межах системи управління якістю продукції можна ви-
ділити процеси, завдання, види продукції, знання, досвід, комуні-
кації та ін., що виступають як інформаційні об’єкти, для яких є ха-
рактерним обсяг інформаційних ресурсів, використовуваних знань 
та комунікацій. Такі ресурси можуть вимірюватись певними по-
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казниками, або можуть не підлягати вимірюванню. Для кількісної 
оцінки інформаційних ресурсів (інформаційної насиченості) та ви-
значення їх достатності у взаємозв’язку із знаннями та досвідом (до 
уваги беруться лише вимірювані показники останніх) їх викорис-
тання за певним напрямом управління також може бути вико-
ристаний кваліметричний підхід. Для реалізації запропонованого 
підходу інформаційна насиченість k-го об’єкта за m – вимірюва-
ними і за n – невимірюваними показниками інформаційної наси-
ченості відображується записом: 

 

1 1 1 1

pm n t

k b i j l s
i j l s

INO INO INO INO PZO NDO
   

            ,    (4.11) 

 

де kINO – інформаційна насиченість k-го об’єкта; bINO  – 

значення інформаційної насиченості базового інформаційного об’єкта; 
m – кількість вимірюваних показників інформаційної насиченості; 

iINO  – приріст інформаційної насиченості, що викликається і-м 

вимірюваним показником інформаційної насиченості; n – кількість 

невимірюваних показників інформаційної насиченості; jINO  – при-

ріст інформаційної насиченості, що викликається j-м не вимірю-
ваним показником інформаційної насиченості; р – кількість ви-

мірюваних показників базових знань; lPZO  – приріст накопи-

чених знань, що викликається l-м вимірюваним показником базо-
вих знань; t – кількість вимірюваних показників базового досвіду; 

sNDO – приріст накопиченого досвіду, що викликається s-м ви-

мірюваним показником базового досвіду.  
Отже, всі інформаційні об’єкти мають власну інформаційну 

насиченість, яка характеризується обсягом, методами отримання 
інформації, інформаційними взаємозв’язками в сфері використання 
об’єкта та іншими факторами, які враховують особливості системи 
менеджменту якості. Відповідну послідовність формування інфор-
маційного забезпечення системи управління якістю продукції до-
сліджуваних підприємств Хмельницької області відображає схема 
(див. рис. 4.9). Звідси слід зробити висновок про підтвердження 
підходів вчених щодо інтегрального характеру якості продукції та 
становлення інформаційної парадигми системи управління якістю. 
Це свідчить про невіддільність інформаційного ресурсу від 
виробництва високоякісної продукції та ефективності функціону-
вання системи управління якістю. 
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Рис. 4.9. Схема алгоритмічного підходу щодо формування 
інформаційного забезпечення системи управління якістю продукції* 

*побудовано за [70; 104; 299; 303; 333] 
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Функціонування та розвиток системи управління якістю 
продукції забезпечується висококваліфікованим персоналом через 
знання, довід та інформацію. Щоб ця система працювала органічно 
і оперативно, реагувала на потреби ринку, необхідна постійна адап-
тація структури під вимоги навколишнього середовища і під внут-
рішні умови. Тому існує необхідність в постійному пошуку су-
часних методів обробки інформації, підвищення знань і досвіду, їх 
оцінюванні, ефективному використанні та побудови комунікацій 
для ефективної взаємодії. 

Незаперечним є висновок, що виробництво високоякісної 
хлібної продукції є неможливим без отримання екологічного ефекту. 
Екологічні параметри якості продукції відіграють важливу роль у 
вирішенні завдань охорони природи, оздоровлення навколишнього 
середовища, забезпечення екологічної безпеки країни і планети в 
цілому. Безумовно, повинні забезпечуватися обов’язкові екологічні 
вимоги до продукції. При плануванні нової продукції необхідно 
розробляти екологічні параметри безпеки її виробництва (при 
цьому слід широко застосовувати раціональні технології) і способи 
утилізації та переробки. Тому в склад процесів, пов’язаних із ко-
мунікаціями зі споживачами, повинні ввійти процеси визначення і 
аналізу вимог до продукції, а також забезпечення інформування 
споживачів щодо продукції та зворотного зв’язку зі споживачами, 
включаючи канали отримання скарг. Специфікою адаптивної сис-
теми управління якістю продукції є включення до складу процесів, 
пов’язаних із визначенням та аналізом вимог до продукції, аналізу 
інформації про якість виробленої продукції і аналізу описів техно-
логічних процесів виробництва, як системоформуючих складових 
вимог до продукції.  

У межах таких процесів підприємство зобов’язане створити 
ефективні канали обміну інформацією із законодавчими та конт-
ролюючими органами, а також зі споживачами продукції для ви-
значення їх вимог до продукції, її асортименту та кількості, про-
ведення аналізу контрактів і договорів на етапі їх укладання відпо-
відальними особами різних структурних підрозділів (юридичного 
відділу, маркетингу, бухгалтерії), керівників підприємства та здій-
нення зворотного зв’язку зі споживачами після прийняття на себе 
зобов’язань (доцільно організувати цілодобовий зв’язок із покуп-
цями та замовниками продукції, із використанням сучасних засобів 
комунікації). Узагальнюючи викладене, можна виділити наявні адап-
тивні властивості інтегрованої системи управління якістю продукції 
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та запропонувати два основних напрямки організації робіт з ефек-
тивності їх реалізації. Перший полягає в науково-методичному та 
організаційному опрацюванні питань інтеграції систем якості в 
загальну систему менеджменту підприємства в цілому, і розробці 
на цій основі адаптивної інтегрованої системи якості. При цьому 
необхідно скористатися накопиченим, перш за все на вітчизняних 
підприємствах, досвідом впровадження систем управління якістю 
продукції на підприємствах хлібобулочного виробництва як більш 
пристосованих до місцевих особливостей організації діяльності та 
забезпечення конкурентоспроможності. Наприклад, на базі класич-
ної теорії формується вертикаль управління на основі матричної 
структури управління шляхом реалізації основних категорій: мета; 
об’єкт; суб’єкт, його функції та організаційна структура; засоби і 
методи управління. В такий комплекс органічно вбудовується го-
ризонтальна програмно-цільова частина організації робіт [260]. У 
зв’язку із цим зазначимо, що, як показує вітчизняна та зарубіжна 
практика, адаптивна дія ефективної структури управління можлива 
тільки за умови використання нею інформаційної бази, що перед-
бачає інтегровану обробку інформації, пов’язаної із її програмно-
цільовою частиною, і організацією інформаційної взаємодії між 
усіма підрозділами підприємства. 

Другий напрям полягає в стандартизації системи мене-
джменту підприємства в цілому з акцентом на якість продукції для 
можливості більш зручного застосування системи виробниками. 
При цьому повинен бути використаний досвід застосування ме-
тодів і критеріїв оцінки діяльності підприємств в сфері якості. Зау-
важимо, що в даному випадку можливо і необхідно застосувати 
досвід розробки та впровадження стандартів на системи якості, 
розроблених в багатьох секторах харчової промисловості. Вважа-
ємо, що врахування галузевої специфіки систем якості дозволить 
підвищити адаптивність виробничих процесів. Як результат, вини-
кає потреба в максимальному використанні досягнення фундамен-
тальної і прикладної науки, практичного досвіду, отриманого в 
результаті інноваційної політики та реалізації планів соціально-
економічного розвитку країни і регіонів. 

Отже, створення адаптивних інтегрованих систем управ-
ління якістю – це складний інноваційний процес, спрямований на 
підвищення ефективності всіх видів діяльності підприємства. Очі-
кувана результативність створення адаптивних інтегрованих сис-
тем може бути досягнута лише в разі ефективної політики управ-
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ління якістю продукції, реалізація якої здійснюється через спря-
мування бізнес-процесів підприємства на досягнення цілей з якості, 
задоволення попиту споживачів із максимальним використанням 
інтелектуального капіталу підприємства, інформації та комунікацій 
(рис. 4.10).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4.10. Модель реалізації політики управління якістю продукції* 
*побудовано за [102; 118; 283] 
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Отже, формування адаптивної системи управління якістю 
продукції визначає зміст процесу адаптивного стратегічного пла-
нування, що являє собою інтегровану систему методів та інстру-
ментів гнучкого пристосування до зовнішнього середовища і внут-
рішніх можливостей об’єкта реалізації механізмів стратегічного 
управління, які формують методологічний базис реалізації вста-
новлених стратегічних цілей з управління якістю та ефективних 
напрямів стратегічного розвитку на шляху досягнення підпри-
ємством цільового стану і положення на ринку. 

Оскільки зовнішнє середовище вкрай динамічне і неперед-
бачуване, то основними інструментами адаптації системи управ-
ління якістю продукції хлібобулочного виробництва виступають 
наступні (табл. 4.3).  

 

Таблиця 4.3 
Інструменти адаптації систем управління якістю продукції* 

Назва інструменту Змістовне наповнення сутності дії інструменту 
Створення гнучкої 
структури системи 
управління якістю, 
побудованої на сис-
темному і процес-
ному підходах 

Структура системи, побудована за такими підходами, 
не пов’язана із нормами, традиціями та іншими 
обмеженнями, надає можливість найбільш швидко 
реагувати на найменші зміни зовнішнього середо-
вища. Це також надає можливість за мінімальний 
проміжок часу переорієнтуватися, змінити напрям 
розвитку і координувати розвиток інших параметрів 

Здійснення 
стратегічного 
планування 

За допомогою даного інструменту підприємство може 
оцінити тенденції розвитку внутрішнього і зовніш-
нього середовища, визначити стратегію управління 
якістю і розробити політику управління якістю 

Створення сучасної 
інформаційної 
системи 

Це дозволить знизити невизначеність на вході і 
виході бізнес-процесів, своєчасно отримувати до-
стовірну інформацію для управління ними, і, як на-
слідок, максимально підвищити ступінь захисту від 
прийняття необґрунтованих управлінських рішень 

Розробка політики 
управління якістю 

Планування заходів для забезпечення ефективності 
функціонування системи управління якістю 
продукції 

*побудовано авторами  
 

Використання адаптивних інтегрованих систем управління 
якістю продукції для досліджуваних підприємств Хмельницької 
області надає такі переваги: підвищення технологічності розробки, 
впровадження та функціонування систем якості; створення єдиної 
гармонізованої організаційної структури; зниження витрат на роз-
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робку, функціонування і сертифікацію у порівнянні із автономними 
системами (якості, екології, безпеки і т.д.); можливість поєднання 
окремих процесів в межах інтегрованих систем якості продукції 
(планування, аналіз – із системи  управління, в т. ч. підготовка 
кадрів, внутрішні аудити та ін.); підвищення мобільності та мож-
ливостей адаптації до постійно змінюваних умов; забезпечення 
більшої узгодженості дій всередині підприємства; мінімізація функ-
ціональної роз’єднаності в організації, що виникає при розробці 
автономних систем; менша трудомісткість порівняно з декількома 
паралельними системами; менша кількість внутрішніх і зовнішніх 
зв’язків у порівнянні із сумарним числом цих зв’язків в декількох 
системах; значно менший обсяг документів порівняно із сумарним 
обсягом документів в декількох паралельних системах; досягнення 
більш високого ступеня залучення персоналу в поліпшення діяль-
ності організації; здатність враховувати баланс інтересів зовнішніх 
сторін ефективніше, ніж при наявності паралельних систем. 

 

Таблиця 4.4 
Концептуальні аспекти функціонування системи управління якістю  
продукції на досліджуваних підприємствах Хмельницької області* 

Вид аспекту 
Органі-
заційні 

Науково-
технічні 

Економічні Соціальні 
Інтелек-
туальні 

Інформа-
ційні 

Впрова-
дження 
системи 

менеджмент
у якості 

Проведення 
наукових 

досліджень, 
їх впрова-

дження 

Раціональне 
вико рис-

тання 
виробничих 

ресурсів 

Підвищення 
соціальної 

відпові-
дальності 

бізнесу 

Забезпечення 
безпе-

рервного 
навчання 

працівників 

Запрова-
дження 
новітніх 
інфор-

маційних 
систем 

Удоскона-
лення орга-
нізаційної 
структури 

підприємства 

Удоско-
налення 

технічного 
розвитку 

виробництва 

Зниження 
витрат на 

виробництво 
продукції 

Підвищення 
соціальних 
стандартів 

працівників 

Підвищення 
людського 
потенціалу 

Організація 
інформаційно-

комуніка-
ційних 

процесів 

Підвищення 
кваліфікації 
працівників 

Удоско-
налення 
процесів  
та бізнес-
процесів 

Зниження 
витрат на 

реалізацію 
продукції 

Безперервне 
підвищення 

якості 
продукції 

Впровадження
інновацій  
за всіма 

напрямами 
функціо-
нування 

підприємства 

Інформа-
тизація 

економічних 
процесів 

Виготовлення якісної конкурентоспроможної продукції, що забезпечує більш 
повне задоволення попиту та сталий розвиток підприємства 

*побудовано авторами  
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За результатами проведеного дослідження визначимо кон-
цептуальні аспекти функціонування системи управління якістю 
продукції на досліджуваних підприємствах Хмельницької області 
(див. табл. 4.4). Отже, модель адаптивної інтегрованої системи управ-
ління якістю продукції – це єдина система із системою критеріїв: 
роль керівництва в організації робіт; планування діяльності у взаємо-
дії із навколишнім середовищем та її якості; використання потен-
ціалу працівників; раціональне використання ресурсів; управління 
технологічними процесами і операціями виконання робіт; задово-
леність споживачів; задоволеність персоналу роботою на підприєм-
стві; вплив організації на навколишнє природне середовище і сус-
пільство; результати роботи організації у вигляді комплексу ефектів. 

Поелементне поєднання в єдину адаптивну інтегровану 
систему управління якістю продукції дозволить: системно і повно 
викласти базові вимоги до діяльності підприємства на основі трьох 
найважливіших чинників сталого розвитку – економічного, еко-
логічного і соціального; розкрити вказані критерії досить повно і 
конкретним наповненням, властивим найкращій практиці органі-
зації виробництва хлібобулочних виробів; кількісно оцінювати 
досягнутий рівень якості та конкурентоспроможності на єдиній 
методологічній основі, сумісній із міжнародними і національними 
нормами; диференційовано оцінювати рівень якості та конку-
рентних переваг як в ході самооцінки за якістю (як це відбувається 
на багатьох підприємствах), так і при проведенні сертифікаційного 
аудиту (новий підхід щодо систем якості). 

Шляхи інтеграції також можуть бути різними: інтеграція 
розпочинається із самого початку або на початку системи розви-
ваються незалежно, а потім інтегруються; або, введення нових 
аспектів в уже існуючу систему. Процес інтеграції може бути па-
ралельним або послідовним, але з чітким визначенням термінів 
впровадження етапів і вимог до результатів, що дозволяє здійс-
нювати контрольні та коригувальні дії. 

Таким чином, для підвищення якісних споживчих влас-
тивостей вітчизняної продукції та створення конкурентних переваг 
виробникам необхідно виробити свою концепцію поведінки, за-
сновану на системному підході, шляхом формування політики управ-
ління якістю продукції, впровадження адаптивної інтегрованої сис-
теми управління якістю продукції з урахуванням наступних прин-
ципів: сталий розвиток не може бути здійснено без забезпечення 
екологічної та промислової безпеки, соціальної відповідальності, 
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без участі в цілеспрямованій і злагодженій роботі по зниженню 
техногенного навантаження на навколишнє середовище; рішення, 
що приймаються на основі аналізу стану системи менеджменту та 
екологічної безпеки всіх структур підприємства, повинні забезпе-
чувати виконання природоохоронного і трудового законодавства 
України, враховувати положення міжнародних стандартів; обов’яз-
ковим є забезпечення єдиних науково-методичних, стандартизо-
ваних, метрологічних і технічних підходів у процесі реалізації про-
грамних заходів, своєчасне і повне фінансування програмних за-
ходів; необхідним є створення відкритості і доступності інформації 
для споживачів про наміри виробників в сфері забезпечення без-
пеки своєї виробничої діяльності, суворого контролю виконання 
програмних заходів; розробка інноваційної стратегії розвитку під-
приємств; розширення системи мотивації, гарантій і пільг, що на-
даються працівникам. 

Джерелами фінансування впровадження системного під-
ходу до якості можуть стати внутрішні (власні) джерела накопи-
чення виробників: прибуток, інвестиційні, цільові кредити банків; 
кошти зарубіжних інвесторів, зацікавлених в реалізації систем або 
їх окремих заходів; відрахування на відтворення мінерально-сиро-
винної бази; державна підтримка.  

Отже, досвід міжнародного виробництва продуктів харчу-
вання, а також досвід передових вітчизняних підприємств засвід-
чив, що виконання поставлених вимог із виробництва хлібобулоч-
них виробів, які діють на сьогодні, або які задекларовані у внут-
рішній нормативній документації підприємств, вже недостатньо 
для задоволення постійно зростаючих потреб щодо якості. В про-
цесі проведеного дослідження нами виявлено, що управлінські сис-
теми повинні бути доповнені такою організацією системи управління 
якістю продукції, яка б спрямовувала всі сфери підприємства, його 
внутрішні і зовнішні процеси на виконання сучасних зростаючих 
вимог до якості. Відповідно, політика управління якістю продукції 
може бути сформована як послідовно реалізовані принципи діяль-
ності підприємства, чи довгострокові цілі підприємства, які забез-
печують безперервне поліпшення якості продукції та сталий роз-
виток підприємства. 
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Розвиток інформаційних і комунікаційних технологій, інно-

вацій, використання прогресивних технологічних систем, високий 
рівень механізації й автоматизації, досконалість методів контролю 
сприяють підвищенню стабільності виробничого процесу, що за-
безпечує сталий характер поліпшення характеристик якості про-
дукції, а також визначає умови її покращення. За цих умов проб-
лема стратегізації системи управління якістю продукції є вкрай ак-
туальною, особливо це стосується харчової промисловості, оскільки 
саме цей аспект є вирішальним при формуванні національної без-
пеки країни. Крім того, процеси кластеризації економіки формують 
нові критерії та можливості в контексті формування інноваційної 
потенціалу бізнес-процесів. Відповідно виникає завдання повного ви-
явлення таких резервів, що потребує пошуку нових наукових під-
ходів і розробки механізмів адаптивної системи управління якістю 
продукції в механізмі забезпечення національної безпеки кластер-
них систем. У цьому контексті суттєвий інтерес представляють 
запропоновані в роботі механізми формування та методи іденти-
фікації кластерів у розвинених країнах світу, які ґрунтується на 
принципах громадського і державно-приватного партнерства та по-
лягає у впровадженні схем капіталізації результатів економічного 
розвитку. Цей механізм забезпечує отримання комплексного ефекту 
на основі поєднання підходів сталого розвитку та секторного ана-
лізу відтворювальних процесів в стратегічних видах діяльності, що 
дозволяє зменшити дивергенцію розвитку харчової промисловості.  

У роботі визначено зміст кластерів в системі національної 
безпеки держави, розкрито сутність територіально-галузевих об’єд-
нань та встановлено їх роль у формуванні інноваційного потен-
ціалу соціально-економічних систем. Заслуговує на увагу наведе-
ний авторами загальний інструментарій формування кластерів, а 
також оцінка стану національної безпеки держави за допомогою 
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комплексного індикатора та окремих макроекономічних індикато-
рів. Зосереджено увагу на складових механізму формування та ме-
тодів ідентифікації кластерів у розвинених країнах світу і форму-
ванні методологічних підходів до вибору варіантів, адаптованих до 
умов України. 

Доведено, що кластерна політика, яка сьогодні реалізується 
в регіонах України, є не додатковим інструментом державного 
управління, а швидше новим підходом до використання наявного 
інструментарію. За своїм потенціалом та структурою кластерна 
політика є саме тим комплексом заходів, реалізація яких спря-
мована на вирішення головного завдання: забезпечення підвищення 
інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності вітчизня-
ної економіки через розвиток конкурентних ринків, стимулювання 
ініціативи на місцях і активізацію взаємодії між владою, підприєм-
ницькими структурами та інституційним середовищем території. 

У монографії доведено, що на відміну від інших органі-
заційних форм інноваційного розвитку, які сьогодні активно вико-
ристовуються для підвищення конкурентоспроможності окремих 
територій, та можуть бути означені в уніфікованих моделях їх ви-
никнення та функціонування, формування кластерів в загальному 
вигляді, у т.ч. й в галузі харчової промисловості, не можна пред-
ставити як окремі моделі. Зроблено висновок, що за рахунок мож-
ливості використання різноманітного набору інструментів для по-
будови окремих видів кластерів більш доцільним є виділення у якості 
провідних саме галузевих ознак при моделюванні алгоритмів форму-
вання та функціонування територіально-галузевих об’єднань. 

Науковий інтерес викликають наведені науковцями резуль-
тати дослідження економічної сутності поняття якості продукції та 
встановлення її місця в інтегрованих ланцюгах вартості. Дослі-
джено еволюцію систем управління якістю продукції з позицій між-
народного досвіду та вітчизняної практики. Сформовані теоретико-
методичні засади забезпечення функцій адаптації при формуванні 
систем управління якістю продукції в контексті забезпечення націо-
нальної безпеки. 

Ґрунтовний аналіз проведено в частині наукових засад фор-
мування системи управління якістю продукції підприємств в ме-
ханізмі забезпечення національної безпеки. Окремо слід виділити 
розробку методичного підходу до функціонування систем управ-
ління якістю продукції в контексті формування інноваційного по-
тенціалу кластеризації економіки. 
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У монографії розроблено механізм впровадження кластер-
ної моделі розвитку підприємств харчової промисловості як дієвого 
інструменту стимулювання процесів оптимального використання 
ресурсного потенціалу шляхом створення сприятливих умов для 
всіх суб’єктів господарювання – членів територіально-галузевого 
об’єднання, в якому запропоновано чіткі, адаптовані до підпри-
ємств етапи формування та розвитку кластера. Обумовлене дозво-
лить підприємствам харчової промисловості діагностувати свою 
діяльність, визначати основні напрямки розвитку, здійснювати ана-
ліз зовнішнього середовища, розробляти та реалізовувати проекти 
зі створення харчових кластерів, визначати результативність і ефек-
тивність функціонування кластера та оцінювати його вплив на 
економіку регіону; 

Окрему увагу в роботі приділено дослідженню пріоритет-
них напрямків провадження алгоритмічного підходу щодо форму-
вання інформаційного забезпечення системи управління якістю 
продукції підприємств харчової промисловості, який, на відміну від 
існуючих, передбачає поєднання підходів до оцінювання інфор-
маційної насиченості, що характеризується обсягом, методами отри-
мання інформації, інформаційними взаємозв’язками в сфері вико-
ристання інформаційного об’єкта та іншими факторами, які вра-
ховують особливості системи управління якістю продукції. 

Чільне місце в монографії відводиться проблемам обґрун-
тування науково-методичного підходу щодо стратегій  формування 
адаптивної системи управління якістю продукції. Запропоновано 
механізм функціонування адаптивної системи управління якістю про-
дукції підприємств харчової промисловості. Розроблено інформа-
ційне забезпечення в стратегіях адаптивної системи управління 
якістю продукції. Цікавими є наведені авторами дослідження щодо 
інтегрування систем якості із іншими системами підприємства (ін-
телектуальною; інноваційною; інформаційно-комп’ютерною; за-
гальною системою управління підприємством; системою управ-
ління якістю; виробничою системою; нормативно-законодавчою сис-
темою; комунікаційною системою), які слід розглядати як перед-
умову для сталого розвитку підприємства та його успішної адап-
тації до умов зовнішнього середовища. 

В роботі обґрунтовано, що інтегроване входження адаптив-
ної системи управління якістю продукції у всі сфери життєдіяль-
ності підприємства харчової промисловості може забезпечити меха-
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нізм функціонування адаптивної системи управління якістю про-
дукції. Побудований в монографії механізм базується на соціально-
економічних принципах, методах і мотиваційних стимулах, які в 
цілому здатні забезпечити одержання комплексу економічних, еко-
логічних, соціальних, інформаційних ефектів. 

Запропоновано науково-методичні засади алгоритмічного 
підходу щодо формування інформаційного забезпечення системи 
управління якістю продукції підприємств харчової промисловості, 
який, на відміну від існуючих, передбачає поєднання підходів до 
оцінювання. Особливість запропонованого підходу полягає у мож-
ливості поєднання підходів до оцінювання інформаційної насиче-
ності, що характеризується обсягом, методами отримання інфор-
мації, інформаційними взаємозв’язками в сфері використання ін-
формаційного об’єкта, та іншими факторами, які враховують галу-
зеві та регіональні особливості системи управління якістю продук-
ції хлібопекарних підприємств. 

Поряд з теоретичними результатами в роботі отримано 
низку прикладних результатів, серед яких слід виділити методику 
оцінювання якості продукції підприємств харчових технологій, яка 
передбачає дворівневе оцінювання: на нижньому рівні оцінювання 
окремих заходів програми на основі результативних показників; на 
верхньому рівні – інтегральна оцінка на основі експертних оцінок 
базових (ключових) показників. Інтегральна оцінка програми здійс-
нюється на етапі її планування, щорічно в процесі її реалізації та 
після її завершення. Вона здійснюється на основі базових питань, 
які стосуються: прозорості цілей програми та відповідності їх пріо-
ритетам стратегії розвитку підприємства, якості її планування та 
управління; наявності та якості системи моніторингу програми; 
ступені досягнення її довгострокових та щорічних результативних 
показників, забезпечення програми ресурсами.  

Загалом вважаємо, що запропонована до розгляду моно-
графія спрямована на вирішення важливої наукової проблеми, по-
в'язаної із стимулюванням інноваційної активності в економіці 
України шляхом використання інструментів фінансового регулю-
вання. На нашу думку, отримані за результатами дослідження ви-
сновки будуть корисними для представників фінансово-економіч-
ної сфери, а також фахівців, які на науковому та практичному рів-
нях вирішують питання організації адаптивного управління якістю 
продукції в механізмі забезпечення національної безпеки кластер-
них систем. 
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ДОДАТКИ 
 

Додаток А 
Таблиця А.1 

Основні підходи до визначення поняття «кластер» 
Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 

Класичне розуміння поняття «кластер» за вченням М. Портера 

Портер М. 
[199, с. 206] 

… це сконцентровані за географічною ознакою групи 
взаємопов’язаних компаній, спеціалізованих поста-
чальників, постачальників послуг, фірм у відповідних 
галузях, й пов’язаних з їх діяльністю організацій (напри-
клад, університетів, агентств зі стандартизації, а також 
торгових об’єднань) у визначених сферах, які конкуру-
ють між собою, але разом з тим і ведуть спільну роботу 

[199, с. 207] 

… або промислова група – це група географічно сусідніх 
взаємопов’язаних компаній та пов’язаних з ними організа-
цій, які діють у визначеній сфері, характеризуються спіль-
ною діяльністю та взаємодоповнюють один одного 

[199, с. 222] 

…представляє собою просторову організаційну форму, 
яка за внутрішньою сутністю може бути більш ефективною 
щодо компонування факторів виробництва – при доступності 
до них конкурентоспроможних місцевих постачальників 

[199, с. 234] 

… це форма мережі, що спостерігається в межах геогра-
фічного регіону, у якій близьке розташування фірм та 
організацій забезпечує наявність певних форм спільності 
та підвищує частоту і силу їх взаємодії 

[199, с. 275] 
… це система взаємопов’язаних фірм та інститутів,  
яка в цілому є більшою за просту суму своїх складових 

[199, с. 153] … складаються з галузей, які залежать одна від іншої 
Класичне розуміння поняття «кластер» за вченням М. Портера,  

доповнене: 
1) дослідженням ознак конкурентоспроможності учасників об’єднання  
та зростання конкурентних переваг кластера в цілому 

Забєлін П. В. 
[86, с. 48] 

Галузевий кластер – це неформальне співтовариство га-
лузевих та суміжних компаній, яке характеризується 
здатністю взаємного посилення конкурентних переваг 
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Продовження таблиці А.1 
Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 

Монас- 
тирний Є. А., 

Грік Я. М.  
[169, с. 56] 

… це сукупність взаємодіючих фірм та організацій, яка 
характеризується високим рівнем ефективності конку-
рентоспроможних підприємств та значними темпами 
зростання їх обсягів виробництва 

Война- 
ренко М. П.  

[38, с. 8] 

…це галузево-територіальне добровільне об’єднання під-
приємницьких структур, що тісно працюють з науковими 
установами, громадськими організаціями та органами 
місцевої влади з метою підвищення конкурентоспромож-
ності власної продукції та сприяння економічному роз-
витку регіону 

Хасаєв Г. Р., 
Міхєєв Ю. В. 

[268] 

Далі в рамках порушених проблем під кластером будемо 
розуміти стійке територіально-галузеве партнерство, 
об’єднане інноваційною програмою впровадження сучас-
них виробничих, інжинірингових і управлінських техно-
логій з метою підвищення конкурентоспроможності 
членів кластера 

Касимова Г. Ф. 
[114] 

… співтовариство фірм, тісно пов’язаних галузей, які 
сприяють зростанню конкурентоспроможності один одного 

Грекова Г. І., 
Фіхтнер О. А. 

[52] 

… у широкому розумінні – це просторове об’єднання 
різнорідних структур, які досягли значного за світовими 
стандартами рівня конкурентоспроможності під час 
взаємного суперництва, здатні «в автономному режимі» 
підтримувати та розширювати свої переваги, та їх 
діяльність спрямована на створення кінцевого продукту 

Яшева Г. А. 
[314] 

… представляє собою регіональну виробничу мережу 
взаємодіючих підприємств, організацій та установ, яка 
включає постачальників, виробників та покупців, які 
взаємопов’язані в технологічному ланцюзі та активно 
співпрацюють як між собою, так і з місцевими органами 
державного управління з метою підвищення конкуренто-
спроможності суб’єктів та регіону 

Андреєв Ю. А. 
[7] 

Розглядає кластер будь-якого типу як стійке територіально-
галузеве партнерство підприємств та суб’єктвів, об’єд-
наних інноваційною програмою впровадження сучасних 
технологій з метою підвищення конкурентостійкості чле-
нів кластера на ринку виготовлених товарів, робіт, послуг 

Посібник  
з кластерного 

розвитку  
[201, с. 7] 

…це географічна концентрація подібних, суміжних або 
додаткових підприємств з активними каналами для біз-
нес-транзакцій, комунікацій та діалогу, що поділяють 
спеціалізовану інфраструктуру, робочі ринки та послуги, 
та мають спільні можливості або загрози 
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Європейський 
меморандум 
про кластери 

[75] 

…це регіональні центри концентрації спеціалізованих 
компаній та організацій, пов’язаних між собою багато-
численними каналами, які створюють сприятливе середо-
вище для інновацій 

2) вивченням характеру мережевої взаємодії та способів прояву 
синергетичного ефекту всередині об’єднання 

Осадчук С. В. 
[188, с. 92] 

… представляє собою мережу постачальників, виробників, 
споживачів, елементів промислової інфраструктури, до-
слідницьких інститутів, взаємопов’язаних в процесі ство-
рення доданої вартості. Даний підхід засновується на 
обліку позитивних синергетичних ефектів регіональної 
агломерації, тобто близькості споживача і виробника, 
мережених ефектах та дифузії знань і умінь за рахунок 
міграції персоналу і виділення бізнесу 

Асаул А. М., 
Война- 

ренко М. П., 
Єрофєєв П. Ю. 

[9, с. 112] 

… на відміну від підприємницької мережі, об’єднують 
більш ширше коло учасників, в тому числі інститути під-
тримки, виробничі та комерційні структури, серед яких 
виробники, постачальники, а також вищі навчальні за-
клади та наукові організації. Можливе як галузеве, так і 
регіональне (міжгалузеве) об’єднання учасників, засноване 
на вертикальних взаємовідносинах між різнорідними 
фірмами та на взаємодії інноваційної теорії з швидко-
змінним характером ринкових відносин 

Афанасьєв М., 
Мяснікова Л. 

[11, с. 76] 

… розуміємо мережу незалежних виробничих, сервісних 
фірм, включаючи їх постачальників, творців технологій 
та ноу-хау (університети, науково-дослідні інститути, 
інжинірингові центри), пов’язуючих їх ринкових інститу-
тів (брокери, консультанти) та споживачів, які взаємоді-
ють між собою в єдиному ланцюгу створення вартості 

Соколенко С. І. 
[233, с. 59] 

… або мережева промислова група – група близьких, гео-
графічно взаємопов’язаних компаній та співпрацюючих з 
ними організацій, які спільно діють у певному виді бізнесу 
та характеризуються спільністю напрямів діяльності та 
взаємодоповненням один другого. В широкому розумінні 
кластер – це агломерація фірм та їх постачальників, яка 
дозволяє створити локально сконцентрований ринок праці 

Мігранян А. А. 
[159] 

… в економічній літературі визначається як індустріаль-
ний комплекс, сформований на базі територіальної кон-
центрації мереж спеціалізованих постачальників, основних 
виробників і споживачів, пов’язаних технологічним лан-
цюгом, і виступає альтернативою секторальному підходу 
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3) аналізом способів використання переваг від територіального розташу-
вання учасників та дослідженням впливу функціонування кластеру  
на економічний розвиток регіону в цілому 

Война- 
ренко М. П.  

[38, с. 8] 

… це галузево-територіальне добровільне об’єднання 
підприємницьких структур, що тісно працюють з науко-
вими установами, громадськими організаціями та орга-
нами місцевої влади з метою підвищення конкуренто-
спроможності власної продукції та сприяння економічному 
розвитку регіону. 

Дєгтяров П. Я., 
Полосін І. В. [61] 

… економічна агломерація взаємопов’язаних 
підприємств в межах локальної території 

4) визначенням кластеру як форми кооперації та способу 
формування соціального капіталу економічної системи 

Чевганова В., 
Брижань І. 
[296, с. 36] 

… це одна з форм об’єднання схожих, пов’язаних між со-
бою, взаємодоповнюючих підприємств і організацій, що 
кооперуються з метою взаємної підтримки і координації, 
які у повсякденному житті виливаються в такі поняття, 
як «соціальний капітал» і «довіра» 

Пятінкін С. Ф., 
Бикова Т. П. 

[209, с. 7] 

З позиції системного підходу кластер – це сукупність су-
б’єктів господарської діяльності різних взаємопов’язаних 
галузей, об’єднаних в єдину організаційну структуру, еле-
менти якої перебувають у взаємозв’язку і взаємозалежності, 
та спільно функціонують відповідно до визначеної мети 

5) дослідженням впливу інноваційної політики регіону на процеси 
інтегративних утворень 

Война- 
ренко М. П.  

[38, с. 8] 

… це галузево-територіальне добровільне об’єднання 
підприємницьких структур, що тісно працюють з науко-
вими установами, громадськими організаціями та органами 
місцевої влади з метою підвищення конкурентоспромож-
ності власної продукції та сприяння економічному роз-
витку регіону 

Хасаєв Г. Р., 
Міхєєв Ю. В. 

[268] 

В рамках порушених проблем під кластером будемо розу-
міти стійке територіально-галузеве партнерство, об’єд-
нане інноваційною програмою впровадження сучасних 
виробничих, інжинірингових та управлінських технологій з 
метою підвищення конкурентоспроможності членів кластера 

Андреєв Ю. А. 
[7] 

Розглядає кластер будь-якого типу як стійке територіально-
галузеве партнерство підприємств та суб’єктвів, об’єд-
наних інноваційною програмою впровадження сучасних 
технологій з метою підвищення конкурентостійкості чле-
нів кластера на ринку виготовлених товарів, робіт, послуг 
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Використання окремих елементів вчення М. Портера 

Безугла В. О. 
[14] 

В ринкових умовах кластери є прогресивним напрямом 
формування конкурентоспроможності регіону за рахунок 
підвищення ефективності реалізації конкурентних 
(галузевих) переваг території через мінімізацію видатків 
у порівняно подібних галузях. 

Блакита Г. В. 
[23] 

… в системі завдань реструктуризації олійно-жирового 
комплексу розглядається як модель об’єднання взаємо-
залежних підприємств в тому числі і за територіальними 
принципами, внаслідок чого можуть більш повно вико-
ристовуватися переваги спеціалізації і кооперування, 
комплексного використання сировини 

Баркова О. М. 
[15] 

… це мережа постачальників, виробників, споживачів, еле-
ментів промислової інфраструктури, дослідницьких інс-
титутів, взаємопов’язаних при створенні доданої вартості 

Абуєв М. [2] 

… це виробнича система, яка складається з групи підпри-
ємств, об’єднаних між собою в єдиний технологічний 
ланцюг, де первинний продукт проходить всі стадії пере-
робки до кінцевої продукції та володіє властивостями 
вищого ступеня готовності до використання 

Ялов Д. А. 
[313] 

…це мережа постачальників, виробників, споживачів, еле-
ментів промислової інфраструктури, дослідницьких інс-
титутів, взаємопов’язаних в процесі створення доданої 
вартості. Цей підхід базується на врахуванні позитивних 
синергетичних ефектів регіональної агломерації, тобто 
близькості споживача та виробника, мережевих ефектах 
та дифузії знань і вмінь за рахунок міграції персоналу та 
виділення бізнесу 

Іванов В. В., 
Колдаєва Н. Т. 

[96] 

… регіональні науково-технічні системи, які формуються 
на базі промислових підприємств і наукових організацій, 
об’єднують свої ресурси для реалізації конкретних проєк-
тів з розробки та випуску високотехнологічної продукції. 

Стеченко Д. М. 
[240] 

За своєю сутністю кластер – це територіально-господар-
ське взаємозумовлене поєднання базових, суміжних, до-
поміжних і обслуговуючих підприємств. Внаслідок нау-
ково обґрунтованого відбору поєднання підприємств, ор-
ганізацій та установ відповідно до природних, соціально-
економічних умов регіону, з його транспортним еконо-
міко-географічним положенням, досягається певний 
економічний ефект 
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Шерешева М. Ю. 
[302] 

Розвинутий сучасний кластер представляє собою страте-
гічну міжорганізаційну мережу галузевого чи міжгалузе-
вого характеру, яка поєднує ресурси та ключові компе-
тенції організацій-учасників 

Уськова Т. В. 
[204] 

… просторово сконцентрована критична маса багаточис-
ленних спеціалізованих діючих осіб, які залучені в ком-
біновані конкуренцію та кооперацію 
Дослідження окремих видів кластерів: 

1) інноваційний 

Мінгальова Ж., 
Ткачова С.  
[160, с. 98] 

Під кластером інноваційної активності розуміємо сукуп-
ність базисних нововведень, сконцентрованих на визна-
ченому відрізку часу та у визначеному економічному 
просторі. Так званий інноваційний кластер – це об’єднання 
різних організацій (промислових компаній, дослідниць-
ких центрів, наукових установ, органів державного управ-
ління, профсоюзів, громадських організацій та ін.), яке 
дозволяє використати переваги двох способів координа-
ції економічної системи – внутріфірмової ієрархії та рин-
кового механізму – для більш швидкого та ефективного 
розподілу нових знань, наукових відкриттів та винаходів 

Монастирний Є. 
[168] 

Інноваційний кластер – сформований на базі або має в 
своєму складі центри генерації наукових знань, центри 
генерації бізнес-ідей, центри підготовки висококваліфі-
кованих спеціалістів, випускає продукцію, яка володіє 
довгостроковими конкурентними перевагами, діє на перс-
пективних зростаючих ринках та формує нові ринки збуту. 
Інноваційний кластер як підсистема регіональної інно-
ваційної системи – це сукупність: 
1) елементів кластера, які мають свою внутрішню струк-
туру («Наука», «Освіта», «Організації інфраструктури», 
«Великі підприємства», «Малий та середній бізнес»); 
2) взаємозв’язків між елементами, що знаходить прояв у 
фінансових, інформаційних, матеріальних та людських 
потоках, інтенсивність яких вища, ніж в системі в цілому; 
3) з’вязків з регіональною інноваційною системою 

Нароліна Т. С. 
[175] 

Інноваційний кластер – це стійка система підприємств  
і інститутів, які саморозвиваються, взаємопов’язані вироб-
ництвом інноваційної продукції з використанням досягнень 
наукових інститутів, процесами підготовки та навчання 
кадрів для наукових організацій та комерційних структур, 
стимулювання підприємницької активності у науко міст-
кій сфері та комерціалізації перспективних технологій 
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Єршов С. М., 
Антонець В. А., 
Нечаєва Н. В., 

Шейнфельд І. В., 
Єршов А. С. [197] 

… інноваційного розвитку демонструє взаємодію всіх 
учасників економічного процесу, засновану на знаннях: 
держави, носіїв знань, суб’єктів реального сектору  
інноваційної економіки, інфраструктури інноваційної 
діяльності, фінансових інститутів 

Медведкін Т. С. 
[150] 

Інноваційний кластер є об’єднанням різних суб’єктів сус-
пільного життя (промислових компаній, дослідницьких 
центрів, органів державного управління, громадських 
організацій) і дозволяє використати переваги двох спосо-
бів координації економічної системи – внутрішньофірмо-
вої ієрархії та ринкового механізму, що дає можливість 
більш швидко і ефективно використовувати нові знання, 
наукові відкриття і винаходи 

Дворцов В. І. 
[60] 

Під кластером інноваційного розвитку розуміємо об’єд-
нання різних організацій (промислово-торгових компаній, 
інформаційних та аналітичних центрів, органів держав-
ного управління, бізнес-об’єднань), яке дозволяє викорис-
товувати ринкові механізми для швидкого та ефективного 
впровадження нових світових технологій з використанням 
місцевих ресурсів 

Гуменюк О. І. 
[57] 

Під кластером інноваційної активності розуміє сукупність 
базисних нововведень, сконцентрованих на певному 
відрізкові часу й у визначеному економічному просторі 

Варналій З. С. 
[66] 

Інноваційний кластер – це об’єднання різних суб’єктів 
суспільного життя (промислових компаній, дослідних 
центрів, органів державного управління, громадських ор-
ганізацій), що дозволяє використати переваги двох спо-
собів координації економічної системи – внутрішньофір-
мової ієрархії та ринкового механізму, що дає можливість 
більш швидко і ефективно використовувати нові знання, 
наукові відкриття і винаходи 

2) галузевий 

Бударов А. Ю., 
Ригалін Д. Б. 

[31] 

Галузевий кластер – сукупність суб’єктів господарської 
діяльності різних взаємопов’язаних галузей, об’єднаних в 
єдину організаційну структуру, елементи якої взаємопо-
в’язані та спільно функціонують для забезпечення роз-
витку власного потенціалу та конкурентоспроможності. 
Галузеві кластери представляють собою відкриті соціально-
економічні системи, які володіють усіма основними за-
гальносистемними та специфічними властивостями орга-
нізаційних систем 
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Поляков С. Г., 
Беспалов В. А., 
Ригалін Д. Б., 

Леонтьєв В. Б., 
Співак В. І. [203] 

Галузевий кластер – географічно локалізована сукупність 
інноваційно активних суб’єктів економічної діяльності з 
мотивованими та стійкими коопераційними відносинами, 
які утворюють безперервну синергетичну систему отри-
мання, освоєння у виробництві, промислового випуску  
та реалізації ринкового продукту в окремому галузевому 
сегменті. Під галузевим сегментом розуміємо галузевий 
напрям або діапазон суміжних галузевих напрямів, 
характерних для даного галузевого кластера 

Андреєв Ю. А. 
[7] 

Галузевий кластер – структура незалежних суб’єктів  
з функціональними зв’язками на рівні галузі 

3) туристичний 

Музиченко-
Козловська О. В. 

[174, с. 268] 

Туристичний кластер можна визначити як територіальне 
об’єднання підприємств туристичного сектору економіки, 
які взаємодоповнюють однин одного, зберігаючи право 
самостійного здійснення своєї поточної і стратегічної 
господарської політики 

Лапигін Д. Ю., 
Корецький Г. А. 

[137] 

Освітній кластер – це множина навчальних закладів, які 
пов’язані відносинами постачання «сировини», обміну 
досвідом та освітніми стандартами. При цьому під «сиро-
виною» розуміємо множину об’єктів освіти, потенційних 
носіїв умінь та прагнень до їх отримання або інших 
мотивів їх набуття 

Грекова Г. І., 
Фіхтнер О. А. 

[52] 

Особливістю освітнього кластера є те, що структуроутво-
рюючими в кластері виступають освітні заклади різного 
рівня, які заключають угоди з базовими підприємствами 
регіону на підготовку спеціалістів визначеного рівня та 
проведення науково-дослідних і дослідно-конструктор-
ських розробок (НДДКР) 

4) промисловий 

Марков Л. С. 
[148] 

Промисловий кластер фокусується на конкуренції всере-
дині сектору. Він складається із різних діючих осіб, ре-
сурсів і видів діяльності, які об’єднуються разом для 
розвитку, виробництва та продажу різноманітних типів 
товарів і послуг. Критична маса в ланцюгу нарахування 
вартості робить фірми більш конкурентними, оскільки 
вони отримують вигоди із загального ринку праці та ін.-
ших факторних умов. 
Промисловий кластер, як правило, просторово не прив’я-
заний до якоїсь урбанізованої області. На відміну від 
регіонального кластера, він має більш широкі межі, та 
може охоплювати весь регіон чи країну 
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Продовження таблиці А.1 
Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 
5) регіональний 

Демченко В. В. 
[65] 

Регіональний інноваційний кластер включає фірми регіо-
нального кластеру регіону разом із суміжними підприєм-
ствами; «допоміжні» організації, що поставляють знання 
та навики, а також взаємодію між ними. Таким чином, 
інноваційні кластери можна вважати інноваційними 
системами, тільки меншого масштабу, ніж регіональна 
інноваційна система. Поняття регіональна інноваційна 
система ширше. Воно включає всіх суб'єктів (акторів) 
інноваційного розвитку регіону та систему взаємозв'язків 
між ними. Утворення регіональних кластерів часто є 
спонтанним процесом, а формування регіональних інно-
ваційних систем має більш плановий і системний характер 

Семьонова Н. Н. 
[226] 

Регіональний кластер – це сукупність фірм, університетів 
та інших організацій, пов’язаних у певній виробничій га-
лузі в окремому регіоні, де синергія досягається за допо-
могою конкуренції та кооперації між учасниками. Серед 
характеристик регіональних кластерів потрібно відмітити 
відкритість, яка поширюється за межі внутрірегіональних 
мереж та має мету використовувати зовнішні ресурси 

Кудінов А. М., 
Лур’є Є. А., 

Барсукова Н. Є. 
[132] 

Регіональні науково-технологічні кластери – організаційна 
форма регіональних науково-виробничих систем, які ство-
рені на умовах державно-приватного партнерства і спіль-
ного використання наукового, виробничого, ресурсного, 
інфраструктурного потенціалу, залученні адміністратив-
них ресурсів з метою освоєння нових технологіц та підви-
щення конкурентоспроможності виготовленої продукції 

Андреєв Ю. А. 
[7] 

Регіональний кластер – стійке територіально-галузеве 
партнерство підприємств і суб’єктів, об’єднаних іннова-
ційною програмою впровадження передових технологій  
з метою підвищення стійкого розвитку регіону та конку-
рентостійкості цих суб’єктів 

Марков Л. С. 
[148] 

Регіональний кластер – це просторова агломерація подіб-
ної та пов’язаної економічної діяльності, яка формує ос-
нову місцевого середовища, сприяє переливу знань і сти-
мулює різні форми навчання і адаптації 

Уськова Т. В. 
[204] 

Регіональні кластери, зазвичай, складаються з малих та 
середніх підприємств , і центральний елемент їх успіху 
зосереджений в силах соціального капітал та географічній 
близькості. Інша їх особливість полягє в тому, що фірми 
менш взаємопов’язані, ніж в промислових кластерах 
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Продовження таблиці А.1 

Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 
6) технологічний 

Євтушенков В. П. 
[190] 

«Точки зростання» майбутньої конкурентоспроможності – 
це технологічні кластери, що представляють собою на-
скрізні технології, які завдяки своїй універсальності во-
лодіють високим мультиплікативним ефектом, впливаю-
чим на весь виробничий процес – від проєктування і конст-
руювання до випуску та доведення до споживача. Відмін-
ною особливістю технологічних кластерів є те, що кон-
кретні технології, які їх формують, знаходять застосу-
вання у різноманітних галузях, підвищуючи цим самим 
рівень національної конкурентоспроможності. Разом з тим, 
ці технології будуть вносити свій вклад у розвиток, під-
тримку, посилення конкурентоспроможності і тих галузей, 
які вже сьогодні такими є, в т.ч. сировинних галузей 

Чайнікова Л. М., 
Чайніков В. М. 

[295] 

Територіально-галузевий технологічний кластер – струк-
тура, яка об’єднує підприємства на всіх етапах виробни-
чого ланцюга (добуток сировини, первинна обробка, збут, 
після продажне обслуговування), включаючи виробничі, 
збутові, фінансові підприємства, наукові та освітні за-
клади, які переплітають різні сфери діяльності та галузі 
промисловості, різні регіони та навіть країни 

7) територіальний 

Тіхоміров С. А. 
[251] 

Територіальні інноваційно-промислові кластери – комп-
лекси підприємств (промислових компаній, дослідниць-
ких центрів, наукових закладів), органів державного 
управління, профсоюзів, які функціонують на базі терито-
ріальної концентрації спеціалізованих постачальників, 
основних виробників та споживачів, пов’язаних техноло-
гічним ланцюгом 

8) транскордонний 

Мікула Н. А. 
[165] 

Транскордонні кластери охоплюють суміжні території 
сусідніх держав, до їх складу входять інституції, розмі-
щені по обидва боки кордону. Тому транскордонні клас-
тери можна визначити як групи незалежних компаній та 
асоційованих інституцій, що мають такі ознаки: геогра-
фічно зосереджені у транскордонному регіоні; співпра-
цюють та конкурують; спеціалізуються у різних галузях; 
пов’язані спільними технологіями та навичками і взаємо-
доповнюють одна одну 
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Продовження таблиці А.1 
Автор, джерело Визначення поняття «кластер» 

Відхід від класичного розуміння кластера  
та власна інтерпретація його складових 

Рогач О. І.  
[213, с. 145] 

Більша свобода прийняття рішень щодо переміщення 
факторів виробництва та виробничих факторів має, зро-
зуміло, відносний характер. Одним із важливих факторів, 
що впливають на цей процес, є наявність інших фірм 
(ТНК та місцевих компаній), що об’єднані в межах стра-
тегічних альянсів (міжфірмових об’єднань) і отримують 
внаслідок цього ефект синергії, який породжений існу-
ванням мережі коопераційних зв’язків між компаніями. Ці 
зв’язки часто охоплюють постачальників, покупців і навіть 
конкурентів і називаються міжфірмовими кластерами 

Воронов А. А., 
Буряк А. М. 

[43, с. 16] 

… це локалізована складова частина галузі, обмежена 
територіально; впорядкована, відносно стійка сукупність 
спеціалізованих підприємств, які виготовляють 
спеціалізовану конкурентоспроможну продукцію 

Третьяк В. П. 
[252] 

… квазіінтегрована структура, яка складається з юридично 
незалежних малих підприємств, у яких відсутній контроль 
над власністю та зберігається контроль над управлінням 
активами. Кластер фірм представляє собою галузеву або 
географічну концентрацію підприємств, яка дозволяє 
досягти ефекту «зовнішньої економії» за рахунок взаємо-
дії з постачальниками (сировини, матеріалів, обладнання) 
та створення групи вузькоспеціалізованих фірм 

Асаул А. М., 
Скуматов Є. Г., 
Локтєєва Г. Є. 

[10, с. 103] 

… можна розглядати як один з різновидів великих мереж 
підприємницького типу. Вони представляють собою ме-
режу, яка охоплює широкий спектр соціально-економіч-
них аспектів. Як наслідок територіально-галузевого по-
ділу суспільного виробництва кластери реально втілюють 
ідеологію мережевого підходу, відображають регіональні, 
міжрегіональні, національні, а в ряді випадків і міжнаціо-
нальні процеси, і є результатом розподілу виробничих сил 

Григор’єв Г.С. 
[53] 

… це територіальне об’єднання взаємопов’язаних під-
приємств та установ в межах відповідного промислового 
регіону, і виробляє продукцію світового рівня 

Кропель- 
ницька С. О. 

[130] 

… є системою економічних відносин, що виникають між 
суб’єктами господарювання, які об’єднуються на добро-
вільних засадах, базуються на територіальних, техноло-
гічних і/або інституційних (соціальних) зв’язках та спря-
мовані на досягнення кращого сумарного фінансового 
результату для кожного його суб’єкта при високому 
рівні конкуренції 
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Тарасов С. Б., 
Вікторов А. Д. 

[244] 

Під економічним кластером розумітимемо об’єднання 
наукових та проєктних організацій, закладів освіти, про-
мислових підприємств, що володіє загальними ознаками, 
які дозволяють віднести ці підприємства та організації до 
одного сектору або однієї галузі економіки 

Андріанов А., 
Лінцен Л.  
[8, с. 23] 

… це географічно та територіально окреслена концентра-
ція підприємств з активними каналами діалогу та взаємо-
дії з владними структурами  

Ковальова Ю. М. 
[122, с. 181] 

… це локалізована територіально-виробнича форма інте-
грації взаємодіючих суб’єктів господарювання, банків-
ського, приватного сектору, освітніх закладів, органів 
влади та суміжних, допоміжних, конструкторських, інно-
ваційних підприємств/організацій, об’єктів інфраструк-
тури, яка характеризується виробництвом конкуренто-
спроможних товарів або послуг, наявністю узгодженої 
стратегії розвитку, спрямованої на реалізацію інтересів 
кожного з учасників і території локалізації кластера, і 
має істотну соціально-економічну значимість для регіону 

Ферова І. С. 
[265] 

Принципово подібний підхід до визначення великих 
промислових комплексів (кластерів) був відомий у свій 
час і в радянській економічній літературі. Кластери були 
відомі як територіально-виробничі комплекси 

Родіонова Л. М., 
Хайруллін Р. Ф. 

[214] 

Розвиток кластерів в цілому та його окремих регіональ-
них елементів підпорядковується загальній організації 
економічних систем та розвивається не за інтуїцією чи 
інерцією, а відповідно до міжнародних коопераційних 
стратегій з урахуванням загальнодержавних інтересів 

Круглянко А. Б. 
[131] 

Під категорією «регіональне підприємництво» слід розу-
міти кластер малого підприємництва, що локалізований у 
межах окремого регіону і характеризується притаманними 
лише йому ознаками, специфікою якого є орієнтація на 
регіональні ринки споживання, сировини, ресурсів тощо, 
а суб’єктами регіонального підприємництва є малі під-
приємства та приватні підприємці, що здійснюють свою 
господарську діяльність переважно або виключно на те-
риторії регіону, де вони зареєстровані 

Болдирєв Н. 
[25] 

… представляє собою спосіб самоорганізації суспільства 
для виживання в умовах безкомпромісної міжнародної 
конкуренції, коли знижується значення національних 
кордонів як певних економічних регуляторів 
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Додаток Б 
 

Аналіз основних підходів до класифікації кластерів 
Таблиця Б.1 

Загальні підходи до класифікації кластерів 
Ознака класифікації Тип та вид кластеру Джерело 

Група 1. Ознаки класифікації кластерів  
залежно від підходів до їх формування 

Характер 
формування  

Спонтанно (природно). 
Усвідомлено (штучно)  

[35] 

Механізми 
формування 

Централізовані. 
Ринкові  

[154] 

Етапи формування 
штучних кластерів 

Агітація і мотивація потенційних учасників, 
розробка загальної стратегії, пілотний проєкт, 
стратегічний проєкт, стадія саморегулювання 

[35] 

Підходи  
до формування  

Знизу-вверх.  
Зверху-вниз. 
Змішаний  

[109,  
246, 195 

Англосаксонська модель кластеру. 
Континентальна модель кластеру  

[177,  
246] 

Моделі  
формування 

Європейська модель кластеру: 
– західноєвропейська (італійська); 
– скандинавська (шотландська, фінська). 
Американська модель кластеру. 
Азіатська модель кластеру: 
– індо-китайська; 
– японська 

[154, 
161, 192, 

209 

Група 2. Ознаки класифікації кластерів  
залежно від ролі держави у їх формуванні 

Рівень державної 
підтримки  

Суттєвий. 
Слабкий. 
Відсутність державної підтримки  

[32, 72] 

Засновані на дирижистській політиці держави. 
Засновані на ліберальній політиці держави 

[33, 154, 
208] 

Залежно від 
політики держави – 
учасника кластера 

Каталітична кластерна політика. 
Підтримуюча кластерна політика. 
Директивна кластерна політика. 
Інтервенціоністська кластерна політика 

[33, 204, 
215] 

Група 3. Ознаки класифікації кластерів,  
що характеризують їх структуру та внутрішній потенціал 

За розміром  
Мегакластер (макрокластер). 
Мезокластер. 
Мікрокластер  

[5, 35, 
154, 92, 

147] 
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Продовження таблиці Б.1 
Ознака класифікації Тип та вид кластеру Джерело 
Залежно від кіль-
кості учасників 

Малі. Середні. Великі  [154] 

Залежно від складу 
учасників (струк-
тура взаємодії  
з малими підпри-
ємствами) 

Кластери Маршала. 
Радіальні кластери. 
Кластер-супутник. 
Кластер державних підприємств 

[154, 204, 
208] 

Рівень конкуренто-
спроможності 
кластера 

Сильний.  
Стійкий.  
Потенційний.  
Латентний  

[72, 154, 
204, 210, 

192] 

Залежно від виду 
інтеграції 

Вертикально інтегровані. 
Горизонтальні інтегровані  

[154, 
192] 

Утворились в результаті оптимізації  
ефективності. 
Засновані на зв’язку ринків. 
Засновані на поділі виробничих процесів. 
Засновані на загальних технологіях  
та продуктовій лінійці. 
Засновані на системних взаємозв’язках. 
Засновані на контролі над збутом. 
Засновані на унікальних властивостях компаній 

[35] 

Вертикальні. Горизонтальні. Технологічні  [5, 147] 
Формальні. Неформальні  [5] 
Надійні. Довгострокові. Ризиковані  [32, 72] 

Характер 
взаємозв’язків  
між учасниками  

Науково-технічні. Виробничі. Змішані  [210, 147] 
Група 4. Ознаки класифікації кластерів залежно від їх спеціалізації 

Засновані на добуванні та обробці 
природних ресурсів. 
Засновані на промисловому виробництві  
та транспорті 
Засновані на наданні послуг, в т.ч. фінансових 

[5, 35]  Галузева 
класифікація 
кластерів 

Дискретні. Процесні. Інноваційні. Творчі.  
Туристичні. Транспортно-логістичні 

[192] 

Використання пер- 
винного ресурсу  

Повне (100 %). Суттєве (більше 80 %). 
Часткове (більше 50 %). Слабке (менше 50 %) 

[72, 32] 

За ступенем 
відкритості 

Відкриті: індукційні; транскордонні. 
Закриті  

[72, 32] 

Вид діяльності  
Промислові. Аграрні. Будівельні.  
Освітні. Туристичні 

[147] 
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Продовження таблиці Б.1 
Ознака класифікації Тип та вид кластеру Джерело 

Група 5. Ознаки класифікації кластерів  
залежно від підходів до їх розвитку та функціонування 

Спосіб 
функціонування 
(юридична ознака) 

Явні (формальні): реальні; помилкові. 
Невиявлені (неформальні) 

[35,  
210] 

Залежно  
від стадії розвитку 
(життєвого циклу) 

Пре-кластер або агломерат. 
Такий, що зароджується. 
Такий, що розвивається. 
Зрілий кластер. 
Такий, що трансформується 

[5, 35], 
154, 192, 

201, 204, 
210] 

Залежно  
від плану розвитку 

Технологічні кластери – добре адаптовані до 
сприйняття знань, формуються навколо відомих 
університетських або дослідницьких центрів. 
Історично створені кластери, основані  
на традиційній для регіону діяльності  

[35] 

Стратегія поведінки 
кластера на ринку 

Захисна. 
Агресивна 

[35] 

Сфера дії кластера Локальні/нормальні. Національні. Глобальні  [35] 
Залежно від орієн-
тації на ринок  

Орієнтовані на зовнішній ринок. 
Орієнтовані на локальний ринок 

[154,  
192] 

 

Таблиця Б.2 
Підходи до класифікації окремих видів кластерів 

Ознака класифікації Типи та види кластеру 
Класифікація інноваційних кластерів 

Типологія інноваційних клас-
терів, розроблена в рамках 

роботи Міжнародної конфе-
ренції з інноваційної політики 

та технологій в Бразилії 
(2000) [35], [302] 

– «залежний» або «усічений» інноваційний; 
– технологічний інноваційний; 
– інноваційно-індустріальний; 
– про-інноваційний; 
– інноваційно-орієнтований  

Класифікація інноваційних 
кластер, запропонована 

ОЕСD (1997) [35] 

– засновані на науковій основі; 
– «інтенсивного розміру»; 
– інноваційні, постачальників; 
– інноваційні, спеціалізованих виробників 

Типологія інноваційних 
кластерів Харта Д.А. [267] 

Тип А. Пов’язані кластери 
Тип В. Нові промислові зони 
Тип С. Інноваційне середовище  
Тип D. Сусідні кластери  

Класифікація транскордонних кластерів 
Моделі формування транс-

кордонних кластерів, розроб-
лені Мікулою Н.А. [210] 

– монополярний / асиметричний транскор-
донний; 
– біполярний (поліполярний) транскордонний  
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Додаток В 
 

Сутність якості та її характерні ознаки 
 

Таблиця В.1  
Систематизація підходів щодо сутності якості та її характерних ознак 

Автор, джерело Визначення якості Підхід 

Жерейж Ж.І. 
[45, с. 3] 

У глобальному масштабі якість може 
вважатися узагальненою характеристикою 
рівня життя в суспільстві  

Соціальний 

Максімова І.Н. 
[59, с. 3] 

Під якістю розуміють здатність відпові-
дати сучасним і майбутнім вимогам 
клієнтів. Якість – це продукт системи 
дій, добре продуманої і спроєктованої 

Прогнозний 
(математичний) 

Прохоров Ю.К. 
[4, с. 7] 

Якість – універсальна філософська кате-
горія, що охоплює як явища зовнішнього  
світу, так і свідомість людини  

Філософський 

Шилін І.В. 
[24, с. 11] 

Поняття «якість» – комплексне і харак-
теризує ефективність діяльності підпри-
ємства, фірми з усіх боків 

Комерційний, 
економічний 

 

Таблиця В.2 
Міжнародні організації із сертифікації 

Прийнята 
абревіатура 

Повна назва організації Мета створення 

EUROLAB 
Європейська організація  

з досліджень 
Об’єднання випробу-
вальних лабораторій 

EUROCHEM 
Європейська кооперація  

з аналітичної хімії 
Об’єднання хіміко-

аналітичних лабораторій 

EQS 
Європейський комітет  

з упровадженню і сертифікації 
систем забезпечення якості 

Об’єднання органів  
із сертифікації систем 
забезпечення якості 

ECUS 
Європейський комітет  

із дослідженнях і сертифікації  
в галузі інформаційних технологій 

Гармонізація сертифікації 
в Європі 

ELSECOM 
Європейський електротехнічний 

комітет з випробувань  
і сертифікації 

Об’єднання органів із 
сертифікації і випробу-

вальних лабораторій 

ESCIF 
Європейський комітет  

з вогнезахисту і пожежної безпеки 
Об’єднання органів 
пожежної безпеки 

ЕОТС 
Європейська організація  

з випробувань і сертифікації 

Об’єднання ECUS, 
ELSECOM та ESC1F  

для гармонізації 
сертифікації в Європі 
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Додаток Г 
Таблиця Г.1  

Факторний аналіз чистого прибутку підприємств 

Назва підприємства 
Код 

рядка
Розраховане

значення 
1 2 3 

ПрАТ «Славутський хлібзавод» 
– за попередній період 
(ф. 2, гр. 4, ряд. 2000) 

1 54779 
Виручка від реалізації 

продукції (за вирахуванням 
податку на додану вартість  

та акцизного збору) 
– за звітний період 
(ф. 2, гр. 3, ряд. 2000) 

2 64258 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізованої продукції  
(ряд. 2 / ряд. 1) 

3 1,2 

Виручка від реалізації продукції звітного періоду за цінами, 
структурою і собівартістю попереднього (ряд. 1  ряд. 3) 

4 65734,8 

– за попередній період (ф. 2, гр. 4, ряд. 2050) 5 39704 
– за звітний період (ф. 2, гр. 3, ряд. 2050) 6 46009 

Собівартість 
реалізованої 

продукції 
– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 5  ряд. 3) 

7 47644,8 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції  
за попередній період (ряд. 5 / ряд. 1) 

8 0,7 

Собівартість реалізованої продукції звітного періоду за 
структурою і собівартістю попереднього (ряд. 2  ряд. 8) 

9 44981 

– за попередній період (ряд. 1– ряд. 5) 10 15075 

– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 4 – ряд. 7) 

11 18090 

– звітного періоду за структурою, собівар-
тістю попереднього (ряд. 2 – ряд. 9) 

12 19277 

Прибуток 
(збиток) від 
реалізації 
продукції 

– за звітний період (ряд. 2 – ряд. 6) 13 18249 

– зміни обсягу реалізації (ряд. 11 – ряд. 10) 14 3015 

Всього (ряд. 12–ряд. 11 або ряд. 16+ряд. 17) 15 1187 
– зміни цін на готову продукцію            
(ряд. 2 – ряд. 4) 

16 –1476,8 
У т.ч. 

– зміни цін на матеріали, тарифів 
на енергію (ряд. 9 – ряд. 7) 

17 –2663,8 

– зміна собівартості реалізованої продукції 
та структурних зрушень (ряд. 13–ряд. 12) 

18 –1028 

Зміна прибутку 
(збитку)  

від реалізації 
продукції  
за рахунок 
факторів 

– загального впливу факторів                                          
(ряд. 14 + ряд. 15 + ряд. 18) 

19 3174,0 
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Продовження таблиці Г.1 
1 2 3 

Адміністративні витрати 20 419 
Витрати на збут 21 1647 

Інші операційні доходи 22 17 
Інші операційні витрати 23 145 

Фінансові доходи 24 7 
Інші доходи 25 12 
Інші витрати 26 512 

Податок на прибуток 27 89 

Зміна 
показника  
у звітному 
періоді до 

попереднього 

Чистий прибуток 28 398 
ПрАТ «Ізяславський хлібзавод» 

– за попередній період 
(ф. 2, гр. 4, ряд. 2000) 

1 51704 
Виручка від реалізації 

продукції (за вирахуванням 
податку на додану вартість  

та акцизного збору) 
– за звітний період 
(ф. 2, гр. 3, ряд. 2000) 

2 59746 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізованої продукції (ряд. 2 / ряд. 1) 3 1,2 
Виручка від реалізації продукції звітного періоду за цінами, 
структурою і собівартістю попереднього (ряд. 1  ряд. 3) 

4 62044,8 

– за попередній період (ф. 2, гр. 4, ряд. 2050) 5 33198 
– за звітний період (ф. 2, гр. 3, ряд. 2050) 6 37693 

Собівартість 
реалізованої 

продукції 
– звітного періоду за цінами, структурою і 
собівартістю попереднього (ряд. 5  ряд. 3) 

7 39837,6 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції  
за попередній період (ряд. 5 / ряд. 1) 

8 0,6 

Собівартість реалізованої продукції звітного періоду за 
структурою і собівартістю попереднього (ряд. 2  ряд. 8) 

9 35847,6 

– за попередній період (ряд. 1– ряд. 5) 10 18506 
– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 4 – ряд. 7) 

11 22207,2 

– звітного періоду за структурою, собівар-
тістю попереднього (ряд. 2 – ряд. 9) 

12 23898,4 

Прибуток 
(збиток)  

від реалізації 
продукції 

– за звітний період (ряд. 2 – ряд. 6) 13 22053 
– зміни обсягу реалізації (ряд. 11 – ряд. 10) 14 3701,2 
Всього (ряд. 12–ряд. 11 або ряд. 16+ряд. 17) 15 1691,2 

– зміни цін на готову продукцію            
(ряд. 2 – ряд. 4) 

16 –2298,8 
У т.ч. 

– зміни цін на матеріали, тарифів 
на енергію (ряд. 9 – ряд. 7) 

17 –3990 

– зміна собівартості реалізованої продукції 
та структурних зрушень (ряд. 13–ряд. 12) 

18 –1845,4 

Зміна прибутку 
(збитку)  

від реалізації 
продукції  
за рахунок 
факторів 

– загального впливу факторів                                          
(ряд. 14 + ряд. 15 + ряд. 18) 

19 3547 
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Продовження таблиці Г.1 
1 2 3 

Адміністративні витрати 20 741 
Витрати на збут 21 1529 

Інші операційні доходи 22 13 
Інші операційні витрати 23 778 

Фінансові доходи 24 248 
Інші доходи 25 – 
Інші витрати 26 8 

Податок на прибуток 27 126 

Зміна 
показника  
у звітному 
періоді до 

попереднього 

Чистий прибуток 28 626 
ТОВ «ТМ Насолода» 

– за попередній період 
(ф. 2, гр. 4, ряд. 2000) 

1 5234 
Виручка від реалізації 

продукції (за вирахуванням 
податку на додану вартість  

та акцизного збору) 
– за звітний період 
(ф. 2, гр. 3, ряд. 2000) 

2 4776 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізованої продукції (ряд. 2 / ряд. 1) 3 0,9 
Виручка від реалізації продукції звітного періоду за цінами, 
структурою і собівартістю попереднього (ряд. 1ряд. 3) 

4 4710,6 

– за попередній період (ф. 2, гр. 4, ряд. 2050) 5 4240 
– за звітний період (ф. 2, гр. 3, ряд. 2050) 6 3196 

Собівартість 
реалізованої 

продукції 
– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 5  ряд. 3) 

7 3816 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції  
за попередній період (ряд. 5 / ряд. 1) 

8 0,8 

Собівартість реалізованої продукції звітного періоду за 
структурою і собівартістю попереднього (ряд. 2  ряд. 8) 

9 3820,8 

– за попередній період (ряд. 1– ряд. 5) 10 994 
– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 4 – ряд. 7) 

11 894,6 

– звітного періоду за структурою, собівар-
тістю попереднього (ряд. 2 – ряд. 9) 

12 955,2 

Прибуток 
(збиток)  

від реалізації 
продукції 

– за звітний період (ряд. 2 – ряд. 6) 13 1580 
– зміни обсягу реалізації (ряд. 11 – ряд. 10) 14 –99,4 
Всього (ряд. 12–ряд. 11 або ряд. 16+ряд. 17) 15 60,6 

– зміни цін на готову продукцію            
(ряд. 2 – ряд. 4) 

16 65,4 
У т.ч. 

– зміни цін на матеріали, тарифів 
на енергію (ряд. 9 – ряд. 7) 

17 4,8 

– зміна собівартості реалізованої продукції 
та структурних зрушень (ряд. 13–ряд. 12) 

18 624,8 

Зміна прибутку 
(збитку)  

від реалізації 
продукції  
за рахунок 
факторів 

– загального впливу факторів                                          
(ряд. 14 + ряд. 15 + ряд. 18) 

19 586 
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Продовження таблиці Г.1 
1 2 3 

Інші операційні витрати 23 752 

Інші доходи 25 140 

Інші витрати 26 –39 
Податок на прибуток 27 2 

Зміна 
показника  
у звітному 
періоді до 

попереднього Чистий прибуток 28 11 
ТОВ «Насолода Україна» 

– за попередній період 
(ф. 2, гр. 4, ряд. 2000) 

1 2454 
Виручка від реалізації 

продукції (за вирахуванням 
податку на додану вартість  

та акцизного збору) 
– за звітний період 
(ф. 2, гр. 3, ряд. 2000) 

2 2954 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізованої продукції (ряд. 2 / ряд. 1) 3 1,2 
Виручка від реалізації продукції звітного періоду за цінами, 

структурою та собівартістю попереднього періоду  
(ряд. 1  ряд. 3) 

4 2944,8 

– за попередній період (ф. 2, гр. 4, ряд. 2050) 5 1670 
– за звітний період (ф. 2, гр. 3, ряд. 2050) 6 3425 

Собівартість 
реалізованої 

продукції 
– звітного періоду за цінами, структурою і 
собівартістю попереднього (ряд. 5  ряд. 3) 

7 2004 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції  
за попередній період (ряд. 5 / ряд. 1) 

8 0,7 

Собівартість реалізованої продукції звітного періоду за 
структурою, собівартістю попереднього (ряд. 2  ряд. 8) 

9 2067,8 

– за попередній період (ряд. 1– ряд. 5) 10 784 

– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 4 – ряд. 7) 

11 940,8 

– звітного періоду за структурою, собівар-
тістю попереднього (ряд. 2 – ряд. 9) 

12 886,2 

Прибуток 
(збиток)  

від реалізації 
продукції 

– за звітний період (ряд. 2 – ряд. 6) 13 –471 

– зміни обсягу реалізації (ряд. 11 – ряд. 10) 14 156,8 

Всього (ряд. 12–ряд. 11 або ряд. 16+ряд. 17) 15 –54,6 
– зміни цін на готову продукцію            
(ряд. 2 – ряд. 4) 

16 9,2 
У т.ч. 

– зміни цін на матеріали, тарифів 
на енергію (ряд. 9 – ряд. 7) 

17 63,8 

– зміна собівартості реалізованої продукції 
та структурних зрушень (ряд. 13–ряд. 12) 

18 –1357,2 

Зміна прибутку 
(збитку)  

від реалізації 
продукції  
за рахунок 
факторів 

– загального впливу факторів                                          
(ряд. 14 + ряд. 15 + ряд. 18) 

19 –1255 
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Продовження таблиці Г.1 
1 2 3 

Інші операційні витрати 23 1009 

Інші доходи 25 2303 

Інші витрати 26 – 
Податок на прибуток 27 7 

Зміна 
показника  
у звітному 
періоді до 

попереднього Чистий прибуток 28 32 
ТОВ «Хмельницькхліб» 

– за попередній період 
(ф. 2, гр. 4, ряд. 2000) 

1 174777 
Виручка від реалізації 

продукції (за вирахуванням 
податку на додану вартість  

та акцизного збору) 
– за звітний період 
(ф. 2, гр. 3, ряд. 2000) 

2 248661 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізованої продукції (ряд. 2 / ряд. 1) 3 1,4 

Виручка від реалізації продукції звітного періоду за цінами, 
структурою та собівартістю попереднього періоду  

(ряд. 1  ряд. 3) 
4 244688 

– за попередній період (ф. 2, гр. 4, ряд. 2050) 5 147147 
– за звітний період (ф. 2, гр. 3, ряд. 2050) 6 217946 

Собівартість 
реалізованої 

продукції 
– звітного періоду за цінами, структурою і 
собівартістю попереднього (ряд. 5  ряд. 3) 

7 206006 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції  
за попередній період (ряд. 5 / ряд. 1) 

8 0,8 

Собівартість реалізованої продукції звітного періоду за 
структурою, собівартістю попереднього (ряд. 2  ряд. 8) 

9 198929 

– за попередній період (ряд. 1– ряд. 5) 10 27630 

– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 4 – ряд. 7) 

11 38682 

– звітного періоду за структурою, собівар-
тістю попереднього (ряд. 2 – ряд. 9) 

12 49735 

Прибуток 
(збиток)  

від реалізації 
продукції 

– за звітний період (ряд. 2 – ряд. 6) 13 30715 

– зміни обсягу реалізації (ряд. 11 – ряд. 10) 14 11052 

Всього (ряд. 12–ряд. 11 або ряд. 16+ряд. 17) 15 11053 
– зміни цін на готову продукцію            
(ряд. 2 – ряд. 4) 

16 3973 
У т.ч. 

– зміни цін на матеріали, тарифів 
на енергію (ряд. 9 – ряд. 7) 

17 –7077 

– зміна собівартості реалізованої продукції 
та структурних зрушень (ряд. 13–ряд. 12) 

18 –19020 

Зміна прибутку 
(збитку)  

від реалізації 
продукції  
за рахунок 
факторів 

– загального впливу факторів                                          
(ряд. 14 + ряд. 15 + ряд. 18) 

19 3085 
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Продовження таблиці Г.1 
1 2 3 

Інші операційні витрати 23 61712 
Адміністративні витрати 25 8620 

Витрати на збут 26 4032 
Інші операційні доходи 27 71531 
Податок на прибуток 28 –455 

Зміна 
показника  
у звітному 
періоді до 

попереднього 
Чистий прибуток 29 707 

ТОВ «Поділляхліб» 
– за попередній період 
(ф. 2, гр. 4, ряд. 2000) 

1 3992,8 
Виручка від реалізації 

продукції (за вирахуванням 
податку на додану вартість  

та акцизного збору) 
– за звітний період 
(ф. 2, гр. 3, ряд. 2000) 

2 4321,2 

Коефіцієнт зміни обсягу реалізованої продукції (ряд. 2 / ряд. 1) 3 1,08 
Виручка від реалізації продукції звітного періоду за цінами, 

структурою та собівартістю попереднього (ряд. 1  ряд. 3) 
4 4312,2 

– за попередній період (ф. 2, гр. 4, ряд. 2050) 5 3969,5 
– за звітний період (ф. 2, гр. 3, ряд. 2050) 6 4631,8 

Собівартість 
реалізованої 

продукції – звітного періоду за цінами, структурою і 
собівартістю попереднього (ряд. 5  ряд. 3) 

7 4287,1 

Витрати на 1 грн реалізованої продукції  
за попередній період (ряд. 5 / ряд. 1) 

8 0,99 

Собівартість реалізованої продукції звітного періоду за 
структурою, собівартістю попереднього (ряд. 2  ряд. 8) 

9 4277,9 

– за попередній період (ряд. 1– ряд. 5) 10 23,3 
– звітного періоду за цінами, структурою  
і собівартістю попереднього (ряд. 4 – ряд. 7) 

11 25,1 

– звітного періоду за структурою, собівар-
тістю попереднього (ряд. 2 – ряд. 9) 

12 43,3 

Прибуток 
(збиток)  

від реалізації 
продукції 

– за звітний період (ряд. 2 – ряд. 6) 13 –310,6 
– зміни обсягу реалізації (ряд. 11 – ряд. 10) 14 1,8 
Всього (ряд. 12–ряд. 11 або ряд. 16+ряд. 17) 15 18,2 

– зміни цін на готову продукцію            
(ряд. 2 – ряд. 4) 

16 9 
У т.ч. 

– зміни цін на матеріали, тарифів 
на енергію (ряд. 9 – ряд. 7) 

17 9,2 

– зміна собівартості реалізованої продукції 
та структурних зрушень (ряд. 13–ряд. 12) 

18 –353,9 

Зміна прибутку 
(збитку)  

від реалізації 
продукції  
за рахунок 
факторів 

– загального впливу факторів                                          
(ряд. 14 + ряд. 15 + ряд. 18) 

19 –333,9 

Інші операційні витрати 23 755,4 
Адміністративні виитрати 25 – 

Витрати на збут 26 – 
Інші операційні доходи 27 4,4 
Податок на прибуток 28 – 

Зміна 
показника  
у звітному 
періоді до 

попереднього 
Чистий прибуток 29 –1084,9 
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Додаток Д 
 

АНКЕТА 
 

Шановний респондент 
___________________________________________! 

Прізвище, ім’я, по батькові, посада 
 

Вкажіть, будь ласка, Ваш вік … 
Метою проведення анкетного опитування є об’єктивна оцінка 

якості хлібобулочних виробів, тому просимо надати відповіді на питання 
(потрібне підкреслити чи поставити позначку). 
 

1. Оцініть смакові ознаки якості хлібобулочних виробів (від 0 до 10) … 
 

2. На Вашу думку, які чинники впливають найбільше на якість  
хлібобулочних виробів: 
а) складові рецептури;   г) система контролю якості; 
б) технології виробництва;  д) попит на ринку; 
в) сировина;   е) інші чинники (зазначити, які). 

 

3. Вкажіть, будь ласка,як змінилась якість хлібобулочних виробів протягом  
останніх 5 (або 10 років): 
а) погіршилась;   в) не змінилась; 
б) покращилась;   г) інший варіант відповіді. 

 

4. Визначте, як змінилась динаміка кількості споживання Вами  
хлібобулочних виробів протягом останніх 5: 
а) збільшилась;  в) не змінилась; 
б) зменшилась;   г) інший варіант відповіді. 

 

5. Зазначте, що найбільше впливає на кількість споживання Вами  
хлібобулочних виробів протягом останніх 5: 
а) вартість;   в) малий асортимент; 
б) якість;   г) інший варіант відповіді. 

 

6. Скажіть, будь ласка, чи задовольняє Вас асортимент хлібобулочних  
виробів протягом останніх 5: 
а) так;  б) ні; в) не дуже; г) інший варіант відповіді. 

 

7. Вкажіть, будь ласка, які види хлібобулочних виробів Ви вважаєте  
найбільш якісними, і які вироби купуєте: 
а) житній хліб;   г) хліб за рецептурою домашньої випічки; 
б) пшеничний хліб;  д) іншу здобу; 
в) батон звичайний;   е) інший варіант відповіді. 

 

8. Вкажіть, будь ласка, які чинники найбільш впливові на споживання  
Вами хлібобулочних виробів: 
а) потреба Ваша і членів сім’ї;  г) виробник; 
б) якість;     д) інший варіант відповіді. 
в) вартість; 
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9. Вкажіть, будь ласка, виробників найбільш якісної продукції, яким Ви  
довіряєте _____________________________________________________ 

 

10. Що дозволило Вам збільшити кількість споживання хлібобулочних  
виробів? 
а) підвищення якості;   в) розширення асортименту; 
б) зниження вартості;   г) інший варіант відповіді. 
 

11. За Вашою оцінкою, в інших країнах якість хлібобулочних виробів: 
а) нижча; б) вища;  в) така сама; г) інший варіант. 

 

Щиро дякуємо за повну відповідь! 
 
 

АНКЕТА 
 

____________________________________________ 
Назва підприємства  

 
Шановний респондент 

___________________________________________! 
Прізвище, ім’я, по батькові, посада 

 
Метою проведення анкетного опитування є об’єктивна оцінка 

системи управління якістю виробництва хлібобулочних виробів, тому 
просимо надати відповіді на питання (потрібне підкреслити чи поставити 
позначку). 

 

1. Вкажіть, будь ласка, як давно Ви працюєте на підприємстві  
(від 1 до 3 років і довше): 
– до 1 року;   – від 1 до 3 років; – більше 3 років. 

 

2. Які чинники, на Вашу думку, впливають найбільше на якість  
хлібобулочних виробів? 
1) складові рецептури;  7) державне регулювання; 
2) технології виробництва; 8) купівельна спроможність покупців; 
3) сировина;   9) транспортування, зберігання, реалізації; 
4) система контролю якості; 10) кваліфікація кадрів; 
5) попит на ринку;  11) цінова політика; 
6) екологічність виробництва; 12) інші чинники (зазначити, які). 

 

3. Вкажіть, будь ласка, основні етапи технологічного процесу  
виробництва хлібобулочних виробів на Вашому підприємстві … 

 

4. Систематизуйте, будь ласка, інформацію про чисельність  
працівників та їх посади на Вашому підприємстві: 

Загальна чисельність працюючих _____________, із них: адміністративно-
управлінський персонал __________, виробничий персонал __________ . 
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5. Систематизуйте, будь ласка, інформацію про рівень кваліфікації  
виробничого персоналу на Вашому підприємстві: 

1) високий рівень кваліфікації ____ осіб; 
2) середній рівень кваліфікації ____ осіб; 
3) низький рівень кваліфікації ____ осіб. 
 

6. Визначте, будь ласка, рівень державного регулювання санітарно- 
гігієнічних норм виробництва хлібобулочних виробів: 
1) високий;   3) низький; 
2) середній;    4) інший варіант відповіді. 

 

7. Визначте ступінь дотримання санітарно-гігієнічних норм виробництва  
хлібобулочних виробів на Вашому підприємстві, що визначається нормами 
державного регулювання та внутрішніми розпорядженнями: 
1) жорсткий;   3) недостатній; 
2) достатній;   4) інший варіант відповіді. 
 

8. Оцініть, будь ласка, за 10-бальною шкалою ступінь Вашої  
задоволеності продукцією хлібобулочних виробів та роботою  
Вашого підприємства (поставити оцінку від 0 до 10): 
1) якість сировини;  6) ціна; 
2) асортимент продукції; 7) умови реалізації; 
3) якість продукції;  8) якість харчових добавок; 
4) умови реалізації;  9) екологічність виробництва. 
5) умови оплати; 

 

9. Оцініть, будь ласка, за 10-бальною шкалою якість та доступність  
інформаційного забезпечення (поставити оцінку від 0 до 10): 
1) управлінського персоналу підприємства; 3) постачальників; 
2) виробничого персоналу;   4) споживачів. 

 

10. Оцініть за 10-бальною шкалою (поставити оцінку від 0 до 10): 
1) якість і оперативність обробки заявок покупців; 
2) якість і оперативність розгляду зауважень і пропозицій постачальників; 
3) якість і оперативність розгляду зауважень і пропозицій споживачів. 

 

11. Що є для Вас найбільш важливим при виборі постачальника продукції: 
1) вартість сировини;    5) умови оплати; 
2) територіальне розташування; 6) якість сировини; 
3) тривалість співпраці;  7) умови реалізації; 
4) умови реалізації;    8) якість харчових добавок. 

 

12. Чи є у Вас пропозиції щодо розширення  асортименту продукції? 
1) ні;  2) так (деталізуйте, будь ласка). 

 

13. Які нормативні документи визначають якість продукції на Вашому  
підприємстві? 
1) державні стандарти;  4) внутрішні стандарти підприємства; 
2) галузеві стандарти;   5) інші. 
3) технічні умови; 
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14. Чи трапляються на Вашому підприємстві випадки виготовлення  
продукції низької якості (у відсотках до обсягу виробництва за місяць),  
з яких причин і якими бувають подальші рішення керівництва  
підприємства?  

 

15. Вкажіть, будь ласка, хто на Вашому підприємстві здійснює контроль  
якості сировини, технологічних процесів і готових виробів? 

 

16. Чи існують у Вас на підприємстві умови, що ускладнюють  
виготовлення якісної продукції (якщо так, то зазначте, які)? 

 

17. Вкажіть, будь ласка,чи визначено процеси, потрібні для системи  
управління якістю, та які особливості їх застосування в межах  
Вашого підприємства? 

 

18. Вкажіть, будь ласка,чи оформлена політика Вашого підприємства  
у сфері якості (яка чинна дата затвердження)? 

 

19. Вкажіть, будь ласка,чи забезпечене планування системи управління  
якістю (документально, ресурсами, кадрами, технологічним  
оснащенням, тощо) на Вашому підприємстві? 

 

20. Вкажіть, будь ласка,чи аналізує найвище керівництво запроваджену  
в організації систему управління якістю, щоб забезпечувати її  
постійну придатність, адекватність, результативність 
і узгодженість із стратегічним напрямом організації? 

 

21. Якими будуть Ваші пропозиції щодо підвищення якості продукції? 
 

22. Розрахуйте показники по підприємству (в балах від 0 до 10),  
за три останніх роки та проведіть їх оцінку:  

smqE  – ефективність системи управління якістю продукції;  

prP  – рівень кваліфікації працівників підприємства;  

cP  – рівень задоволеності споживачів якістю продукції;  

vpP  – рівень якості виробничого процесу; 

pP  – рівень якості продукції;  

pcP  – рівень якості взаємодії із постачальниками. 

Результати, будь ласка, систематизуйте в таблиці. 
 

Щиро дякуємо за повну відповідь! 
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Додаток Е 
 

Результати визначення цільового стану 
адаптивної інтегрованої системи управління якістю продукції 

 

Системи управління VR SD 
ТОВ «ТД «Хмельницькхліб» 

Загальна  5,9 7,8 
Виробнича 8,2 8,4 
Нормативно-законодавча 6,0 6,5 
Інтелектуальна 7,5 7,8 
Інноваційна 5,9 7,0 
Комунікаційна 7,9 8,1 
Інформаційно-комп’ютерна 7,9 8,2 

ТОВ «Насолода Україна» 
Загальна  7,8 8,6 
Виробнича 8,3 8,9 
Нормативно-законодавча 8,0 8,5 
Інтелектуальна 7,2 7,4 
Інноваційна 7,0 7,0 
Комунікаційна 9,2 9,5 
Інформаційно-комп’ютерна 8,1 8,3 

ТОВ «ТМ Насолода» 
Загальна  6,8 7,3 
Виробнича 7,9 8,2 
Нормативно-законодавча 8,0 8,3 
Інтелектуальна 7,2 7,4 
Інноваційна 6,7 7,1 
Комунікаційна 8,1 8,0 
Інформаційно-комп’ютерна 8,2 8,2 

ТОВ «Поділляхліб» 
Загальна  4,2 7,1 
Виробнича 5,1 8,0 
Нормативно-законодавча 6,0 8,0 
Інтелектуальна 5,2 8,1 
Інноваційна 4,1 7,0 
Комунікаційна 4,9 7,8 
Інформаційно-комп’ютерна 6,0 8,0 

ПрАТ «Ізяславський хлібзавод» 
Загальна  6,1 8,5 
Виробнича 7,8 8,6 
Нормативно-законодавча 7,1 8,3 
Інтелектуальна 7,0 7,5 
Інноваційна 4,7 7,8 
Комунікаційна 7,9 7,8 
Інформаційно-комп’ютерна 7,3 8,2 
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